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BOLUM1 ||

OTEL iISLETMELERINDE YESIL PAZARLAMA
UYGULAMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA:
KUSADASI ORNEGI

Ahu YAZICI AYYILDIZ!, Tugrul AYYILDIZ?

GIRIS

Hayatin biiyiik bir parcasini olusturan insanlar ekosistem igerisinde yer
alan diger birgok canli ile birlikte ve gevresi ile birlikte uyum i¢inde yasasa
da ¢ogu zaman diger canlilar iizerinde bir hakimiyet kurarak yagsamini siir-
diirmiistiir. insanlk tarihi igerisinde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte in-
sanlarin artan toplumsallagma ihtiyaci tiiketim ¢ilginligini da beraberinde
getirmistir. Insanlarin tikketimindeki bu artisa karsin ¢evre, ekolojik denge,
ve diger canlilarin gesitliligi cogu zaman diisliniilmemistir. Bu dengelerin
bozulmasi ugruna dogal kaynaklarin kisith oldugu unutularak bilingsizce
tiikketim devam etmistir. Isletmeler ise bu sistem igerisinde insanlarin giin-
den giine artan tiikketimini karsilamak icin doganin dengesini hice sayarak
iretmeye devam etmistir (Biner, 2014).

Son yillarda diinyanin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri ¢evre
sorunudur. Diinya iizerinde, kontrol edilemeyen ekonomik biiyiimenin,
sonunda dogal kaynaklar1 tiiketecegine dair ciddi anlamda endigeler olus-
maya baslamistir. Bunun {izerine diinya genelinde ¢evre bilincinin yerles-
mesi ve dogay1 koruma anlayisi onem kazanmaya baslamistir (Armagan
ve Karatiirk, 2014). Cevre bilincinin insanlar arasinda yerlesmesi ile bir-
likte satin aldiklari {irlinler konusunda daha dikkatli olmaya baslamislar-
dir. Son yillarda insanlar satin aldiklari iiriinlerde ¢evreye zarar vermeyen
daha gevreci iiriinlere yonelmeye baslamislardir. isletmelerde bu durumun
farkina vararak iirettikleri tiriinler konusunda daha dikkatli olmaya bas-
lamislardir. Ozellikle ¢evre konusunda otel isletmeleri daha dikkatli dav-
ranmak zorundadirlar. Ciinkii otel isletmeleri i¢in ¢evreleri ayni zamanda
gelir getiren bir unsurdur. Ayrica otel igletmeleri sunduklar1 hizmetlerde de
giinlimiiz rekabet kosullarinin bir geregi olarak yesil pazarlama anlayigimi
benimseyerek miisterilerine onlarin istekleri dogrultusunda hizmetler sun-
mak durumundadirlar. Bu dogrultuda bu ¢aligmanin amaci Kugadasi’ndaki
4 ve 5 yildizli otel igletmelerinin gevreci tutumunu ve yesil pazarlamaya
verilen dnemi aragtirmak ve mevcut uygulamalari ortaya koymaktir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
2 Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
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Yesil Pazarlama

1970’11 yillardan giiniimiize kadar ¢evre sorunlar1 pazarlama literatii-
riinde ¢evreci pazarlama, ekolojik pazarlama, yesil pazarlama ve siirdii-
rllebilir pazarlama kavramlariyla ele alinmistir. Ekolojik pazarlama kav-
ram1 enerji kaynaklarinin titkenmesi gibi belirli ¢evre sorunlarin1i mevcut
teknolojilerle onlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini tanimlamak
icin dar anlamda kullanilmaktadir. Cevresel ve yesil pazarlama kavram-
larinda daha genis bir bakis agis1 yer almaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama
ise makro bakis agisiyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma
anlayis1 kapsaminda ele alinisin1 yansitmaktadir (Ay ve Ecevit, 2005).

Yesil pazarlama kavramui ilk olarak, 1975 yilinda Amerikan Pazarla-
ma Birliginin (AMA) diizenlemis oldugu “ekolojik pazarlama” konulu
bir seminerde giindeme gelmis ve literatiire girmistir. Cevresel veya yesil
pazarlama, tiiketici istek ve ihtiyac¢larini karsilamaya yonelik tiim ¢evreci
ve doga dostu uygulamalar1 pazarlama faaliyetleridir. Bu tiiketici istek ve
ihtiyaclar1 yerine getirilirken dogal cevreye en az zarar1 vermeye ¢alisiima-
lidir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Yesil pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihti-
yaclarini yerine getirirken isletmenin de hedefledigi amaclarina ulagsmasini
saglamak i¢in doga dostu triinlerin tretilip, fiyatlandirilip, dagitilmasini
ve tutundurulmasini igeren ve liriiniiniin kullanildiktan sonrasini da kap-
sayan pazarlama faaliyetleridir seklinde tanimlanabilir (Cabuk vd., 2008).
Genel olarak cevreci yesil pazarlama; enerji ve dogal kaynak tiiketiminin
olumsuz yonlerini ortaya ¢ikaran, insanlar1 bu konuda bilinglendiren, siir-
diirtilebilirligi 6n planda tutan, pazardaki gelismelerle uyumlu pazarlama
anlayisidir (Celik vd, 2016). Yesil pazarlama bir isletmenin ¢evreye zarar
vermeyecek iirlinler tasarlama, gelistirme, fiyatlandirma ve dagitma ¢aba-
larin1 gosterir (Ashrafi, 2014).

Isletmelerin yesil pazarlamay: tercih etmelerinin bir takim nedenleri
bulunmaktadir bu nedenleri su sekilde agiklamak miimkiindiir (Erbaslar,
2012).

1- Isletmeler yesil pazarlamay1 hedeflerine ulasmak igin énemli bir fir-
sat olarak gorerek hareket etmektedir.

2- Isletmeler bu konuda, bir sosyal duyarlilik gostererek moral diizey-
lerini yiikselttiklerini diistinmektedirler.

3- Devlet, isletmeleri ¢evre konusunda ¢esitli tesvik ve yasalarla duyar-
11 olmaya zorlamaktadir.

4- Isletmeler gevreyle ilgili cesitli uygulamalarin, rakipleri iizerinde bir
baski unsuru olarak kullanmaktadirlar.
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5- Hammadde ve diger malzeme kullaniminin azaltilmasi, atiklar bo-
saltilirken uygulanan iicretlendirme gibi maliyet faktorleri isletmeleri bu
konuyla ilgili davranislarini degistirmeye itmektedir.

Yesil pazarlama ilgili calismalarda, tiiketici taleplerinin zamanla yesil
iiriinlere yonelecegi ve bunun bu sekilde devam edecegi, ve bir akim olarak
siirecegi savunulmaktadir. Yesil pazarlama, bir¢ok pazarlama ¢aligsmasinin
onemli bir konusu haline gelmistir. Yesil pazarlamanin gelistigine kanit
olarak; ytikselen cevresel duyarlilik, yesil {irlinlere tiiketicilerin ilgilerinin
artmast, yesil 6zellik tasiyan iiriinlere goniillii olarak daha fazla para 6de-
meleri gosterilmektedir. Yesil pazarlama stratejisi yalnizca iiriiniin degil,
tiim pazarlama unsurlarinin ¢evreye uyumlu (yesil) olmasii gerektirmek-
tedir (Altundz vd., 2014). Yesil pazarlamanin iki temel amac1 bulunmak-
tadir bunlar: (1)Cevreci, ¢cevre dostu iiriinler gelistirerek sunmak ve (2)
Tiim sektor paydaslarina isletmenin dogal ¢evreye karsi hassas oldugunu
gosteren kalite temelli bir imaj yaratmak (Ayyildiz ve Geng, 2008).

Yesil Otelcilik

Tiiketiciler i¢in otel igletmelerinin gevreye etkileri en 6nemli unsur-
lar arasinda yer almaktadir. Otel isletmelerinin sahip oldugu cevre
duyarliligi, yesil otelcilik anlayisini ortaya koymaktadir. Bu anla-
y1s dogay1 korumay1 ve siirdiiriilebilir turizme yonelik otel yonetimi
uygulamalarin1 kapsamaktadir. Otel isletmeleri enerjiyi, suyu ve tek
kullanimlik iiritinleri 6nemli miktarda tiiketmekte ve giinliik operasyonla-
rinda ¢evreye ciddi miktarlarda zarar verebilmektedirler. Otel isletme-
leri sogutma ve 1sitma, aydinlatma, temizlik, yemek pisirme, banyo,
ylizme vb. pek ¢ok faaliyeti ile cevreyi etkilemektedir (Siinnet¢ioglu
vd., 2019).

Otel isletmeleri sektordeki diger isletmelerle kiyaslandiginda daha faz-
la su ve enerji harcamaktadirlar. Bunun disinda otellerde kullanilan daya-
niksiz tiiketim {riinleri ¢evreye zarar vermektedir. Bunlarin yaninda, otel
isletmelerinde gevresel etkileri azaltacak uygulamalarla tasarruf saglamak
ve miisteri tatminini ylikseltmek goreceli olarak daha kolay oldugundan,
oteller turizm sektoriinde siirdiiriilebilir uygulamalariyla dikkat cekmekte-
dir. Yapilan ¢alismalarda yesil otelcilik olarak gecen otel yonetimi uygu-
lamalar1, hem otel isletmelerinin enerji ve su tasarrufu saglamasina hem
de dogaya birakilan atiklarin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Enerji, su
ve atik imhasi i¢in biiylik paralar harcayan otel isletmeleri siirdiiriilebilir
uygulamalara gecerek isletme performanslarini diisiirmeden kaynak kul-
lanimlarini % 20 ile %40 arasinda azaltabilirler (Sert, 2017). Yesil oteller
uygulamalarinda su ve enerji tasarrufu saglamak ve kati atik ve gazlarin
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azaltilmasini saglayacak onlemler alabilmektedirler. Bir¢ok otel tek kul-
lanimlik {irin yerine dayanikli servis malzemesi kullaniyor. Miisterileri-
ni servis malzemelerinin geri doniisiimii konusunda ikna ediyor. Bunlarin
disinda konuk odalarina geri doniisiim i¢in 6zel kaplar koyuyorlar, enerji
tasarruflu ampuller kullaniyorlar, yiyecek olarak dogal iirlinlere yer veri-
yorlar. Yesil otellerin ¢evre i¢in bunlarin disinda da bir¢ok hizmetleri bulu-
nuyor (Ham ve Han, 2013).

Tiirkiye’de yesil otelcilik adina verilen sertifikalarin en 6nemlilerinden
biri Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen yesil Yildizdir. Cevreye
Duyarli Konaklama sertifikasi (Yesil Yildiz), enerji verimliligi, yenilene-
bilir enerji kaynaklarimin kullanimi, su tasarrufu, ¢evreye zararl atiklarin
azaltilmasi, konaklama isletmelerinin daha yatirinm asamasindan itibaren
cevre duyarlilif1 kazanmasi ve ¢evreye uyumunun arttirilmasi, ¢evre egi-
timlerinin saglanmasi ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligini hedefle-
mektedir (Korkmaz ve Atay, 2017) Yesil Yildiz Belgesinin 6nemi (Biiyiik-
salvarci vd., 2017);

*  Su tiiketiminde tasarruf saglanmasi,
*  Dogal kaynaklarin dogru ve etkili kullanimimin saglanmasi,
*  Enerji verimliliginin artirilmast,

* Cevreye zarar veren maddelerin tiiketiminin azaltilarak atik mikta-
rinin diismesini saglamak,

*  Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri doniigiimlii maddelerin
kullanimina destek vermesi,

* Konaklama isletmelerinin heniiz yatirnm agamasindan baglayip
cevreye duyarl bir sekilde planlanip devamlili§inin saglanmasi,

*  Genis kapsamli bir yaklagimla ¢evrenin korunmasi,

*  Cevre bilincinin gelistirilip, ¢cevre bilincine sahip tiiketiciler tara-
findan tercih edilmesi,

+ Isletme dlceginde orta vadeli maliyetlerinin azaltilmasinin saglan-
mast,

e Calisanlarin bilinglendirilmesi,

+ s giiciiniin verimli sekilde kullaniminin desteklenmesi,
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» T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan saglanan Elektrik Ener-
jisi Desteginden faydalanilmasi,

»  Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesidir.

Otel sahipleri ve otel yoneticilerinin ¢evreye duyarli bir yagam felsefe-
sine sahip olmalart yesil otelcilik uygulamalarinin yayginlastirilmasi igin
o6nemli konulardan birisidir. Yerel yonetimler tarafindan ¢evreye duyarh
uygulamalar i¢in otelleri zorlayici yasal diizenlemeler ve uygulamalar ya-
pilmasi gerekmektedir. Giiniimiiz turizm anlayiginin en 6nemli paramet-
relerinden birisi potansiyel tatilcilerin turizme katilirken ve konaklarken
cevreye duyarli isletmeleri aramasi ve se¢mesidir. Yesil otelciligin geli-
simindeki en dnemli &zelliklerinden birisinin bu duyarliligin ve tercihin
oldugu unutulmamalidir. Hem arz hem de talep boyutunda ¢evreye karsi
bilinglenmenin farkina varilmalidir (Gékdeniz, 2017). Otellerin yesil pa-
zarlama stratejilerini bagariyla uygulamak i¢in harcadiklari ¢cabayr kabul
etmek i¢in gesitli 6diller ve sertifikalar verilmektedir. Bu, onlarin yargilari
icin bir takdir seklidir ve ayni1 zamanda digerlerinin bu yesil uygulamalara
dogru ilerlemeleri i¢in motivasyon gorevi goriir (Punitha vd., 2016).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giinlimiiz isletmeleri ister iiretim sektOri icerisinde ister hizmet sektorii
icerisinde hangi sektdr igerisinde yer alirlarsa alsinlar ¢evresel sorunlara
duyarlt olmadike¢a varliklarin siirdiiremeyeceklerinin bilincindedirler. Bu
anlamda, isletmeler gerceklestirecekleri biitiin faaliyetlerin ¢evre boyutu-
nu is stratejilerine ve uzun vadeli planlarina dahil etmek durumundadirlar.
Ciinkdi, isletmelerin yer aldiklar1 her tiirlii pazarda gevresel duyarlilik islet-
melere bir rekabet listlinliigli saglamaktadir. Bu noktada hem sanayi hem
de hizmet sektoriinde yesil pazarlama kavrami ortaya ¢ikmis ve tiiketicile-
rin, sektor paydaslarinin, devletin de destegi ve baskisiyla isletmeler yeni
bir siirecin igerisine girmistir (Atay ve Dilek, 2013). Cevre duyarliliginin
artmasi ile birlikte isletmelerin gergeklestirdikleri iiretim ile ilgili strateji-
leri ve iirlin tasarimlarinda, elde edilen iirliniin ¢cevre {izerindeki etkilerine
daha da dikkat etmelerine yol agmistir. Ayni sekilde ¢evre duyarliliginin
artmasi tiiketicilerin de {iriin tercihlerinde satin alacaklari tiriinlerin ¢evre-
ye herhangi bir zarar verip vermedigini aragtirmalarina sebep olmustur. Bu
sekilde tiiketicilerin ¢evre duyarliligindaki artis ve ¢cevreye zarar vermeyen
iiriinlere dogru yonelmeleri isletmelere de ¢cevre konusunda 6nemli bir bas-
k1 olusturmakta ve isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye zorlamak-
tadir (Aylan ve Sezgin, 2016).

Yapay ve dogal kaynaklari énemli derecede kullanan sektorlerin ba-
sinda turizm sektorii gelmektedir. Turizmin gelisme gosterdigi iilkeler goz
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oniline alindiginda bu {ilkelerin bircogunda dogal kaynaklarin énemli dii-
zeyde tahrip edildigi, cevreye verilen kirliligin arttig1 ve kiiltiirel ve tarihi
eserlerin zarara ugradigi goriilmektedir. Turizm paydaslarinin en dnemli
amaci turizm ile ¢evre iliskisi sonucu meydana gelen sorunlara baglh ola-
rak, bu sektoriin ¢evreye verdigi zararlarin en diisiik seviyeye indirgenme-
si olmustur. Bu baglamda turizm isletmeleri alternatif turizm pazarindan
daha fazla pay alabilmek i¢in de daha fazla diizeyde gevreci yaklasimlara
yonelmigtir (Giritlioglu ve Giizel, 2015). Konaklama sektorii turizm en-
diistrisinin olmazsa olmaz unsurlarindan birisidir. Bu sektor i¢in de kay-
nak kullama-tiikketme dengesi 6nemli konulardan bir tanesidir. Aydinlatma,
1sinma, sogutma, yemek pisirme, temizlik, banyo, yiizme, yesil alanlarin
sulanmas1 gibi gereksinimler géz oniine alindiginda konaklama isletme-
lerini kullanan ziyaretgilerin giinlilk kaynak tiiketimlerinin oldukga fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumun da ¢evre iizerinde 6nemli
etkiler birakacagi diigiiniiliir (Akdag vd., 2014). Cevrenin turizm isletme-
lerinde 6nemli bir unsur olmasi dolayisiyla otel isletmeleri ¢cevre dostu
yesil pazarlama anlayiglarini benimsemislerdir. Otel isletmelerinde akilli
elektronik iiriin kullanimi, su tasarrufu, ¢evreye zarar vermeyen deterjan
ve Uriinler kullanma, atiklar1 ayristirma gibi yesil pazarlama uygulamala-
n yiritilmektedir. Otel isletmelerinde yoneticiler ve tiiketiciler yesil pa-
zarlama uygulamalarina kars1 duyarli olmalart gerekir (Yetis, 2018). Bu
baglamda bu aragtirmanin temel amaci Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizl otel
isletmelerinin gevreci tutumunu ve yesil pazarlamaya verilen dnemi aras-
tirmak ve mevcut uygulamalar1 ortaya koymaktir.

Yontem

Calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmig-
tir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket
sorular1 Turhan (2010)’mn gergeklestirmis oldugu Turizm Isletmelerinde
Yesil Pazarlama Marmaris Ornegi baslikli Yiikseklisans Tezinden alinmis-
tir. Anket toplam 5 boliimden olugmaktadir. Anketin ilk bdlimiinde kati-
limcilarin Evet-Hayir seklinde cevap verdikleri isletmelerin genel anlam-
da gevre yOnetimini ortaya koyan 10 soru yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde ise igletmelerin yesil pazarlama uygulama diizeylerini ortaya
koymaya yonelik 22 soru bulunmaktadir. Bu sorular 5°1i likert 6l¢egi sek-
linde hazirlanmistir (Tamamen-Biiyiik Olg¢iide-Kismen-Cok Diisiik Sevi-
yede-Hig). Anketin {iglincii boliimiinde isletmelerin altyapisi ile ilgili 12
soru yer almaktadir. Bu sorular 5°1i likert 6l¢egi seklinde hazirlanmistir
(Tamamen-Biiyiik Olgiide-Kismen-Cok Diisiik Seviyede-Hic). Anketin
dordiincii boliimiinde isletmelerin yesil Pazar uygulamalarimin isletme-
ler olan yansimalarini belirlemek {izere 4 soru yer almaktadir. Anketin bu
boliimii de 5°1i likert dlgegi seklinde hazirlanmistir (Kesinlikle Hayir-Ha-



Ahu YAZICI AYYILDIZ, Tugrul AYYILDIZ -« 17

yir-Ne diislirdii ne arttirdi-Evet- Kesinlikle Evet). Anketin son boliimiinde
ise katilimcilara ve katilimeilarin isletmelerine ait sorular yer almaktadir.

Calisma Kusadasi’nda faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmele-
rinde gergeklestirilmistir. Aydin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin inter-
net sayfasinda Kusadasi’nda isletme belgeli olarak faaliyette bulunan 12
tane 5 yildizli 25 tanede 4 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Calisma-
da oncelikle toplam 37 igletmenin hepsine ulagilmasi hedeflenmistir. An-
cak bazi igletmeler yoneticilerinin anket zamaninda bulunmamasi, ankete
katilmak istememeleri gibi farkli sebeplerle calismaya katilmamislardir.
Toplamda anket c¢alismasina 32 isletme olumlu yanit vererek katilimlari
saglanmistir.

Arastirma Bulgulan

Arastirma bulgular1 boliimiinde 6ncelikle katilimeilarin ve katilimeila-
rin isletmelerine ait 6zelliklerin frekans dagilimlari, katilimceilarin sorulara
verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari ve hipotez testleri yer almaktadir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Isletmelerinin Ozellikle-
rine Ait Frekans Dagilimlari

Calismaya katilanlarin biiyiik boliimii otel genel miidiirlerinden olug-
maktadir. (%68,8). Bunun ardindan pazarlama miidiirii (21,9) gelmekte-
dir. Calismaya katilanlardan 6nbiiro midiirii (%6,3) ve g¢evre sorumlusu
(%3,1) ise aziliktadir. Calismaya katilanlarin biiyiik bolimi iiniversite
mezunlarindan olugsmaktadir (%81,3). Bunu sirasiyla lise (% 12,5) ve li-
sanslistii (%6,3) mezunlar1 takip etmektedir. Katilimeilarin isletmede cgalig-
ma siireleri incelendiginde ¢cogunlugun 5 yildir (%25) ayni isletmede ¢alis-
tiklar1 goriilse de katilimcilarin igletmelerinde ¢alisma siireleri bakimindan
1 ile 25 yil arasinda degisen farkli ¢aligma siireleri oldugu goriilmektedir.
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Tablo1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Isletmelerinin Ozelliklerine Ait Frekans

Dagilimlar
Frekans (Y;/l;)z de Frekans EE/I:)Z de
Genel Miidiir |22 68,8 0-50 4 12,5
ﬁﬁggﬁfa 7 219 | 101-150 |1 3,1
Katilimeinin Isletmede
isletmedeki Cevre 1 3.1 Calisan 151-200 |5 15.6
Gorevi gorumlusu i Sayis1 i
Onbiiro 2 6,3 20Lve 1) 68,8
Midiirt lizeri
Toplam 32 100,0 Total 32 100,0
Lise 4 12,5 79 2 6,3
ggitt‘il::‘“n‘“ Universite | 26 813 87 2 63
Durumu Lisanstuisti 2 6,3 120 1 3,1
Toplam 32 100,0 168 1 3.1
1 5 15,6 198 1 3.1
2 5 15,6 210 1 3,1
3 1 3,1 218 1 3,1
5 8 25,0 263 1 3,1
6 2 6,3 268 2 6,3
Katiimeinn | 7 1 3,1 272 1 3,1
isletmede |8 3 9.4 310 1 3.1
caliyma 9 1 3,1 325 2 6,3
siiresi (Y1) |10 1 3,1 isletmelerin | 333 1 3,1
12 2 6,3 Oda 346 2 6,3
16 1 3.1 Sayilan 360 1 31
24 1 3.1 377 1 3.1
25 1 3.1 392 1 3.1
Total 32 100,0 405 2 6,3
éizgsive 2 6,3 434 2 6,3
) o [1981-1990 |7 21,9 450 1 3.1
gler‘l‘:;ﬁ';““ 19912000 | 10 313 465 1 3,1
Villar 20012010 |7 21,9 475 2 6,3
igirlasvle 6 18,8 504 1 3,1
Total 32 100,0 824 1 3,1
isletmenin |4 19 59,4 Total 32 100,0
Statiisii 5 13 40,6
(Yildiz
Sayist) Total 32 100,0

Katilimcilarin igletmelerinin kurulus yillart incelendiginde 1970
ve oncesi kurulan 2 isletme 2011 ve sonras1 kurulan 6 isletme eski ve
yeni isletmeler olarak goriilmektedir. Isletmelerin biiyiik bir boliimii
1991-2000 yillart aras1 kurulmustur. Incelemeye alian isletmele-
rin biiyiik ¢ogunlugu 4 yildizli (%62,5) otel isletmesi statiistindedir.
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Isletmeler calistirdiklar: kisi sayis1 bakimindan ele alindiginda bu
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu 201 kisi ve tizerinde (%68,8) kisi ¢a-
listirmaktadir. Isletmelerin oda sayilaria bakildiginda en diisiik 79
odaya sahip otel isletmesi bulunurken en fazla 824 odasi1 bulunan
otel isletmesi bulunmaktadir.

Isletmelerin Genel Olarak Cevre Yénetim Durumu

Calisma igerisinde igletmelerin genel olarak ¢evre yonetimi ile
ilgili durumunu ortaya koymak icin 10 soru sorulmustur.

Tablo2: Isletmelerin Genel Olarak Cevre Yonetim Durumu

Evet Hayir

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Isletmenizde resmi olarak gevre yonetim 22 68,8 10 31,3
sistemi mevecut mu?
Isletmenizde gevre faaliyeti ile ilgili sorumlu | 24 75,0 8 25,0
olan bir birim var mi?
Isletmenizde bir cevre politikasi ve eylem 24 75,0 8 25,0
plan1 var m1?
Isletmenizde ¢evre denetim sistemi var m1? 23 71,9 9 28,1
Isletmenizde uluslararas: kabul géren gevre 17 53,1 15 46,9
yonetim sertifikas1 var mi1? Varsa liitfen
belirtiniz.
Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma 28 87,5 4 12,5

icin enerji tikketimi, elektrik tiiketimi ve genel
enerji tiketimi konusunda verileri toplamast
ve izlemesi miimkiin miidiir?

Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin 28 87,5 4 12,5
(hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi ve
verilerin toplanmasi miimkiin miidiir?

Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim 28 87,5 4 12,5
ve/veya agirlik olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmasi miimkiin miidiir?

Otelinizdeki tiim tesisat ve donanimlarin 32 100 0 0
(enerji 1sitma, havalandirma, iklimlendirme
ekipmanlari, bulasik- ¢camasir makineleri,
buzdolaplari, asansorler vb.) koruyucu bakim
ve onariminin periyodik olarak yaptirilmakta
midir?

Bu bakim ve onarimu yetkili servise veya 32 100 0 0
konusunda egitim almis uzman kisilere mi
yaptirilmaktadir?
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Isletmelerin biiyiik bir boliimiinde resmi olarak g¢evre ydnetim sistemi
bulunmaktadir (%68,8). Calismaya katilim gdsteren isletmelerin biiyiik
cogunlugunda cevre faaliyeti ile ilgili sorumlu olan bir birim bulunmakta-
dir (%75). Isletmelerin biiyiik bir béliimiinde bir ¢evre politikasi ve eylem
plan1 bulunmaktadir (%75). Cevre denetim sistemi ¢cogunluktaki isletme-
lerde bulunmaktadir (%71,9). caligmaya katilim gosteren isletmelerin ya-
risindan fazlasinda uluslararasi kabul goren bir ¢evre yonetim sertifikasi
bulunmaktadir. Isletmelerin biiyiik bir boliimiinde su tiiketimi, 1sitma ve
sogutma i¢in enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji titkketimi ko-
nusunda verileri toplamasi ve izlemesi miimkiin olmaktadir (%87,5). Yine
ayni1 sekilde ¢alismaya katilan isletmelerin biiylik bir boliimiinde kullanilan
kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmasi ve tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin toplanmas1 miimkiindiir (%87,5). Caligmaya
katilan tim isletmelerde tiim tesisat ve donanimlarin (enerji 1sitma, ha-
valandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulagik- camasir makineleri, buz-
dolaplari, asansorler vb.) koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak
yaptirildigi ve bu bakim ve onarimi yetkili servise veya konusunda egitim
almis uzman kisilere yaptirildig1 gortilmektedir.

Isletmelerin Cevre ve Yesil Pazarlama Uygulama Diizeyleri

Calismada isletmelerin gevre ve yesil pazarlama uygulama diizeylerini
belirlemek tizere katilimcilara 22 soru sorulmus ve bunlara tamamen-bii-
yiik 6l¢iide-kismen ¢ok diislik seviyede-hig olarak cevap vermeleri isten-
mistir. Katilimeilarin cevaplari incelenirken tamamen ve biiyiik 6l¢iide ce-
vabini verenler olumlu olarak ¢ok diisiik seviyede ve hi¢ cevabini verenler
olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Tablo3: Isletmelerin Cevre ve Yesil Pazarlama Uygulama Diizeyleri

: : C
= 2 g z 2
E | B2 | ¢ |22 ¢
& & O 2 oA g E
f % f (% f |% f % |f |%
Otelimizde personelimize gevre 8 (25,0 (10 |31,3(10(31,3 |2 |6,3 |2 |6,3

konusunda egitim verilmektedir.

—_
w
—_
[ee]
[\
4
(e}

Cevresel uygulamalarm sagladign |14 (43,8 |9 [28,1 |0 |0
tasarruf ve neden oldugu
maliyetler tespit edilebilir.

ISO 14001 Cevre Yonetim 113448 (2503 (94 (4 |12,5|6 |188
Standard: hakkinda bilgiye sahibiz.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin 151469 |9 (28,13 (94 |0 |0 5 [15,6
Yesil Yildiz Projesi hakkinda
bilgiye sahibiz.




Ahu YAZICI AYYILDIZ, Tugrul AYYILDIZ - 21

Cevre koruma ile ilgili toplantilara | 15 [46,9 |6 18,8 (8 (250 |1 (3,1 |2 |63
katiliriz.

Sigara kullanimina yonelik otel i¢i {30 (93,8 (1 (3,1 |1 |3,1 [0 |0 0 |0
diizenlemeleriz vardir.

00telimizde Cevre dostu iirtinler |8 [25,0 |5 15,6 |9 (28,1 (8 |250(|2 |63
kullaniriz. (organik tarim tirlinleri,
geri doniistimlii {irinler vb.)

Otelimizde tehlikeli atiklar ayr1 191594 |11 (3440 |0 2163 |0 |0
biriktirilmektedir.

Otelimizdeki atik yaglar 25178,1 |7 (21,90 (0O 0|0 0 1|0
degerlendirilmektedir.
Otelimizdeki kalan yiyecekler 10 (31,3 {13 |40,6 (2 [6,3 |7 |21,9]|0 |O

yeniden degerlendirilmektedir.

Isletmemiz geri kazamim firmalar1 |13 [40,6 |13 40,6 [4 [12,5 |2 [6,3 |0 |0
ile igbirligi i¢inde ¢aligmaktadir.

Satin almada malzemelerin geri 5 15611 (344 |8 [250 |8 |250(0 (0O
donisebilir (yeniden kullanilabilir,
yeniden degerlendirilebilir)
ozelligine dikkat edilmektedir.

Tek kullanimlik malzemeler 4 12,53 194 [16(50,0 |7 [21,9(2 |6,3
(plastik bardak, tabak vb.) satin
alinmamaktadir.

Enerji tiiketimi diigiik olan mallar |15 [46,9 |15 (46,9 |0 |0 010 2 16,3
satin alinmaktadir. (Dus basliklari,
ampuller vb.)

Otelimizde atik sular aritilip dig 5 |156 (4 [12,5]2 (6,3 |4 |12,5]|17 (53,1
ortama aktarilmaktadir.

Otelimizde atik sular aritilip bahge |6 [ 18,8 |11 [34,4 |4 (12,5 |1 |3,1 [10|31,3
sulamasinda kullanilmaktadir.

Otelimizde elektrik tasarrufu 13 (40,6 |11 |34,4 (7 [219 |1 |3,1 [0 |O
icin elektrik tasarruf sistemi
kullanilmaktadir.

Siirekli kullanilmayan alanlarin 2216887 1219(3 |94 |0 |0 0 |0
aydinlatilmasinda tasarruf
i¢in sensor veya zamanlayict
kullanilmaktadir.

Otelimizde giines enerjisi 7 121916 [18,8 |0 |0 3 19,4 |16(50,0
kullanilmaktadir.

Tuvalet ve banyolarda az su 211656 |5 [1561(4 (12,52 |63 |0 |0
harcayan sifon ve dus basliklart
kullanilmaktadir.

Camagirhanedeki gamasirlar 11344 |11 |344 (4 [12,5 |1 [3,1 |5 |15,6
kirlilik derecelerine gore
ayrilmaktadir.

Isletmede peyzaj ve agaglandirma |22 [68,8 [8 (25,0 [0 |0 010 2 16,3
caligmalart yapilmaktadir.

Isletmelerin biiyiik bir boliimiinde personele cevre konusunda egitim
verilmektedir. (%56,3). Isletmelerin biiyiik bir boliimiinde ¢evresel uygu-
lamalarin sagladigi tasarruf ve neden oldugu maliyetler tespit edilebilmek-
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tedir (%71,9). Isletmelerin biiyiik bir boliimii ISO 14001 Cevre Y&netim
Standard1 hakkinda (%59,4) ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Yesil Yildiz
Projesi (%75) hakkinda bilgiye sahibidir. Katilimcilarin biiytik bir bolimii
Cevre koruma ile ilgili toplantilara katildiklarini (%65,7) belirtmektedir.
Yine ayn sekilde otellerin biiyiik bir boliimiinde sigara kullanimina yone-
lik otel ici diizenlemeler bulunmaktadir (%96,9). Isletmelerinde tamamen
ve biiyiik 6l¢iide ¢evre dostu iirlinler (organik tarim iiriinleri, geri doni-
siimlii iiriinler vb.) kullananlar (%40,6) digerlerine gore azinliktadir. Islet-
melerin biyiik bir boliimiinde tehlikeli atiklar ayr1 olarak biriktirilmekte-
dir (%93,8). Otellerin hepsinde atik yaglar degerlendirilmektedir. Otellerin
biiyliik bir boliimiinde kalan yiyecekler yeniden degerlendirilmektedir
(%71,9). Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu geri kazanim firmalari ile isbir-
ligi icinde calismaktadir (%81,2). Isletmelerin yarisi satin almada malze-
melerin geri doniisebilir (yeniden kullanilabilir, yeniden degerlendirilebi-
lir) 6zelligine tamamen veya biiyiik dl¢iide dikkat etmektedir. Isletmelerin
yarisinda tek kullanimlik malzeme

Kismen satin almmaktadir. Isletmelerin biiyiik bir boliimiinde enerji
tilketimi diisiik olan mallar satin alinmaktadir (Dus basliklari, ampuller
vb.) (%93,7). Isletmelerin atik sularmn aritilip dis ortama aktarilmasi azin-
liktayken bu sularin birgok isletme tarafindan (%53,2) bahce sulamasin-
da kullanildig1 goriilmektedir. Otel isletmelerinin biiyiik bir boliimiinde
elektrik tasarruf sistemi kullanilirken (%75) yine biiyiik bir bolim isletme-
de siirekli kullanilmayan alanlarin aydinlatilmasinda tasarruf i¢in sensor
veya zamanlayici kullanmilmaktadir (%90,6). Isletmelerin yarisinda giines
enerjisi kullanilmamaktadir. Isletmelerin biiyiik bir boliimiinde tuvalet ve
banyolarda az su harcayan sifon ve dus basliklar1 kullanilmakta (%81,2),
camagirhanedeki ¢amasirlar kirlilik derecelerine gore ayrilmakta (%68,8)
ve isletmede peyzaj ve agaclandirma galigmalar1 yapilmaktadir (%93,7).

Isletmelerin Alt Yapilari

Calismada isletmelerin altyapilarn ile ilgili katilimcilara 12 soru sorul-
mus ve bunlara tamamen-biiyiik 6l¢iide-kismen ¢ok diisiik seviyede-hig
olarak cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilarin cevaplart incelenirken
tamamen ve biiyiik 6l¢iide cevabini verenler olumlu olarak ¢ok diisiik se-
viyede ve hi¢ cevabini verenler olumsuz olarak degerlendirilmistir.
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Tablo4: Isletmelerin Altyapt Durumlar:

Tamamen

Biiyiik

Olgiide

Kismen

Cok Diisiik
seviyede

Hic

X

%

5

X

X

Sogutma ve havalandirmanin
(klima vb.), pencere ve kapilarin
agtlmas1 durumunda otomatik
kapanmasi,

21

(o))
W
o)}

s

18,8

3,1

(=]

12,5

Odalarda elektrik sisteminin,
miisteri odadan ayrildiginda
otomatik olarak kapanmasi(Enerji
tasarruf sistemi),

32

100

Odada yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, buzdolab,
tv, split klima vb.) yiiksek
verimli ve az elektrik tiiketecek
teknolojide olmasi,

12

37,5

21,9

13

40,6

Dus basliklar1 ve musluklarda,
akan suyun tasarrufuna yonelik
Ozel armatiirlerin kullanilmasi,

20

62,5

25,0

6,3

6,3

Rezervuarlarin her kullanimda 6
litre veya daha az su harcamasi,

23

71,9

18,8

9.4

Tesiste kullanilan cihaz ve
makinelerin (Isitma kazani
(boiler), merkezi klima (Chiller
vb), soguk oda, dolap, ¢amasir
yikama ve kurutma makinesi vb.)
yiiksek verimli ve az elektrik
tilketecek teknolojide olmast,

10

31,3

28,1

21,9

18,8

Tesisin biitiini dikkate alindiginda
o6nemli dlciide enerji tasarrufu
saglayacak frekans invertorii,

1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1
pompasi gibi yeni teknolojilerin
kullanilmasi,

12,5

12,5

10

31,3

15,6

28,1

Tesiste elektrik, 1sitma ve sogutma
saglanmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmast; (Trijenerasyon
sistemi, Kojenerasyon sistemi)

6,3

3,1

18,8

23

71,9
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Personel tarafindan tiim atiklarin 13 (40,6 |16 50,01 |3,1 (2 |6,3 |0 |O
(plastik, kagit, cam, yag filtreleri,
boya, florsan ampuller, toner,
miirekkep, sogutma ekipmanlari,
piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.)
digerlerinden ayrilmasi,

Genel dus ve tuvaletlerde, 6 [18,8 |6 |1881(9 |28,1|2 |6,3 |9 |28,1
ortak alanlarda tek kullanimlik
(sampuan, sabun, dus bonesi,
bardak, tabak, ¢atal bigak takimlari
vb.) malzemelerin kullanilmasi,

Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis 18 [56,3 |12 37,51 |3,1 |1 |3,1 |0 |O
kagitlarinin ¢evreye duyarlt tip
kagitlardan kullanilmast,

Tesiste cevre etiketli esyalarin 4 112,516 (18,88 (2506 |[18,8|8 [25,0
kullanilmasi (yastik, ¢arsaf, masa
Ortiisii, mobilya, camasir makinesi,
bulasik makinesi, buzdolaba,
elektrik siipiirgesi, ampul, vb.)

Isletmelerin biiyiik bir béliimiinde sogutma ve havalandirma (klima
vb.), pencere ve kapilarin agilmasi durumunda otomatik kapanmaktadir
(%84,4). Isletmelerin tamaminda elektrik sistemi, miisteri odadan ayrildi-
ginda otomatik olarak kapanmaktadir. Isletmelerin biiyiik bir bdliimiinde
odadaki yer alan cihaz ve makineler (minibar, buzdolabi, tv, split klima
vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide (%59,4), dus bas-
liklar1 ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel armatiirlerin
kullanilmakta (%87,5), rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az
su harcamasi saglanmakta (%90,6) ve tesiste kullanilan cihaz ve makine-
lerin (Isitma kazani (boiler), merkezi klima (Chiller vb), soguk oda, dolap,
camagir yikama ve kurutma makinesi vb.) yiiksek verimli ve az elektrik
tiikketecek teknolojidedir (%59,4). Isletmelerde tesisin biitiinii dikkate alin-
diginda 6nemli Olgilide enerji tasarrufu saglayacak frekans invertori, 1s1
geri kazanim sistemi veya 1s1 pompasi gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi
(%25) ve tesiste elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolo-
jilerin kullanilmasi (%9,4) (Trijenerasyon sistemi, Kojenerasyon sistemi)
diisiik diizeydedir. isletmelerde personel tarafindan tiim atiklarin (plastik,
kagit, cam, yag filtreleri, boya, florsan ampuller, toner, miirekkep, sogutma
ekipmanlari, piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.) digerlerinden ayrilmasi olduk-
¢a yiiksek bir orana sahiptir (%90,6). isletmelerde genel dus ve tuvaletler-
de, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak,
tabak, catal bicak takimlar1 vb.) malzemelerin kullanilmasini tamamen
veya biiyiik 6l¢lide saglayan isletmeler (%37,6) ¢alismaya katilan isletme-
lerin yarisindan daha azdir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunda tuvalet
kagitlarmin ve/veya ofis kagitlarinin ¢evreye duyarl tip kagitlardan kulla-
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nildig1 (%93,8) goriiliirken, isletmelerde ¢evre etiketli esyalarin tamamen

veya biiyiik 6l¢iide daha az kullanmildig1 (%31,3) goriilmektedir

Yesil Pazarlama Uygulamalarinin isletmelere Yansimalari

Yesil Pazarlama Uygulamalarinin isletmelere yansimalarini belirlemek
iizere katilimcilara 4 soru yoneltilmistir.

Tablo5: Yesil Pazarlama Uygulamalarimin Isletmelere Yansimalart
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Kesinlikle
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X
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(V]

—

o

%

X

Cevre ile ilgili
diizenlemeler ve yesil
pazarlama uygulamalari
maliyetlerimizi
diistirdii,

(o)}

—_
o]
o]

>

17

53,1

—_
4
[o)}

Cevre ile ilgili
diizenlemeler ve yesil
pazarlama uygulamalari
miisteri memnuniyetini
arttirdi,

9,4

17

53,1

15,6

Cevre ile ilgili
diizenlemeler ve yesil
pazarlama uygulamalar1
miisterilerin otelimizi
yeniden tercih etme
sikligini arttirdi,

9,4

28,1

16

50,0

9,4

Cevre ile ilgili
diizenlemeler ve yesil
pazarlama uygulamalar1
yeni miisterilerin
otelimizde kalma
tercihlerine olumlu yonde
arttirds,

9,4

31,3

46,9

9,4

Katilimeilarin biiyiik bir bolimi ¢evre ile ilgili diizenlemeler ve yesil
pazarlama uygulamalarinin maliyetleri diisiirdiigiinii, miisteri memnuniye-
tini arttirdigini, otelin misterilerce yeniden tercih edilme sikligini arttirdi-
g1 ve yeni miisterilerin otellerinde kalma tercihlerini olumlu yonde etkile-
digini diistinmektedirler (katilimcilarin %50°den fazlasi evet ve kesinlikle
evet cevabini vermistir). Ancak, bu sorulara kesinlikle hayir, hayir ve ne
diislirdii ne arttird1 cevabin1 verenlerin sayilar1 azimsanamayacak kadardir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz diinyasinda ¢evre sorunlar1 giderek artmaktadir. Ulkeler bu
¢evre sorunlarina 6nlem almak adina farkli adimlar atmaktadirlar. Giinii-
miizde sadece iilkeler anlaminda degil daha minimum diizeyde isletmeler
acisindan da ¢evre sorunlarina daha fazla egilme, ¢cevre sorunlarina herhan-
gi bir faaliyete baslamadan 6nce 6nlemler alma da 6nemli boyutlardadir.
Glinlimiiz tiiketicileri artik ¢evre konusunda daha bilingli durumdadirlar.
Bu nedenle isletmeler ¢evre konusunda daha da dikkatli davranmak zorun-
dadirlar. Bir¢ok isletme sosyal sorumluluk kapsaminda ¢evre ile ilgili pro-
jeler gergeklestirmektedir. Turizm isletmeleri 6zellikle de otel isletmeleri
icin de ¢evre konusu 6nemli konularin baginda gelmektedir. Otel isletme-
leri i¢in bilingli miisterilerine yesil pazarlama uygulamalari ve gevre temali
uygulamalarla daha kolay ulasabileceklerdir. Bu nedenle otel isletmeleri
icin yesil pazarlama uygulamalar1 vazgecilmez bir hal almaktadir. Bu dog-
rultuda bu ¢aligmanin amac1 Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli otel igletmele-
rinin gevreci tutumunu ve yesil pazarlamaya verilen 6nemi arastirmak ve
mevcut uygulamalari ortaya koymaktir.

Isletmelerin genel durumu ile ilgili bulgular incelendiginde calismaya
katilan isletmelerin %31,3’lik bir kisminda ¢evre yonetim sisteminin bu-
lunmamas: ilgi ¢ekici goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin % liik
bir kisminda ¢evre politikasi ve eylem planimin ve ¢evre ile ilgili ayr1 bir
birimin olmamasi1 da ilgi ¢ekicidir. Ayrica 32 isletmeden 9’ununda ¢ev-
re denetim sisteminin olmamas igletme yonetimlerinin ¢evre konusunda
daha titiz davranmalar1 gerektigini diisiindiirmektedir. Isletmelerin genel
durumuna bakildiginda calismaya katilan birgok isletmenin ¢evre konu-
sunda olmasi gerektigi gibi faaliyetlerini gerceklestirdigi goriilmektedir.
Ancak bazi igletmelerin ¢evre ile ilgili tam olarak bilince sahip olmadig1
goriilmektedir.

Isletmelerin cevre ve yesil pazarlama uygulama diizeyleri ele alindigin-
da elde edilen bulular dogrultusunda caligmaya katilim gosteren otel iglet-
melerinin biiyiik bir cogunlugu i¢in ¢evre ve yesil pazarlama uygulamalari
konusunda olumlu seyler yaptiklarini sdylemek miimkiindiir. Ancak, Per-
soneline ¢evre konusunda egitim vermeyen 2 igletmenin, ¢evresel uygula-
malarin sagladig tasarruf ve neden oldugu maliyetleri tespit edemeyen 8
isletmenin ISO 14001 konusunda bilgi sahibi olmayan 6 isletmenin, yesil
yildiz konusunda tam analamu ile ilgili bilgisi olmayan 5 igletmenin, ¢evre
koruma ile ilgili toplantilara katilmaya 2 isletmenin cevre dostu iirtinler
kullanmayan 2 isletmenin, tek kullanimlik malzemeler ve enerji tiikketimi
diisiik olan mallar1 satin almayan 2 isletmenin, ¢amasirhanede camasirlari
kirlilik derecesine gore ayirmayan 5 igletmenin, peyzaj ve agaglandirma
caligmalar1 yapmayan 2 isletmenin, giines enerjisi kullanmayan 16 iglet-
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menin, atik sular konusunda gerekli degerlendirmeyi yapmayan 16 iglet-
menin varlig1 ¢alisma agisindan 6nemli bulgular olarak diigiiniilmektedir.
Bu durum Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢evre ve yesil
pazarlama uygulamalar1 konusunda gerekli 6zeni gdstermeyen isletmele-
rin oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin cevre ve yesil pazarlama uygulamalari igin alt yapilar1 dik-
kate alindiginda isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin bu konuda gerekli 6ze-
ni gosterdigi soylenebilir. Buna ek olarak isletmelerin 6nemli bir kisminda
ozellikle cevre ve yesil pazarlama konusunda yeni teknolojileri takip etme-
de sikintilar yasadiklar1 sdylenebilir. Bu durum 6nemli sayida isletmenin
cevre ve yesil pazarlama konusunda eski sistemle devam etme diisiincesin-
de olduklarin1 gostermektedir.

Cevre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uygulamalarinin mali-
yetleri diigirmesi miisteri memnuniyetini arttirmasi yeniden tercih edilme
sikligin1 arttirmasi miisterilerin otelde kalma tercihlerine olumlu ydnde
katki saglama konularinda 4 igletmenin olumsuz diisiinmeleri énemli sa-
yida isletmenin ise herhangi bir etkide bulunmadigimi diisiinmeleri 6nemli
bir bulgudur. Oysa ¢evre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uy-
gulamalarmin bu konularda otel isletmelerine olumlu katkilar yapmalari
beklenir. Bu durum igletmelerin tam anlami ile uygulamalari gerceklestire-
mediklerinden ya da gergeklestirilen ¢evre ve yesil pazarlama uygulama-
larinin etkilerini tam anlamu ile tespit edemediklerinden kaynaklanabilir.

Otel isletmelerinin hepsinin ¢evre politikas1 ve eylem planinin olmasi
bir gerekliliktir. Bu nedenle bu konuda eksiklikleri olan igletmelerin kisa
siirede bu eksikliklerini gidermeleri gerekmektedir. Isletmeler isletme di-
sindan ¢evre ve yesil pazarlama uygulamalar1 konusunda isletmeler des-
tekler alabilirler. Otel isletmeleri 6zellikle tek kullanimlik {iriinlere daha
fazla yonelebilirler. Cevre ve yesil pazarlama uygulamalar1 konusunda
yeni teknoloji 6enmli konulardan bir tanesidir. Baz1 igletmelerin yeni tek-
nolojiye daha fazla 6nem vermeleri onlarin isleri daha uygun ve daha ve-
rimli bir bigimde yapmalarina da olanak saglayacaktir. Isletmeler ¢evre
uygulamalarmin ve yesil pazarlamanin etkileri konusunda egitime daha
fazla 6nem verebilirler.
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GIRIS

Safranbolu’nun tarihi ibadet mekanlari, tarihi Safranbolu’da (Eski Car-
s1/Cukur) belirli araliklarla hemen hemen ayni boylam {izerinde insa edilen
iic cami ve bunlarm etrafinda yogunlasmistir. Bunlar Tekke Ustii (Kale
Alt1) Mescidi (H. 957 M. 1550), Kopriili Mehmet Pasa Camisi (H. 1068-
1072 M. 1658-1662), Dagdelen Camisi (H. 1181 M. 1767-68) Kazdagliog-
lu Camisi (H. 1192 M. 1779) ve Izzet Mehmet Pasa Camisi (H. 1211 M.
1796)’dir2.

Osmanli Klasik Dénem’deki yapilarin heybetli mimarisi degerlilik
Olciisiiniin mimarideki énemli gdstergesi olsa da yapilarin gerceklestiril-
mesinde belirlenen konum, yaptiran kisi, yapilarla amaclanan islevsellik,
yapilarin gergeklestirilmesi i¢in ayrilan biitce vb. etkenler yapilarin bo-
yutunu dogrudan etkilemistir. Bunlardan Safranbolu Izzet Mehmet Pasa
Camisi diger tiim camilerden daha biiyiik insa edilmis olup, malzeme ve
teknik olarak nispeten daha zengin 6zelliklere sahiptir. Bunun 6nemli bir
nedeni Izzet Mehmet Pasa’nin saraya yakin olmasidir. Dolayisiyla Sadra-
zam Izzet Mehmet Pasa hem ekonomik giicii hem de biirokratik goreviyle
sahip oldugu imkanlar1 dogdugu sehir olan Safranbolu i¢in kullanmaistir.
izzet Mehmet Pasa’nin Osmanli Devleti’nde iist diizeyde gorev alan bir
Safranbolulu olmas1 kentte bu yapiyla adeta vurgulanmistir. izzet Mehmet
Pasa Kiilliyes’nin inga edilmesi ayni1 zamanda 18. yiizyilda Safranbolu’nun
merkezi yonetim i¢in dnemli bir yer olarak goriilmeye devam ettiginin bir
gostergesidir.

Buna karsilik tarihi Safranbolu kent merkezini ¢evreleyen yerlesim yer-
lerinde ise kirma ¢atili, kiigiik 6l¢ekli, tek mekanli camiler dikkat gekmek-
teydi. 1763 tarihinde gerceklestirildigi diisiiniilen Tas Minare Camisi ve
1878-79 tarihli Liitfiye (Kagak) Camisi bunlara 6rnektirler®.

Osmanli Devleti’'nde donemin mimari anlayisini sergileyen biiylik ni-
telikteki yapilar “sehir ya da eyalet mimarlar1” denetiminde insaat esnafi
tarafindan gergeklestirilirdi. Bu donemde de yapilarin insasinda gorev tist-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Karabiik Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sanat Tarihi Boliimii, bulentoral 7@
gmail.com

2 Recep Karacakaya, Ismail Yiicedag ve Biilent Nuri Kilavuz, Safianbolu Kitabeleri, Istanbul:
Safranbolu Arastirmalart Merkezi Yaynlari, 2013, s.24-59.

3 Karacakaya, Yiicedag ve Kilavuz, a.g.e., s.60-61.
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lenenlerin ¢ogunlukla Ehl-i Hiref Teskilatt mimarlar tarafindan organize
edildigi goriilmektedir®. Camiler 6zellikle biiylik yerlesim yerlerine sahip
kentlerin belirleyici noktalarinda konumlandirilir ve kentin 6ne ¢ikan yapi-
st olarak dikkat ¢cekerdi. Donemin mimari iislubu ve yapiy1 yaptiran kisinin
ekonomik giicii, yapinin insa siirecini belirleyen temel unsurlardi. Bu ya-
pilar yiiksek beden duvarlaria sahip ¢ogunlukla kare planli, kubbeli ya-
pilardi ve insa edildikleri donem itibariyle Osmanli Klasik ve Ge¢ Donem
Mimarisi’nin genel 6zelliklerini gostermekteydiler.

Gec Osmanli ve Erken Cumhuriyet donemlerinde ¢ogunlukla merkezi
yonetim etrafinda olusan mimarlik faaliyetleri meslegin bireysel ¢abalarla
caligma alanlarinin ayrigmasina miisaade etmemistir. Tiirkiye’de gelenek-
sel hale getirilen “6zel statii”, ciddi mimarlik 6rgiitlenmelerinin 6niine geg-
mistir. iktidar gii¢lerinin yapmay1 planladiklar1 devlet yapilari icin genel-
likle ortaya ¢ikardiklari “6zel statiilii” mimarlar, Cumhuriyet Donemi’nde
de biiyiik sehirlerde kamu yapilarinin gergeklestirilmesinde biiytik rol oy-
namislardir®. Giiniimiizde de ingaat sirketleri, bireysel mimarlik biirolart
ve mimarlik orgilitlenmeleri var olmakla birlikte miiteahhitlik faaliyetleri
seklinde ytriitiilen mimarlik anlayisi, tartismalara neden olmaktadir.

Mimari, yalnizca yalin bir iglevsel anlam igermeyip ayni zamanda sos-
yal, ekonomik, siyasal alanlar ile toplum ve devlet yapist hakkinda bilgiler
de sunmaktadir. Dogal olarak mimari, sosyal bilimlerle yogun bir etkilesim
icindedir. Bu etkilesim, mimari yap1 tlirlerinin gergeklestirilme siirecinde
farkli birgok bilim alaninin kesismesinin sonucudur. Mimari yapu tiirlerin-
den biri olan camiler, dini yasam ile toplum ve siyaset kurumunun dine
bakis1 hakkinda her dénem 6nemli veriler sunmaktadir. Ornegin Osmanli
Klasik Dénem’in ekonomik ve siyasi giicii mimariye olumlu yansimis, bu
gii¢ 0zellikle dini mimari yapilarin bilyiik boyutlu, zengin siisleme anlayi-
sina sahip ve merkezi konumda yapilmasini saglamigtir. Bu durum tarihi
Safranbolu (Eski Cars1) kentinde de goriiliir. Benzer sekilde Cumhuriyet’in
ilan1 sonrasinda insa edilen Safranbolu camileri de donemin sosyal doku-
su, siyasal yaklasimi, ekonomik diizeyi, estetik anlayisi ile buna etki eden
unsurlar bakimindan analizler yapmamiza ve bazi yargilara varmamiza
olanak saglamaktadir.

Sanayi Devrimi’'nden sonra ortaya cikan gelismeler Safranbolu’nun
ekonomik ve siyasal yagamina dolayli veya dogrudan etki etmistir. 20.
yiizyilin baglarindaki ekonomik ve siyasal gelismeler zamanla tarihi Saf-
ranbolu kentinin gegmisteki konumunu kaybetmesi sonucunu dogurmus-

4 Oya Senyurt, Osmanli Mimarlik Orgiitlenmesinde Degisim ve Déniisiim, Istanbul: Dogu Ki-
tabevi, 2011, s.11.
5 Senyurt, a.g.e., s.251
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tur. Cumhuriyet sonras1 hem yeni siyasal yap1 ve diistincenin oncelikleri-
nin farkli olmas1 hem de kentin ekonomik olarak pazar yeri olma vasfini
genisletememesi benzeri birgok nedenle yeni kurulan mahallelerde kiigiik
Olcekli sade ve yalin mescid ve/veya camiler insa edilmistir. Bu durumun
onemli bir nedeni de yeni siyasal sistem i¢in dinin, sosyal alan1 belirleyen
olarak degil, sosyal hayatin bir pargasi olarak ele alinmastydi.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk, Fransiz
Ihtilali ve Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikardig1 diisiince ve gelismeler ile
donemin yazar ve sairlerinden etkilenmistir. Milliyetcilik fikirleriyle 6ne
cikan Mehmet Emin Yurdakul, vatan ve hiirriyet kavramlari etrafinda ya-
zilar yazan Namik Kemal, cagdaslasmay1 hedefleyen Tevfik Fikret, yine
milliyet¢ilik yaklasimlariyla Ziya Gokalp, din ile devlet iligkileri bagla-
mindaki fikirleriyle Filibeli Ahmet Hilmi gibi donemin bir¢ok diisiiniirii
Mustafa Kemal’in diisiincelerine etki etmistir®. Bu fikir adamlarinin di-
siinceleri Cumhuriyet Dénemi’nin mimarlik yaklagimlarini da belirlemis-
tir. Ziya Gokalp’in ekonomi, siyaset, felsefe, hukuk, din ve dil alaninda ge-
listirdigi diisiincelerin zamanla gii¢ kazanmas1 ve yayginlagmas1 mimarlik
alaninda uygun bir ortam yaratilmasina olanak saglamistir. Bdylece Birinci
Ulusal Mimarlik akimi ortaya ¢ikmistir’. Ayrica Fransiz ihtilali ve Sanayi
Devrimi’nin ortaya ¢ikist ve gelisiminde dnemli bir yere sahip diistintirler-
den Rasyonalizm ve Pozitivizm’in temsilcileri Descartes, Kant ve Auguste
Comte ile Fransiz Ihtilali’nin temelini olusturan fikirlerin hazirlayicis1 J. J.
Rousseau gibi diisiiniirler, Mustafa Kemal basta olmak {izere Osmanl1 ay-
dinlarin1 6nemli oranda etkilemislerdir®. Kaldi ki Avrupa’daki gelismeler
1890-1914 Tiirk Aydinlanma Cag1 diisiiniirlerini ve Mustafa Kemal kusa-
g1 anlamak agisindan birinci derecede 6nemlidir®.

Avrupa ve Rusya’daki fikir ve diisiince {izerine yiiriitiilen tartigmalar,
ciddi kargitliklar dogururken 6zellikle Avrupa’da egitim géren Osmanli
geng bilim ve fikir insanlar ile askerler; Avrupa’da siiregelen tartismalarin
belki de daha kat1 bir sekilde Osmanli kurumlari ve toplumu i¢inde de siir-
diigiinii gézlemlemis hatta bu tartismalara yer yer dahil de olmuslardir. Bu
nedenle tartismalar Geg Osmanli Dénemi ile Cumhuriyet Dénemi’nde kir-
sal kesimden ziyade ¢ogunlukla kentlerde siirdiiriilmiistiir. Osmanli Dev-
leti’nin son donemlerinde saray ve kentli biirokratlar ile bunlarin gevre-

6 Ali Giiler, Atatiirk ve Cumhuriyet, Ankara: Tirkar Yayinlari, 2007, s.54-59.

7 Metin Sozen, Cumhuriyet Dénemi Tiirk Mimarligi, Ankara: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Ya-
yinlari, 1984, 5.27; Sibel Bozdogan, Modernizm ve Ulusun Insast, Erken Cumhuriyet Tiirki-
ye sinde Mimari Kiiltiir, Istanbul: Metis Yayinlari, cev: Tuncay Birkan, 2002, s.48-50; Inci
Aslanoglu, Erken Cumhuriyet Donemi Mimarhigi 1923- 1938, Istanbul: Bilge Kiiltiir Sanat,
2010, s.30-34.

8 Ali Giiler, a.g.c., 5.60-62.

9 Halil Tnalcik, Osmanli ve Modern Tiirkiye, Istanbul: Timas Yaynlari, 2013, 5.180-181.



36 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

sindeki ekonomik giice sahip toplum kesimleri bu tartigmalarda belirleyici
olmuslardir. Cumhuriyet fikrinin Avrupa’dan sonra Osmanli Devleti’nde
de 6ne ¢ikmasinin etkisiyle ortaya ¢ikan Mesrutiyet, saray etkisinin sinir-
landirilmasi talebinin bir sonucu olup dénemin siyasal ortaminin baslica
gerilim konusu olmustur. Diisiinceler nihayetinde siyasal bir doniisiimii
kaginilmaz kilmstir.

Bati Avrupa’da Ronesans ile baslayan tartismalar 18. ve 19. ylizyillarda
ortaya ¢ikan fikir akimlariyla birlikte dini argiiman ve kavramlarin kamu-
sal alan ile iliskisini sorgulamis ve zamanla bu etki 19. yiizyilda biiyiiyen
bir gili¢ olan Rusya’ya yansimistir. Osmanli Devleti de tiim bu gelismeler-
den etkilenmis, 6zellikle moderniteden etkilenmis egitimli kesimler daha
sivil bir toplum yaratma diisiincesi i¢inde din ve devlet iliskilerine dair
yeni fikirler ortaya koymuslardir. Bu fikir tartigmalari neticesinde Mesru-
tiyet ilan edilmistir. Ancak bu gelismeler dahi siiregelen ¢ogulculuk talep-
lerini sona erdirememistir.

19. ylizyildan itibaren ortaya ¢ikan fikir tartismalar1 din ve siyaset ara-
sindaki iligkiyi de yogun bir sekilde irdelemis; bdylece dinin kurumlar tara-
findan temsil edilip edilemeyecegi, din ve vicdan hiirriyetinin sinirlari, din
ile sanat iligkisi, dinin kigisel bir olgu olup olmadigi gibi pek ¢ok diisiince
bu baglamda giindem olmustur. Bu tarihlerde Bati Avrupa ve Carlik Rus-
ya’da bazi diisiiniirlerin dogrudan deneyimledikleri 6rnekler din, siyaset
ve toplum ii¢geninde yasananlar hakkinda olduk¢a énemli ipuglari verir.
Konuya iliskin fikir yiiriiten bir¢ok diisliniiriin yasadig1 deneyim ve goz-
lemler bulunmaktadir. Bunlardan Lev N. Tolstoy, 19. yiizyilda yazilariin
nasil sansiire ugradigini, diisiincelerinden o6tiirii yagsadigi sikintilarin azal-
digim diistindiigii bir donemde yazdigi1 “Sanat Nedir?” adli kitabina 1898
tarihli “yazar 6ns6zi” ekler ve gegmiste yasadiklarini yazmadan gegeme-
yeceginden bahisle olup biteni soyle ifade eder. ... 6nce, Grote!'” benim
ifadelerimi yumusatt1 ve hatta bazi durumlarda zayiflatti. Ornegin, “her
zaman” kelimesini “bazen” ile “biitiin” kelimesini “baz1” ile “Kilise dini”
tanimin1 “Roma Katolik Kilisesi” ile “Tanrinin annesi” tanimini “Madon-
na” ile “vatanseverlik” kelimesini “sdzde vatanseverlik” ile “saray” keli-
mesini “palatin” ile degistirdi ve ben de kars1 ¢ikmaya gerek gormedim™!!.

19. ylizyilin sonlar1 ile 20. yiizyilin baglan fikir akimlarimin bir kim-
lik olarak ortaya ciktigi donemlerdir. Boylelikle mevcut sistemlerin sor-
gulanmasi ve yeni yOnetim bigimlerinin One siiriilmesi yoluyla ortaya
cikan farkli secenekler, toplumun ayrigma ve/veya bulusma noktalar ol-
maya baglamistir. Osmanli Devleti’nde de dinin 6zellikle yerelde yaygin

10 Moskova Psikoloji Dergisi Editorii.
11 Lev N. Tolstoy, Sanat Nedir?, Istanbul: ilgi Kiiltiir Sanat Yaymecilik, ¢ev. Kiibra Yildirim,
2017,.31,32.
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bir sekilde kurumsallagsan cemaat, tarikat vb. yapilarla toplumu kiigiik ve
orta Slgekli gruplar halinde kendine baglayip 6zellikle ritiiel ve toplum-
sal boyutta kisilerin yasam alanlarin1 sinirlandirmasi, dénemin diisiince
ve fikir akimlarinin sorguladigi bir husus olmustur. 19. ve 20. yiizyillarda
teknolojik, ekonomik ve siyasi alanlardaki geligsmeler ile ortaya ¢ikan fikir
akimlar1 yeni yonetim araclar1 dogurmus, ilk kez Fransa’da ortaya ¢ikan
bu gelismeler Avrupa’da etkili olduktan sonra -kaginilmaz olarak- Osmanli
Devleti’ne de sirayet etmistir. Siire¢ sonunda Osmanli Devleti’nin yeri-
ni yenilik¢i, ¢cogulcu, 6zgiirliik¢li ve hiirriyet yanlist durusuyla topluma
temsil giicii saglayan Cumhuriyet almistir. Cumhuriyet’in ilan1 toplumun
siyasal yapisini doniistiirmekle kalmayip, sosyal yasamim sekillendirmis,
toplumdaki din anlayisi da etkileyen 6nermeler sunmustur. Cumhuriyet
kadrolar1, dini ritiiellerin gergeklestirilmesi hususunda bir kaygi tasima-
makla beraber 6zellikle dini kurumlar1 (cemaat, tarikat vb. yapilanmalar)
Osmanli Devleti’ni zayiflatan birer unsur olarak gérmislerdir. Bu nedenle
din daha bireysel bir perspektifle yorumlanmis, dini argiimanlari kullanan
tekke, tarikat ve cemaat tiirii yapilar belirli bir ¢erceve icine sigdirilmaya
calisilmis ve bu yeni yapinin devlet kontroliinde kurumsallagmasina ¢aba
gosterilmistir. Dini temsil etme iddiasindaki resmi ve gayri resmi yapila-
rin inanci kaniksama bigimi, genellikle bir dini figiir tizerinden yola ¢ikip
zamanla bu dini figlirlin mirasim1 devralan kisilerin yorumlariyla daha da
girift hale doniisen yapilar dogurmustur. Cumhuriyet, insanin bireysel ala-
nin1 genisleten ve bunu yaparken ortak kiiltiirel degerlere sahip insanlar
millet olarak tanimlayan hem bireyin hem de milletin hiir olmas1 arzusunun
kavramsal ifadesidir. Cumhuriyet’in bu yaklasimi toplumun, 6zellikle dini
temsil eden veya ettigi iddiasiyla karsilik bulan kisi ve kurumsal yapilarin
birey hiirriyetini ve devaminda da devletin bir millet tesekkiiliindeki kap-
sayiciligini zorlayan kati iktidar ve ben merkezci anlayistan uzaklagsmasimni
saglamigtir. Bunun sonucunda din, siyaset ve toplum arasindaki iliski ye-
niden tanimlanmis, din ile siyasetin kendi mecralarina dénmesi yoniinde
diisiinceler dogmustur. Bu doniisiim baglangigta biiyiik niifuslu sehirlerde
baslatilmis ve zamanla kiigiik 6lgekli kentlere sirayet ettirilmistir.

Nitekim Mustafa Kemal Atatiirk de Cumhuriyet’in din-toplum-birey
iligkisine bakigini su sekilde 6zetler; “her kisi, istedigini diistinmek, istedi-
gine inanmak, kendine gore bir siyasi fikre sahip olmak, sectigi bir dinin
gereklerini yerine getirmek veya getirmemek hak ve hiirriyetlerine sahip-
tir. Kimsenin fikrine ve vicdanina hakim olunamaz”. Bir bagka aciklama-
sinda da bu perspektifi siirdiiriir ve “Tiirkiye Cumhuriyeti’nde her yetiskin
dinini segmekle hiir oldugu gibi belirli dinin merasimi de serbesttir. Yani
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ibadet hiirriyeti vardir. Tabiatiyla ibadetler, glivenlik ve genel adaba aykir
olamaz; siyasi gosteri seklinde yapilamaz’'2.

Mimari agidan da Cumhuriyet tarihi var olan degerleri ve giicii iginde
hem kenti hem de toplumu yeniden inga etme ¢abasi i¢ine girmistir. Diinya
kenti Istanbul yerine Ankara’nin baskent olarak insas1 bunun &nemli bir
yansimasidir’®. Cumbhuriyet ile birlikte ortaya ¢ikan bu degisim ve yeni-
den insa siireci dnemli sonuglar dogurmus, Ankara’y1 merkez alan yeni
perspektif iilke sathina yayginlastirilmis ancak devaminda ortaya ¢ikan
olumsuz birgok etmenden kaynakli gelismelerle Cumhuriyet’in arzuladigi
diizeyde istendik doniisiim yeterince saglanamamistir.

Cumhuriyet’in kurulusu ile birlikte bir Cumhuriyet kenti olarak Demir
Celik Sanayisi’ne bagl ortaya ¢ikan Karabiik, Safranbolu’nun Cumhuriyet
Donemi’nde de goz oniinde olmasina olumlu etki etmistir. 1976 yilindaki
Koruma Kurulu kararlar1 ve nihayetinde 1994 yilinda UNESCO tarafindan
Kentsel Sit Alani olarak ilan edilmesine dair karar Safranbolu i¢in yeni
kaynaklar dogurmus ve kenti ulusal ve uluslararasi arenada goriiniir kil-
mistir'®. Kent ayrica Karabiik Universitesi’nin kurulmasiyla baslayan sii-
recte yeni kaynaklar elde etmis; ekonomik, siyasal ve sosyal alanlardaki
etkisini giderek artirmistir.

CUMHURIYET DONEMi SAFRANBOLU CAMILERIi

Safranbolu’ya yaklasik 15 km mesafede 1937 yilinda agilan Demir-Ce-
lik Fabrikas1 bazi gelismelerin de habercisi olmustur'®. Fabrikanin ilk
olumlu yansimasi tarihi kent olarak adlandirilan Eski Cars1 ve Kirankdy iin
disinda 6zellikle Baglar Mahallesi bagta olmak tizere Kirankdy ¢evresinde
yapilagsmaya dair 6rnekler ortaya ¢ikarmistir. Kirankdy ve Baglar Mahal-
leleri arasindaki bolge Avrupalilar ve Avrupa’da egitim almis Tiirk kent
planlamacilari eliyle ilk seklini almistir. Kent, siire¢ i¢cinde Eski Cars1’dan

12 Ali Giiler, a.g.e., s.227; Atatiirk Devri Fikir Hayat: I, Haz. Mehmet Kaplan- Inci Enginiin,
Zeynep Kerman, Necat Birinci, Abdullah Ugman, Ankara: Kiiltiir Bakanlig Yayinlari, 1981;
Bedia Akarsu, Atatiirk Devrimi ve Yorumlari, Dogumunun 100. Yilinda Atatiirk’e Armagan,
Ankara: TDK. Yayinlari, 1981; Mustafa Albayrak, Atatiirk ve Tiirkive Cumhuriyeti’'nin Ta-
rihsel Gelisimi, Ankara: Atatirk Arastirma Merkezi, 2010; Biilent Tanor, Korkut Boratav,
Sina Aksin ve Ayla Odekan, Tiirkiye Tarihi 5 Bugiinkii Tiirkiye 1980-2003, Istanbul: Cem
Yaymevi,2014.

13 Cemil Kogak, Hikmet Ozdemir, Korkut Boratav vd., Tiirkiye Tarihi 4 Cagdas Tiirkiye 1908-
1980, stanbul: Cem Yaymevi, 2013, 5.542.

14 Nigan Bayazit, Safranbolu Geleneksel Konutlart ve Toplumsal Degisme, Istanbul: Safranbo-
lu Belediyesi Safranbolu Arastirmalar Merkezi Kiiltiir Yayini, 2014, s.15; Tiirkiye 'nin Diinya
Miras Alanlari, Koruma ve Yonetimde Giincel Durum, UNESCO Tirkiye Milli Komisyonu
Somut Kiiltiirel Miras Thtisas Komitesi, haz., Ayse Bayvas, Ankara: UNESCO, 2009, s.222.

15 Nazim Yilmaz, “Arsiv Belgeleri Isiginda Karabiik Sehri ve Karabiik Demir Celik Fabrika-
st Tarihi Streci”, Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu, 2-3 Nisan
2010, Ankara, 2010, s.1-16.
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Baglar Mahallesine dogru geniglemistir. Bu genislemenin dogal sonucu
olarak artan niifusun ibadet ihtiyacini karsilayacak mescit ve camiler inga
edilmeye devam edilmistir.

Her ne kadar Cumhuriyet 6ncesi insa edilmis olsa da Eski Carsi ola-
rak adlandirilan tarihi Safranbolu’da yasayan bir takim bdlge sakininin
Baglar mahallesine taginmasinin bir sonucu olarak inga edilen Degir-
mencioglu Camisi (1912) sonradan eklenen yapi elemanlari ile yeni kent
dokusunda Cumbhuriyet Dénemi’ne gecis yapisi olarak ele alinabilir.

a-.!i:_ir' ' J .‘"

Fotograf 1: Degirmencioglu Camisi (1912) genel goriiniis (kisisel arsiv)

Degirmencioglu Camisi dikdortgen planh tek mekanli, yigma tas du-
var ve ahsap tavanli olup kiremit kapli kirma c¢atiyla ortiiliidiir (Foto 1).
Yapmin cepheleri dini mekan vurgusuna ve aydinlik bir mekan yaratma
amaciyla olusturulan gotik pencerelere sahiptir. Genel 6zellikleri itibariyle
cami, yoresel mimari karaktere sahip bir dini ibadet mekanidir. Bu durum
minaresinde ayrisir. Klasik mimari 6zellikteki minarenin, yapim tarihi bi-
linmemekle beraber 1980°li yillardan sonraya aittir. Bu nedenle minare,
yoresel mimari karaktere bagl kalinarak insa edilmis cami ile ¢izgisel agi-
dan bir uyumsuzluk i¢indedir.

Safranbolu kenti 6zellikle Kardemir Demir-Celik Fabrikasi’nin kurul-
masi ile modern kent planina sahip kosullar kazanmistir. Yeni kentteki ilk
sehir plan1 Kirankdy ile Baglar yerlesim alani arasinda kalan bolgede ger-
ceklestirilmistir. Miibadele Antlagmasi ile Kirankdy’de yasayan Rumlarin
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kenti terk etmesiyle birlikte Rum Kilisesi camiye doniistiiriilmiis, bunun
yani sira 1939 tarihli Asiye Hatun Camisi de Kirankdy’de tas doseli yol
tizerindeki pazar yeri olarak kullanilan kii¢giik meydana insa edilmistir. Asi-
ye Hatun Camisi bu bakimdan bir ilk olarak karsimiza ¢ikar. Cami yigma
tag duvar tekniginde dikdortgen planli kirma catilidir (Foto 2, Cizim1).

Cizim 1: Asiye Hatun Camisi Plani (¢izen: Ciineyt Ozden)

Cumhuriyet Dénemi yapisi1 olmasina karsin Osmanli Dénemi’nde kul-
lanilan Arap alfabesi ile “Asiye Hatun tarafindan yaptirilmistir 1939” Os-
manlica kitabe, Arap¢a dua kitabesinin altina yerlestirilmistir. O tarihlerde
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Harf Devrimi gergeklestirilmis olmasina ragmen bir sorun olarak deger-
lendirilebilecek bu durum, toplum nezdinde dini mekan ile Arap Alfabesi
arasinda kutsal bir iliskinin siirdiiriildigiinii gosterir. Bu kutsal iliski sonu-
cunda ortaya ¢ikan sorunsal, sonraki yillarda tistteki dua kitabesi ile alttaki
yapim tarihi kitabesi arasina Latin Alfabesiyle Tiirkce bir tabela yerlestiri-
lerek ¢oziilmiistiir (Foto3).

Fotograf 3: Asiye Hatun Camisi (1939) kitabesi (kisisel arsiv)

Cami, yoresel mimari anlayista mahalle camisi olarak insa edilmistir.
Giris kapisinin alinligindaki dekorlar Geg Barok anlayista ele alinmustir.

Yi1gma tas duvar, geleneksel Safranbolu evlerinin genel 6zelligidir. Ko-
nutlar siklikla goriilebilecegi iizere yiiksek bir yigma tas temel {izerine insa
edilmistir. Biitiiniiyle yigma tastan insa edilmis konutlar1 6zellikle Baglar
bolgesinde gormek miimkiindiir. Kirankdy’deki konutlarin yapisal 6zel-
ligi olan ve 20. yiizyilmn ilk yarisinda daha fazla kullanim alani bulan tas,
Asiye Hatun Camisi’nin ana yapim malzemesi olmustur. Yapinin diger ana
malzemesi ahsaptir. Ahsap, ayn1 zamanda Safranbolu’nun i¢inde oldugu
cografi bolgenin baslica geleneksel konut dokusunun ana malzemesini
olusturmasiyla da dikkat cekmektedir. Asiye Hatun Camisi bolgenin tarihi
kent dokusundaki degisimlerin ilk yansimasidir. Degisim, siyasal kararlar
ile ortaya ¢ikip yeni bir sosyal doku ve buna uygun ihtiyaclar dogurmustur.
Kirankdy’de gergeklesen degisim bu durumu ifade etmektedir. Boylece si-
yasal durum sosyal dokuda yeni bir ihtiya¢ dogurmustur. Bu ihtiyag¢ dnce-
likle Hagios Stephanos Kilisesi’nin camiye doniistiiriillmesiyle sonrasinda
da bu durumu destekleyen Asiye Hatun Camisi ile giderilmistir.
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1960’11 y1llara degin Baglar ile Kirankdy arasindaki bdlge yavas yavas
gerceklesen yerlesim sonucunda giderek artan bir niifusa sahip olmustur.
1945 tarihli Kavaklar Camisi (Foto 4, Cizim 2) ve 1946 tarihli Campinari
Camisi Baglar bolgesindeki devam eden niifus artiginin dini mimarideki
yansimalaridir. Her iki cami de birbirine paralel uzanan iki caddenin kena-
rinda yol iistiinde insa edilmistir.

Cizim 2: Kavaklar Camisi Plan: (¢izen: Ciineyt Ozden)
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Kavaklar Camisi dikdortgen planli ahsap tavanli, yigma tas duvar or-
giilii, kiremit kapli kirma cati ile ortiiliidiir. ilk yapimida mescid olarak
insa edilmis ilerleyen yillarda camiye doniistiiriilmiistiir. Kavaklar Camisi,
mabhalle sakinleri tarafindan yaptirilan ilk camidir. Cephelerinde yuvarlak
kemer agiklikli pencereler diizgilin kesme tas sdvelidir. Yapinin koselerinde
pilasterler cepheye hareketlilik kazandirir. Pilaster ve pencere sovelerinin
disa tagirilarak yapilmis tas cercevesi Neoklasik mimari anlayistadir. i¢
mekanda tavan dosemesi ve galeri kat1 ahsaptir. Kavaklar Camisi genel
ozellikleri itibariyle yoresel sivil mimari etkisinde inga edilmistir. Minber
ve minare 1976 yilinda eklenmistir.

Benzer durum Campinart Camisi i¢in de gegerlidir. 1946 yilinda mes-
cid olarak insa edilen yapi, dikdortgen planl tag temel iizerine kiremit kap-
It kirma ¢ati ortiiliidiir. Bu camideki yoresel mimariye baglilik Kavaklar
Camisi’ne nazaran daha giicliidiir. Ozellikle yapinin cephelerindeki ahsap
catkili dikdortgen pencere diizenlemesi ve kirma gati1 kurgusu bu bagliligin
sonucudur (Foto 5, Cizim 3).

Fotograf 5: Campinar: Camisi (1946) genel goriiniis (kisisel arsiv)
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Cizim 3: Campinar: Camisi Plani (cizen: Ciineyt Ozden)

1945 tarihli Kavaklar ve 1946 tarihli Campinari camileri niifusa bagh
degisimlerin islevsel ihtiyacinin bir {irintidiir. Bu yapilarda dini ritiieller-
le 6zdeslesen mimari yap1 elemanlar1 biiyiikk boyutlu ve yogun dekoratif
bezemeye sahip degildir. Yapinin genelinde goriilen sadelik hem dénemin
siyasi ve sosyal yapisina uygundur hem islevsel mimari ile etkili bir uyum
gostermektedir hem de tarihi Safranbolu kentindeki mahalle dokularinda
goriilen mimari planlamayla da uyumludur.

1964 yilinda yaptirilan Degirmenbasi Camisi 1960’11 yillarin Tiirki-
ye’sinde orta Ol¢ekteki bir kentte dini yagsama dair bazi ipuglar1 verir. Bu
yap1 da bir kisim mahalle sakini tarafindan toplanan paralarla yaptirilmistir.
Kamusal destek alinmadan mahalle sakinlerinin ekonomik yeterlilikleriyle
yapinin gerceklestirilmesi, dini hassasiyetlerin o tarihlerde de toplumda
yogun karsilik buldugunu géstermesi bakimindan énemlidir.

Degirmenbagi Camisi tek mekanli yigma tas duvar lizerine kirma gati
ortiiliidiir (Foto 6). Yapida Geleneksel Safranbolu konut dokusunun dini
mimariye taginmasi kaygisi giidiilmemis olsa da klasik mimarinin kubbe
eleman1 da kullanilmamistir. Camiyi, ¢evresindeki sivil mimari yapilardan
ayrt kilan yuvarlak kemerli pencereleri ve minaresi digsinda goriiniir ki-
lan bir unsur yoktur. Ciinkii toplum algilarinda cami mimarisiyle 6zdesle-
sen en onemli mimari eleman minare elemanindan sonra kubbe olmustur.
Cami, iki kath yiiksek bir goriiniime sahiptir. Mimari yap1 elemanlar ve
galeri kati ile cami, islevsel bir mekan sunmaktadir(Cizim 4).
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Fotograf 6, 7: Degirmenbasi Camisi (1964) genel ve i¢ mekan gériiniisii (kisisel arsiv)
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Cizim 4: Degirmenbagi Camisi Plani (¢izen: Ciineyt Ozden)

Cami dernegi, icteki dini ibadet mekan1 atmosferini daha da vurgula-
mak amacrtyla duvarlari yariya kadar ¢inilerle kaplatmistir. Klasik mimari-
de i¢ mekanda kullanilan ¢inilerle 6zdeslesen dini mekan algis1 bu yapida
belirli ekonomik kiilfete karsin siirdiiriilmiis boylece dini yapinin islevsel
ihtiyacin 6tesindeki mimari i¢ mekan diizenlemesiyle degerlilik 6lgiisiine
de vurgu yapilmistir (Foto7).

Ulkemizde 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan siyasi gelismelerin 1970°1i y1l-
lara gelindiginde orta 6lgekli sehirlerde yasayan kentliler i¢in kokli degi-
simler getirmedigini gosteren unsurlardan biri de camilerin yapisal uygu-
lamalarinda goriilen tutumlardir. Saime Alevcan isimli bir kentlinin dini
kaygilar1 sonucunda 1971 yilinda insa ettirmek i¢in baslattig1 Saime Hatun
Camisi, oldukg¢a uzun soluklu bir yapim siireci gegirmis ve 1984 yilinda
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tamamlanarak ibadete acilmistir. Caminin yapimimin uzun siirmesindeki
etmenlerden biri, finansal destegin yetersiz kalmasi olabilir ancak yapiy1
kamu yerine bir sahsin finanse etmesi o giinlerde toplumda devam eden
dini hassasiyetin yine dnemli bir gdstergesidir.

Tek mekanlt bu cami, distan iki kathi bir gorlinlime sahip yigma tas
duvarli, kiremit kapl kirma ¢at1 rtiiliidiir. Cami; mihrabi, minberi, galeri
kat1 ve yliksek duvarlari ile islevsel bir yapidir (Foto 8).

e T U N

Fotograf 8,9: Saime Hatun Camisi (1971-84) genel ve i¢ mekan gériiniisii (kisisel arsiv)

Degirmenbas1 Camisi’'ndeki planlama ve detaylandirma Saime Hatun
Camisi’nde yoktur. I¢ mekan yalin ve siislemesizdir (Foto 9). Yapi, tiimiiy-
le dini islevin yalin bir sekilde karsilik buldugu mimari 6zellige sahiptir.

Safranbolu’daki Cumhuriyet Donemi dini yapilariin boyutlariyla éne
¢ikan en garpici olanlarindan biri 1974 yilinda yapilan Emek Camisi’dir.
Emek Camisi modern malzeme ve teknikler kullanilarak yapilmistir (Foto
10, Cizim 5). Ug nefli yap1, genis bir mekana sahiptir. Tavani, merkezin-
de besik tonoz ve gevresinde yer alan tonoz Ortii sistemleri ile yenilik¢i
bir yorumla ele alinmistir (Foto 11, 12). Genel 6zellikleri incelendiginde
cami icin dnemli diizeyde finans saglandig1 goriilebilir. Ozellikle iilkenin
o giin i¢inde bulundugu siyasal atmosfer, sosyal ve ekonomik kosullar ile
Kibris Savasi’nin ekonomik etkisi yiliziinden camiye bu diizeyde finans
saglanmasi genel olarak beklenen bir durum degildir.Ancak bu yap1 da dini
kaygilarin bazi donemlerde finansal kaygilarin 6niine gectigini gostermesi
acgisindan da 6nemlidir.
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Cizim 5: Emek Camisi Plam (gizen: Ciineyt Ozden) Fotograf 12: Emek Camisi (1974)
ortii sistemi (kisisel argiv)

Cami donemin mimari karakterini yansitan bir kimlige sahiptir. Beto-
narme caminin cephelerinden uzanan sacaklar 1950 ve sonrasindaki mo-
dern mimari gelismelerinin bir yansimasidir. Yapi, 1970’1i yillarin kamu
yapilarinda siklikla gordiigiimiiz mimari yapim 6zellikleri ile insa edilmis-
tir. Yogun ve disiplinli i¢ mekan dekorasyonu belirli bir ahenk i¢indedir.

Caminin Ortii sisteminde de bu uygulamadaki tutarlilik ve disiplin ken-
disini gdsterir. I¢ mekanda yapiy1 {i¢ yonde cevreleyen yan sahinlar {izerin-
deki galeri uygulamasi ile cami, Safranbolu’da bir ilktir.

Siyasal, sosyal ve ekonomik kosullarin ortaya ¢ikardigi durumlar ile
donemin sanat anlayiglariin mimariyi dogrudan etkiledigini gérmekte-
yiz. Dini ag¢idan camilerin yapimindaki temel gerekge islevsel bir ibadet
mekani yaratma {izerine kuruludur. Cami projelerindeki uygulamalarda
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mutlak bir tutarlilik beklenmemelidir. Safranbolu’da da cami projelerinde
islevsel bir mekan olusturma yoniinde hareket edilmis olsa da kentin tarihi
dokusu ile paralel etkilesimler Emek Camisi’nde goriildiigii gibi donemin
0zglin mimari tislubunu dogurabilmigtir. Caminin giris agiklig1 iizerindeki
alinlikta tarihge ve dua kitabeleri iist iiste konumlandirilmistir. Ustte Latin
alfabesiyle Tiirk¢e yapinin adi ve yapim tarihi, altta ise Arapca alfabeyle
yazilmis dua kitabesi yer alir. Boylece dini ve kurumsal yap1 birbirinin
alanina dahil olmadan dengelenmistir. Aslinda dua kitabesindeki metin,
okuma yazma bilen kesimler tarafindan okunabilse de anlam olarak gogun-
lukla kavranamaz. Bdylece kitabe, ¢izgisel bir kutsalligin 6tesine gegemez.

Insa edildigi dsnemde gerceklesen siyasal, sosyal, ekonomik ve sanat-
sal gelismelerden etkilenmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan yapilardan biri
de Miiftiipinar1 Camisi’dir. Cami, geleneksel Safranbolu evlerine benze-
tilmis olmasiin yani sira ekonomik olarak fazla kiilfet olusturmayacak
sekilde kiiciik, klasik mimariden uzak ve gosterissiz bir sekilde sadece
isleve yonelik olarak insa edilmis olmasiyla dikkat ¢ekicidir. Bu yakla-
simlar donemin siyasi yapisina da uygundur. Cami, tarihi evlerin mimari
ozelliklerine giiglii bir sekilde sahiptir. Tek mekanli ahsap iskelete sahip bu
cami; mihrap, minber, galeri kat1 ve yiiksek duvarlar {izerine kiremit kaplh
kirma cat1 ortliye sahiptir. Minaresi ile ana caddeye bakan yiiksek gotik
pencereleri dini ibadet mekan1 oldugunu gosteren en 6nemli simgeleridir
(Foto 13, Cizim 6).

Caminin i¢ mekani da cephelerinde oldugu gibi Safranbolu konut mi-
marisindeki geleneksel mimari ozelliklerini siirdiiriir. Tag temel, ahsap
pencere, mazgalli kapaklar, duvarlari yatay ve dikey sinirlayan ahsap serit-
ler ile genis sagaklar cephede dikkat ¢eker.

Fotograf 13, 14: Miiftiipinar: Camisi (1985) genel ve i¢c mekan goriiniisii (kisisel arsiv)
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Cizim 6: Miiftiipinar: Camisi Plani (cizen: Ciineyt Ozden)

Yapi, ahsap tavan ve dosemesi ile i¢ mekanda Safranbolu konutlarinin
sade yalin atmosferine sahiptir (Foto 14).

Tarihi Safranbolu kentinin (Eski Cars1) merkezinde konumlandirilan
camiler, Klasik Osmanli Mimari 6zelliklerine sahip olmalarina ragmen
merkezi kubbe 1980°li yillara degin uygulanmamistir. Mimariye hakim
unsur konut tipinde tek mekanli ve bazilarinda geleneksel doku 6zellikle-
rinin bazilarinda da cami dokusunun 6zelliklerinin sinirli diizeyde de olsa
tagindig1 yapilar dogurmustur. Daha ¢ok mahalle camilerinde goriilen uy-
gulamalar 1980’11 yillara degin yeni sehir dokusunda uygulanmaistir.

Ulkemizde gerceklesen 1980 askeri darbesinden sonra ortaya c¢ikan
siyasal perspektif cemaat, tarikat gibi dini gruplarla mesafeli bir goriintii
sergilese de dini nitelikte yapilarin sayisal olarak en ¢ok yapildig1 ve dini
egitim verilen okullarin sayica artirildigi donem olarak dikkat cekmekte-
dir. Safranbolu’da bu dénemde ibadete agilan ilk yap1 Harmanlar (Hati-
ce Agar) Camisi’dir. Cami, 1984-86 yillar1 arasinda yapilmistir. Minaresi
1997 yilina aittir.

Yapi, mimaride 1960 ve 70’li yillara hakim olan kirma ¢atili tek me-
kanl1 konut dokusunun &zelliklerine sahiptir (Foto 15). Ancak iki kat go-
rintimlii pencere sistemi ile yliksek bir yap1 vurgusuna sahip olmasi, ana
mekana gecis saglayan beden duvarlarindan algak tutulmus kapali gecis
mekani ve betonarme yapim teknigiyle digerlerinde ayrisir.
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Fotograf 15, 16: Harmanlar (Hatice Agar) Camisi (1984-86) genel ve i¢c mekan goriiniisii
(kisisel arsiv)

Caminin i¢ mekani da mihrap diginda tamamen ahsap ile kaplanmistir
(Foto 16). Bu da dénemin farkli uygulamalari arasinda yer alir. B6lgenin
cografi dokusunun mimari tizerindeki etkisi tarih boyunca oldukea etkili-
dir. Bu yapidaki i¢ mekan duvarlariin ve siitunlarin ahsap kaplamasi bol-
genin orman dokusunun yogunlugu ile agiklanabilecegi gibi farkli mimari
tasarim uygulamalarinin yansimasi olarak da degerlendirilebilir. Cami,
temel islevini gergeklestiren bir yap1 olmanin 6tesinde vitraylari, ¢ini mih-
rap ve ahsap kaplama duvarlari ile belirli bir mimari iislup ortaya koyma
kaygisini da yansitir.

1990’11 yillarin hemen baslarindan itibaren Safranbolu kentinin niifus
yogunlugu gittik¢e artan yeni sehir dokusunu ortaya ¢ikarmistir. Ayni yil-
larda 6zellikle otomobil sanayisi basta olmak {izere kent i¢inde daginik bir
sekilde isletilen kiigiik Olgekli sanayi diikkanlari bir araya toplanmis ve
dogal olarak sanayi calisanlariin dini ritiiellerini gergeklestirilmesi ama-
ciyla cami de insa edilmistir. Sanayi Camisi 1990 yilinda mimar Mustafa
Gerdeli tarafindan yapilmistir. Sanayi Camisi’ni Cumhuriyet Dénemi ca-
mileri i¢inde 6nemli kilan unsur, Safranbolu’nun yeni yerlesim yerlerinde
yapilan ilk kubbeli cami olmasidir (Foto 17). Merkezi kubbeli cami ii¢
sahin diizenlemesine sahiptir (Cizim?7).

Fotograf 17, 18: Sanayi Camisi (1990) genel ve i¢c mekan goriiniisii (kisisel arsiv)
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Cizim 7: Sanayi Camisi Plan: (cizen: Ciineyt Ozden)

Yapidaki galeri kat1 ii¢ yonde camiyi ¢evreler. Betonarme yapinin mih-
rabi ¢ini kaplama, minberi ahsaptir. Yapimin galeri katina degin uzanan
ahsap dokusu, i¢ mekanda betonarme yapiy1r yumusatma amaci giiden bir
dekoratif etki yaratmistir (Foto18).

Cami dernegi tarafindan toplanan paralarla insa edilen yapi, 1990°l1
yillarda pek ¢ok kentte cami mimarisinin genel 6zelliklerine sahip yap1
uygulamalarmin Safranbolu’da goriilen bir 6rnegidir. Yapinin planlamasi
klasik mimarinin simgesel olarak 6ne ¢ikan bazi 6zelliklerini vurgulamay1
onceler. Ayrica Osmanli Klasik Dénem camilerinde goriilen, ¢evresindeki
ticari ve konut tiiriindeki diger yapilardan daha biiyiik ve bdylece ilk ba-
kista goriilebilen ayirt edici 6zellikte olmasi ile yapildigi donemin cami
mimarisinin genel karakterini yansitmistir.

Sanayi Camisi’nin plan ve mimari genel 6zelliklerine sahip bir diger
yap1 Yunus Emre Camisi’dir (1999) (Foto 19). Cami, bes gozlii son cemaat
yerinden ulagilan merkezi kubbeli dort sahin diizenlemesine sahip asimet-
rik planlidir (Cizim 8). Yapinin mihrap 6nii ve diger tiim yonleri kubbeli-
dir. iki yanda uzanan béliimler kubbeli 6rtii sistemine sahiptir. Yap1, mer-
kezi kubbesinin yani1 sira camiyi dort yonde ¢evreleyen sahinlarin iizerini
kapatan kubbe uygulamasiyla farkl 6zelliklere sahiptir.
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Cizim 8: Yunus Emre Camisi Plani (cizen: Ciineyt Ozden)

Bu iki yapidan sonra insa edilen Safranbolu’daki dini mimari yapilar-
da da diiz tavan ve/veya tonoz ortii tavan uygulamalar1 gériilmeye devam
eder. Ancak yapilar 1960-1970°1i yillardaki benzerlerinden ¢ok daha bii-
yiik insa edilmistir. 1974 yilinda insa edilen Emek Camisi’ndeki yapiy1 li¢
yonde ¢evreleyen galeri kat1 ve daha genis bir mekan olusturma amaciyla
stitunlarla boliinen sahin diizenlemesi, sonraki donem insa edilen yapilar-
dan Pasapinar1 Camisi (1991), Esentepe Camisi (1995) (Foto 20) ve Meseli
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Bogaz Camisi’nde de (1997-98) (Foto 21) benzer sekilde goriiliir. Bu ca-
milerin {i¢ii de ii¢ sahinlt olup kirma ¢at1 ortiiliidiir. Ayrica Pasapinari ve
Esentepe Camileri dekoratif mozaik kapli cepheleriyle 1990’11 yillarin bas-
ta Ankara olmak iizere, 6zellikle I¢ Anadolu Bélgesi’nde goriilen mimari
mozaik cephe dekorasyonu uygulamalarina da sahiptirler.

Fotograf 20: Esentepe Camisi (1995) genel goriiniis (kisisel arsiv)

Fotograf 21: Megseli Bogaz Camisi (1997-98) genel goriiniis (kisisel arsiv)

Ulkemizde 1980°1i yillardan sonra dini alandan kamusal alana uzanan
cemaat, tarikat vb. yapilarin da etkisiyle 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren
siyasal zemini laik ve anti laik kavramlar tizerinden siirdiiriilen tartismalar
yer yer sancili donemler yasanmasina neden olmustur. Safranbolu da diger
Anadolu kentleri gibi bu gelismelerden dogrudan etkilenmistir. Ancak Saf-
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ranbolu’nun o giinlerde ikinci bir glindemi daha vardir. Bu da tarihi Safran-
bolu kentinin (Eski Cars1) 1994 yilinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne
dahil edilmesinden sonraki gelismelerin 2000°1i yillara etkisidir. Kent bir
turizm kenti olarak tarihi yerlesim yeri (Eski Cars1) lizerine yogunlagsmig
ve boylece yeni bir siirece girmistir. 2000°1i yillardan sonra iilkemizde et-
kili olan siyasi anlayisin bir¢ok alana oldugu gibi dini mimariye de yansi-
malar1 olmusgtur. 2000’11 y1llarin basinda cami dernegi tarafindan yaptirilan
Bilali Habesi Camisi bu siyasal siireg i¢cinde insa edilmistir (Foto 22).

Fotograf 22: Bilali Habesi Camisi (2000) genel goriiniis (kisisel arsiv)

Yapi, Sanayi Camisi’nde oldugu gibi kubbelidir. Merkezi kubbeli yap1,
1990’11 yillarda ortaya ¢ikan betonarme cami projelerinin bir devami nite-
ligindedir. Genis i¢ mekan, ii¢ yonde uzanan galeri kat1 ve mihrap duvari-
na yogunlasan dekorasyon dikkat ¢ekicidir. Yapi, islevsel olmakla beraber
belirli bir biiyiikliikte ve slislemeli mekan yaratma diisiincesi ile ne ¢ikar.
Dini nitelikte bir yap1 olarak konumlandirildig1 yerde diger yapi tiirlerine
nazaran daha ¢ok vurgulamak amaciyla cami i¢in yapilan mali harcamalar
dikkat cekicidir. Bu tarihlerde yasanan ekonomik daralma ve siyasal zemi-
nin zayiflig1 gibi durumlar diisiiniildiglinde bu yapinin ingasi i¢in kullani-
lan finansal destek, dini hassasiyetin finansal hassasiyetin dniine gegmesi-
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nin yani sira mahalle sakinleri ile cemaat, tarikat gibi yapilar gayri resmi
olarak ortak bir noktada bulusturmasi yoniiyle de dikkat ¢ekicidir.

Cumhuriyet Dénemi Safranbolu camilerinde kentin ekonomik agidan
onde gelen bazi kisileri tarafindan yaptirilan, yaptiran kisinin estetik anla-
yisina bagl kalinarak projelendirilen yapilar da goriilmektedir. Bu tiirden
belirli bir diislince zeminine uygun tasarlanan cami Dizdar Camisi’dir.

Fotograf 23, 24: Dizdar Camisi (2006-2007) genel ve i¢ mekan gériiniisii (kisisel arsiv)

2006-2007 yilinda modern yapim ve malzeme teknikleri kullanilarak
insa edilen Dizdar Camisi Cumhuriyet Dénemi Safranbolu’da yaptirilan
camiler igerisinde hem yapim siireci hem de planlamasi bakimindan ayri
bir ornektir. Cami Sefik Yilmaz Dizdar tarafindan yaptirilmigtir. Caminin
tasarimi yine Sefik Yilmaz Dizdar’a aittir. Proje Mimar1 Erdem Cinar’dir.
Caminin hem finans desteginin hem de tasariminin ayni kisi tarafindan
gerceklestirilmis olmasi bu yapiy1 diger Cumhuriyet Donemi Safranbolu
camilerinden ayiran ilk nedendir. Bir digeri ise yapinin Safranbolu’nun ta-
rimsal agidan onemli gelir kaynagi olan ve bu nedenle Safranbolu’yu sim-
geleyen Safran Cigegi’nin cami tasariminda baz alinmasidir (Foto 23). Bu
tasarim Rus Mimarisi’ne 6zgii ortii sisteminden dykiiniilerek olusturulan
sogan sekli verilen merkezi kubbeli ve altigendir. Kubbe tasarimi Safran
Cigegi’nin soganina atif icermektedir. Dizdar Camisi kubbe tasarimiyla
Cumbhuriyet Dénemi Safranbolu camilerinden ayrilir (Foto 24).

Fotograf 25, 26: Diiz Mahalle Camisi (2005-2008) genel ve i¢ mekan goriiniisii (kisisel
arsiv)
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1962 yilinda insa edilmis tek mekanl dikdortgen planli kiiciik 6lgekli
mabhalle camisinin yikilarak yerine 2005-2008 yillar1 arasinda yaptirilan
Diiz Mahalle Camisi, merkezi planli bir yapidir (Foto 25). Caminin kubbe-
si, sekiz stitun iizerine yiikselir.

I¢c mekandaki mimari yap1 elemanlarinda kullanilan ¢inilerde, pencere
kenarlarinda, kubbeye gecis Ogelerindeki siisleme programi olduk¢a yo-
gundur (Foto 26).

Fotograf 27: Tokatli Kéyii Merkez Camisi (2009) genel goriiniis (kisisel arsiv)

Tokath Koyii Merkez Camisi de Diiz Mahalle Camisi gibi merkezi kub-
beli ve bolgedeki niifusa oranla oldukga biiyiik boyutlu insa edilmis bir
yapidir. Cami merkezi Safranbolu’daki camiler igerisinde en iyi plan uy-
gulamasia sahip olmasiyla dikkat ¢ekicidir (Foto 27).

Aymi tarihte Sultan Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan Mimar Nihat lyi-
can’a yaptirilan Sultantepe Camisi (2008-09), o tarihe degin ¢ogunlukla
mabhalle sakinleri tarafindan kurulan cami derneklerinden farkli 6zellikteki
bir dernek veya vakif eliyle gerceklestirilen ve yeni sehir dokusu icinde
insa edilen ilk yapidir. Bu durum dénemin ruhuna uygun olarak kurumsal
muhafazakar egilimlerin siyasi alana yansimasinin Safranbolu’daki somut
ornegidir (Foto 28).
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Fotograf 28, 29: Sultantepe Camisi (2008-09) genel ve i¢ mekan goriiniisii (kisisel arsiv)

Cami i¢ mekanina sadelik hakim olsa da ekonomik olarak kiilfetli oldu-
gu anlagilan incelikli dekoratif yoruma sahip uygulamalarla dikkat ¢eker
(Foto 29). Mihrap, minber ve vaaz kiirsiisiinde 2000°1i yillarin bagina de-
gin inga edilmis camilerde goriilen uygulamalardan daha ilk bakista ayri-
san bir malzeme ve teknik uygulanmustir.

Bu dénemde inga edilmis bir diger yap1 da 2012-2013 yilinda cami der-
negi tarafindan mimar Elif Hacialioglu’na yaptirilan Eriklik Camisi’dir.
Eriklik Camisi, Safranbolu’da 1990’1 yillarin ortasindan itibaren 6nem
kazanan turizmin, dini mimaride karsilastigimiz ilk yansimasidir. 1950,
1960 ve 1970’li yillarda yoresel bir anlayisla insa edilen camiler disinda
bu kez turizm alanindaki gelismelerin dogrudan dini mimariye yansimasi
s0z konusudur (Foto 30).

Cami, iki katl geleneksel Safranbolu konutlarini animsatan bir cephe
diizenlemesine sahiptir. Ahsap cerceveli pencereler, ¢ikma seklinde diizen-
lenmis giris ve mihrap nisi ile genis sacaklar belirli bir tislup vurgusunun
giiclii yansimasidir. Buna karsin dikdortgen planli (Cizim 9) caminin i¢
mekani klasik cami mimari elemanlarina sahip, yalin ve sadedir.

Fotograf 30: Eriklik Camisi (2012-2013) genel gériiniis (kisisel arsiv)
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Cizim 9: Eriklik Camisi Plani (cizen: Ciineyt Ozden)

Yine geleneksel Safranbolu evlerinden dykiinmenin dini mimariye be-
lirli oranda yansitildig1 bir diger yap1 da Ali Baltaci (Baltacioglu) Camisi
(2014)’dir. Ali Baltac1 (Baltacioglu) Camisi hem geleneksel Safranbolu
evlerinin genel mimari karakterini hem de mimarinin kisisel estetik yak-
lasimlarini bir arada yansitmaktadir (Foto 31). Mimar, Arap cografyasina
yaptig1 gezilerden etkilenerek dikdortgen planli caminin mihrabinin iki ya-
nina birer minber konumlandirmistir (Foto 32). Minber mihrap duvarina
paralel konumlandirilarak mekan iginde kopukluga neden olunmamustir.
Ancak genis bir mekan yaratma kaygisiyla caminin kadinlar mahfili olarak
da kullanilan galeri katinin mihrap duvarina dogru uzantisi i¢ mekanda ¢iz-
gisel agidan mimari ahengi bozmustur. Ayrica geleneksel konut dokusuna
eklemlenmis klasik donem mimarisinde goriilen minare formu, dista da
mimari uyum sorunu ortaya ¢ikarmigtir.

ol

£

Fotograf 31, 32: Ali Baltaci (Baltacioglu) Camisi (2014) genel ve i¢ mekan gériiniisii
(kisisel arsiv)
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Safranbolu kentinin turizm kenti olma vasfinin ekonomik olarak olduk-
¢a dnemli sonuglar vermesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde turistlerin kente
olan ilgisini artirma duygusuyla ortaya ¢ikan, ayrica yerelde kentin tarihi do-
kusuna olan ilgiyle alakali insa edilen sivil mimari yapilara boylece dini mi-
mari yapilar da eslik etmistir. Sadiye Hanim Camisi (Foto 33) bu bakimdan
Eriklik Camisi ile ayni sekilde turizme yonelik mimari kaygilarin tiriiniidiir.

Fotograf 33: Sadiye Hanim Cami (2018) genel gériiniis (kigisel argiv)

Safranbolu ilgesinde yeni sehir dokusunun yogunlastigi bolgelerde or-
taya ¢ikan camilerin plan, konum ve mimari 6zelliklerinin belirlenmesinde
donemin ekonomik yeterliligi, toplumun dini duyarlilig1 ve niifus yapisin-
daki degiskenlik belirleyici olsa da 2005-2008 yillar1 arasinda Mimar Nesli-
han Corekgi’ye yaptirilan Diiz Mahalle Camisi ile 2009 yilinda Mimar Elif
Kose’ye yaptirilan Tokathh Koyli Merkez Camisi dini yagamin sivil yasam
alani i¢inde giiciinii arttirdig1 ve 1990’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan siyasi
gelismelerin sonucu olarak mahalle dokusunda caminin daha da vurgulan-
dig1 yapilar olarak karsimiza c¢ikar. Bu yaklasim ogeleri bu kez daha biiyiik
ve yogun siisleme anlayisina sahip yapilar dogurmustur. Bu kez gosterisli
mimari yapilar ortaya koyma istegi artmistir. Ayrica biiylik boyutlu kubbe
mimari elemani da boylelikle genis bir sekilde kullanim alani bulmustur.

Merkezi kubbeli biiyiik boyutlu yogun dekoratif siislemelere sahip ca-
miler ile birlikte artan Safranbolu’daki muhafazakar mimarlik arayigi'®

16 Mustafa isen, (2013). “Muhafazakar Sanat Uzerine Mustafa Isen ile Miilakat”, Gelenckten
Gelecege -3 Aylik Fikir-Kiiltiir-Sanat Dergisi, Ankara (erigsim tarihi: 03.06.2016); Hasan
Biilent Kahraman, (2013). “Muhafazakar Sanat Ustiine Edebiyat ve Mimarlik Baglaminda
Bazi Irdelemeler”, Gelenekten Gelecege- 3 Aylik Fikir-Kiiltiir- Sanat Dergisi, Ankara (erisim
tarihi: 03.06.2016); Ali Artun, http://www.e-skop.com/skopbulten/baskanlik-sarayi-ve-mi-
marlik-tarihi/2094 (Eri sim Tarihi: 10/10/2016); Biilent Oral, 21. Yiizy1l Tiirkiye’sinde Mu-
hafazakar Milli Mimarlik Arayislar ve Yansimalari, SDU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 41,2017, s.237- 255.
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2018 yilinda insa edilen Merkez Camisi’nde farkli bir boyut kazanmistir.
Safranbolu Merkez Camisi’nin konumu, bir kiilliye kurulusu olarak yapi-
l1s1 ve mimari 6zellikleri itibariyle 6zellikle 2012 yili ve sonrasinda ortaya
¢ikan muhafazakar sanat tartismalarinin Safranbolu kentindeki en 6nemli
yansimasidir. Cami, Klasik Osmanli Mimarisi’nin oldugu gibi kopya edi-
lerek mimariye tasindigi iki minareli biiyiik boyutlu kiilliye kurulusunun
merkezinde yer alan bir yap1 olmastyla digerlerinden ayrisir (Foto 34). Bu
yap1, camileri sosyal ve ekonomik yasamin merkezine ¢ekme ya da sos-
yal ve ekonomik yasami cami etrafinda olugturma amacinin bir liriiniidiir.
Giliniimiiz siyasal erkinin diisiince bigimini belirleyen bu anlayistaki yapi,
mimari teknik gelismelerden yararlanilarak gerceklestirilmis iken mimari
cizgi ve Uslup olarak Klasik Dénem Osmanli Mimarisi’nin oldugu gibi
tekrar1 niteligindedir (Foto 35, Cizim 10,11).

Fotograf 34, 35: Merkez Camisi ve Kiilliyesi (2018) genel ve i¢c mekan goriiniisii (kisisel
arsiv)

o )

izim 10, 11: Merkez Kiilliye ve Camisi Plani (¢izen: Evcan Yozgat, Gokhan Tonyali; Bu
Y g Y
planlar proje uygulayicisi Sinaner Grup izniyle kullanilmistir)
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SONUC

Safranbolu’daki dini mimari yapilar hem yoéresel mimariden hem cog-
rafi unsurlardan hem de iilkemizdeki siyasal, sosyal ve ekonomik gelis-
melerden etkilenmistir. Cumhuriyet Doénemi Safranbolu cami mimarisinde
1940’11 yillardan giiniimiize, yeni kent dokusundaki kiigiik 6l¢ekli mahal-
le camileri seklinde tanimlayabilecegimiz yapilarin gerceklestirilmesinde
yoresel mimari karaktere baglilik, sadelik ve islevselligin 6ne ¢iktig1 gorii-
liir. Cumhuriyet’in kurulus felsefesinde temel alinan dinin 6zel alan iginde
muhafazasi ve dini kesimlerle kamu iliskilerinin belirli diizene oturtulmasi
yaklagiminin bir yansimasi olarak camiler daha ¢ok isleve yonelik ele alin-
miglardir. Dolayisiyla Safranbolu’daki 1940-1980 yillart arasindaki dini
mimari yapilarin gergeklestirilmesindeki temel kaygi da islevdir. Ornegin
1940-1960 yillar arasindaki yapilarin tek mekanli kiiciik 6lgekli islevsel
yapilar olarak insa edilmis olmasi; bu donemde mahalle niifusunun azligi
gibi nedenlerle mahalle sakinlerinin dini ritiiellerini ger¢ceklestirme onceli-
gi i¢in tamamen iglevsel kaygilarla yapilar insa edildigini gostermektedir.
Bu donemde ekonominin dini mimariye etkisi de dnemli bir diger unsur-
dur. insaat sektdrii her daim &nemli diizeyde finansal desteklere ihtiyag
duymustur. Haliyle o donemlerde iilke ekonomisinin yerel iiretim imkan-
lar ile giliclendirilmeye calisildig1 géz oniine alindiginda olagan yasanti-
sindaki kentlinin biiyiik boyutlu ve biiyiik finansal destek isteyen yapilar
gerceklestirmesi de miimkiin goriinmemektedir. Ancak 1980°1i yillarin or-
tasindan itibaren 6zellikle cemaat, tarikat vb. dini yapilanmalarin toplum
icinde etkisini artirmasi ve genis toplum kesimlerine sirayet etmesi, eko-
nomik ve siyasal alana daha fazla miidahil olmasi neticesinde cami mima-
risi i¢in olusturulan kaynaklar biiylimiis, herhangi bir mahallenin sakinleri
tarafindan toplanabilecek finansal destek ile gerceklestirilemeyecek biiyiik
boyutlu camiler inga edilmeye baglanmstir.

Anadolu’nun diger kentlerinde siklikla goriilen “tip proje” veya “ilke-
siz yaklagim'”” kavramlariyla ifade edebilecegimiz tutumdan farkli olarak
Cumbhuriyet Dénemi Safranbolu camilerinin mimari genel 6zelliklerini et-
kileyen yoresel, tarihi siyasal tutumlar ile bireysel tavirlar daha goriintir-
diir. Cumhuriyet donemi Safranbolu cami mimarisini belirleyen unsurlar
daha ¢ok donemin ekonomik yeterlilikleri, yerel mimarlik deneyimleri,
siyasal perspektifi, kisisel estetik anlayislarindan etkilenmis ve boylece
yoreye has 6zgiin yapilar da ortaya konabilmistir.

1980’11 yillardan sonra ise dini mimari yapilarin gerceklestirilmesin-
de belirleyici yaklasim olarak iglevin yerini ¢izgiselligin almaya basladi-
g1 goriiliir. Ornegin Yunus Emre Camisi, Sanayi Camisi ve Diiz Mahalle

17 Elif Giirsoy, “Giiniimiiz Cami Mimarisinde ‘Ilkesiz Yaklasim*”, SDU Fen Edebiyat Fakiilte-
si Sosyal Bilimler Dergisi, 28, 2013, s.239-253.
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Camisi’ndeki kubbe uygulamasi ekonomik kiilfete ragmen; geleneksel
dini yapilarla ilgili bir sembole doniisen kubbenin, ¢izgisel bir kaygiyla
uygulanmasinin sonucudur. Bunun yani sira tasarimini ve finansal deste-
gini ayn1 kisinin yaptig1 kentin yoresel simgelerinden birini (safran ¢igegi)
cami mimarisine tagiyan ve 6zgilin bir kimlik arayisinin sonucu olarak inga
edilen Baltik Mimarisi etkisindeki Dizdar Camisi de ¢izgisel kayginin is-
lev kaygisiin dniine gectigini ortaya koyar.

Safranbolu’da 1980’li yillardan itibaren merkezi kubbeli insa edilen ca-
milerin bir¢ogu, genisligi ve yiiksekligi ile cevresindeki sivil doku iginde
onemle vurgulanmis ve boylece daha goriiniir olmuslardir. Bu dénemin
siyasal iktidarmin dini mimari yapilara gosterdigi hassasiyet ve dini has-
sasiyetlere sahip gruplara saglanan olanaklarla camiler; konum, mimari ve
siisleme Ozellikleriyle kent dokusu i¢inde ¢evresel etkilerini artirmislardir.

Safranbolu’da 2000°li yillardan sonra 6ne ¢ikan turizm alanindaki ge-
lismelere paralel olarak geleneksel Safranbolu evlerine dykiiniilerek inga
edilen dini mimari yapilar da géze ¢arpmaktadir. Ayrica 2012 yilindan
sonra kimlik kazanan “muhafazakar mimarlik anlayisi”nin bir yansimasi
olarak kentlerin merkezlerine kiilliye seklinde biiyiik boyutlu, gérkemli ca-
miler insa edilmistir. Bunun bir sonucu olarak sanat tarihi/mimarlik tarihi
siireci agisindan muhafazakar sanat tartigmalari ¢ercevesinde degerlendi-
rilebilecek Safranbolu Merkez Kiilliyesi ve Camisi inga edilmistir. Cami,
siyasal bir diisiincenin dini mimarideki yansimasin1 ortaya koyan bir anla-
yisla Klasik Dénem Osmanli mimari karakterinin oldugu gibi uygulandigi
bir yap1 olmakla kalmayip islevsel niteliginin 6tesinde siyasal, sosyal, dini
temellere dayandirilan amaglarin bir yansimasi olarak dinin sivil alandaki
etkisinin artirilmasi arzusunun da somut gostergesi olarak inga edilmistir.

Cumbhuriyet Dénemi Safranbolu camilerinde evrensel sanat ve mimar-
lik gelismelerinin ortaya ¢ikardigi teknolojik arag¢ ve gerecler kullanilmak-
la beraber, yapilarin insa edildikleri donemin evrensel lislup ve ¢izgisel
anlayiglarindan ¢ogunlukla bagimsiz bir sekilde gerceklestirildigi goriil-
mektedir. Yapilar 1980’11 yillara degin ¢ogunlukla yoresel iislupta ritiiel-
lerin gergeklestirilmesi tizerine kurulu islevsel kaygilarin 6ne ¢ikarildig
bir yaklasima sahip olmustur. Bu yoniiyle Fonksiyonalizm mimarlik aki-
minin islev ile ilgili yaklagimindan farkli bir durum s6z konusudur. Bunun
temel nedeni ekonomik yetersizlikler ve merkezi hiikiimetlerin 6zellikle
orta dlgekli kentlerde, boyut ve siisleme agisindan anitsal cami mimarisi
ortaya koyma kaygisi duymamasidir. Benzer sekilde Avangart, Kiibizm,
Piirizm, Konstriiktivizm, De stijl, Briitalizm, Bauhaus gibi diger modern
sanat akimlarin mimarlik alaninda sunduklar perspektif de dogrudan baz
alinmamis olup bu yaklagim postmodern dénemde de siirdiirilmektedir.
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Model Hakkinda Genel Bilgi

Model esas itibariyle, Giiney Afrika Cumhuriyeti Ulusal Verimlilik
Enstitlistiniin himayesinde ve Basil Van Loggerenberg’in 6nemli katkilari
ile gelistirilmis bir yontemdir. Bu yontem 1978 yilinda Amerikan Verimli-
lik Merkezine (American Productivity Center) sunulmus, burada yeniden
gozden gegirilip revize edilerek uygulama prosediirii gelistirilmistir. Daha
sonra sistem lilke ¢apinda diizenlenen seminerler ile Amerikan firmalari-
na sunulmus ve Amerikan endiistrisince yaygin bir bicimde uygulanmaya
baglanmistir. Van Loggerenberg de ayrica Data Resources Incorporated
(DRI) ile birlikte Amerikan Verimlilik Merkezinden bagimsiz olarak, RE-
ALST adi altinda ve yine bu modele benzeyen bir model gelistirmistir.

Modelin anahtar elemanlari, karlilik, verimlilik ve maliyet kurtarmadir
(price recovery). Model, bu ii¢ elemani asagidaki bigimde tanimlamaktadir.

Model asagidaki ti¢ esitlikten yola ¢ikmaktadir;

Deger = Miktar x  Uriin Birim Fiyat1
(Ciktr) (Satilan)

l l

Karhilikk = Verimlilik x Maliyet Kurtarma

T T
Miktar x  Girdi Birim Maliyeti

Deger
(Girdi) (Kullanilan)

Gorildigi gibi ortadaki esitlik diger iki esitligin taraf tarafa boliinmesi
ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan 6ncelikle bu iki esitligin dayandigi
prensibi ortaya koymak gerekmektedir ki bu da maliyet muhasebesinin te-
mel esitligidir. Deger = Miktar x Fiyat. Herhangi bir iiriin veya girdi i¢in
isletmenin gelir tablosunda yer alan parasal degerler, iriin veya girdinin
satilan veya kullanilan miktar ile birim fiyati1 veya maliyetinin ¢arpimina
esittir. (Kendrick, 1984. s.58) Gelir tablosunda satilan tiriinden elde edilen

1 Dr.
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gelir ile satilan {irlinii tiretmek i¢in kullanilan girdinin maliyeti arasindaki
fark ise briit satig karini1 olusturmaktadir.

Alttaki ve Ustteki esitliklerin taraf tarafa boliinmesi ile olusan esitlik
ise karlilig1, verimlilik ve maliyet kurtarma olarak 6gelerine ayirmakta-
dir. Cikt1 Degeri/Girdi Degeri olarak formiile edilen karlilik, analiz edilen
iretimden elde edilen kazanglara yapilan katki orani olarak ifade edil-
mektedir. Bu oranin, zaman i¢inde degisimi, ya verimlilik degisimine ya
da iirlin veya girdi fiyatlarindaki goreli degisime baglanmaktadir. (Kend-
rick, 1984. s.58)

Esitligin sag tarafindaki ilk oran belli bir zamanda veya zaman boyunca
verimliligi; veya analiz edilen siirecte liretilen ¢ikti ile bu ¢iktiy1 tiretmek
i¢in kullanilan girdi miktar1 arasindaki iliskiyi gostermektedir. ikinci oran,
goriildigi gibi {iretilen tirliniin birim fiyati ile kullanilan girdinin birim
maliyeti arasindaki iligki olup bir isletmenin girdi maliyetlerinde meydana
gelen artiglari, fiyat artis1 yoluyla ne 6lgiide miisterilerine aktarabildigini
gosterir. Ayn1 zamanda goreli enflasyon endeksi olarak da tanimlanabil-
mektedir (Kendrick, 1984. s. 59).

Model esas olarak bir verimlilik ve karlilik analizi olmas1 yoniiyle bii-
yiik bir 6nem tagimaktadir. Bilindigi gibi isletmeler geleneksel olarak daha
cok karlilik analizlerine yonelik araglari 6nemsemektedirler. Ciinkii, kar
amaci glitmeyen, sosyal amaglarla kurulmus kurumlar disinda kalan islet-
melerin temel amaci kar etmek ve karin1 maksimize etmektir. Buna bagh
olarak performans degerlendirmede, karlilik ile ilgili olmayan 6l¢iimlerin
kullanilmasi yaygin bir uygulama olamamaktadir. Sadece finansal verilere
dayanilarak yapilan analizler ise isletmeye karliligini 6lgme ve karsilagtir-
ma (rakipleri veya eski dl¢limleri ile) olanag1 vermekle birlikte, karliligin
kaynaklarini belirleyememektedir. Bir¢ok firma karlihigmi ¢ok iyi izle-
mekte, ancak karlilik degisimlerinin verimlilik degisimlerinden mi yoksa
fiyat-maliyet hareketlerinden mi meydana geldigini analiz edememekte-
dirler. Bu nedenle model karliligin kaynagimi belirlemekte 6nemli bir arag
sunmaktadir. Model, toplam verimlilik 6l¢iimii ile de girdiler arasindaki
iligkileri belirleyebilme olanagi saglamaktadir ki verimlilik artirmaya
yonelik aliacak kararlarda bu, yonetim i¢in 6dnemli bir bilgi olmaktadir.
Kendrick (1984) Amerikan endiistrisindeki birgok tip verimlilik iyilesme-
sinin, faktor agirliklarini indirgenebilecegini yazmaktadir.

Uygulama Sistematigi

Modeli ii¢ matematiksel esitlige dayanmakta ve bunlarin gerektirdigi
verileri kullanmaktadir. Bu esitliklerde karlilik, satislar/maliyet olarak ta-
nimlanmaktadir. Modelin gereksinim duydugu girdiler tiim girdi ve ¢ik-
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t1 kalemleri i¢in, belirlenen zaman birimlerinden olusan fiyat, miktar ve
degerlerdir. Her bir girdi veya ¢ikt1 i¢in bu verilerden ikisini elde etmek
yeterli olmakta, {iglincli otomatik olarak hesaplanmaktadir. Bir¢ok girdi
(isgiicii, malzeme, enerji, sermaye) veya ¢iktinin deger miktar ve fiyatlar
temel muhasebe sistemlerinden elde edilmektedir. Ancak burada énemli
olan ¢iktiin iiretilmis, girdinin de kullanilmis olmasidir. Ticari alimlar
ve ticari satislarin, analiz edilen proses 6zellikle stok icermek durumun-
da degilse, uygulamada dikkate alinmamalar1 gerekmektedir. Her girdi
kategorisi, uygun alt-girdi kategorilerine boliinerek degerlendirilmekte
bdylece, tiim girdilerin ayrintili bir bicimde karliliga yaptig1 katki gorii-
lebilmektedir. (Kendrick, 1984. s. 59-60) Model esas olarak karsilagtirma
yapmaktadir.

Modelde incelenen kar ya da net deger, temel yil disinda gelirlerden,
giderlerin ¢ikarilmasi sonucu elde edilen kara esit degildir. Buradaki kar,
bir déonemden digerine gore isletmenin girdi ve ¢ikti degerinde degisme
sonucu ortaya c¢ikan ve gelirler ile giderler arasindaki farkin, yani ikinci
donemdeki satis karlilik oranindan, birinci donemdeki satis karlilik orani-
nin ¢ikarilmasi sonucu elde edilen oransal farkin, ikinci donem satis degeri
ile carpimi sonucu elde edilen degerdir.

Modele iliskin hesaplamalarin sistematik bir bigimde yapilabilmesi
amaciyla her bir ¢ikt1 ve girdiye iligkin veriler, Cizelge 1°de verilen tabloya
yerlestirilmektedir. Karsilastirmanin iki zaman periyodu oldugu varsayildi-
ginda; degisim oranlari; cari yilin baz yila gére degisimini belirleyecektir.

Modelin Uygulama Asamalari

Karsilastirma Kriterinin Belirlenmesi

Bu model kullanilarak,
v iki zaman periyodu,
v’ gergeklesme ve biitce
v' iki rakip firma arasinda karsilastirma yapilabilmektedir.

Modelde Kullanilacak Verilerin Derlenmesi

Model temel olarak, her tiirlii parasal biiylikliigiin miktar ve fiyat 6ge-
lerinden olugtugu gergekliginden yola ¢ikmaktadir. Bu iligki asagidaki esit-
likle ifade edilir:

Tutar = Fiyat x Miktar
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Isletme acisindan diisiiniildiigiinde, esitlik hem ciktilar hem girdiler igin
gecerlidir. Ciktinin satisindan elde edilen hasilat, satis fiyati ile satig mikta-
rinin ¢arpimindan olugsmaktadir. Benzer sekilde, girdilere 6denen maliyet
de girdi fiyati ile kullanilan girdi miktarinin ¢arpimindan olusmaktadir. Bu
noktadan hareketle, modelin uygulanmasi i¢in gerekli olan verilerin, belir-
lenen iki karsilastirma donemine iliskin her bir ¢ikt1 kaleminin satig mikta-
r1, birim satis fiyat1 ve satis hasilati ile bu satilan ¢iktilarin tiretilmesi i¢in
kullanilan her bir girdi kalemine iligkin miktar, birim maliyet ve maliyet
verilerinden ibaret oldugu goriilebilir. Modelin uygulanabilmesi i¢in iglet-
meden saglanan bu veriler, Cizelge 9°da goriilen ilk alt1 siituna yerlestirilir.

Degisim Oranlarimin Hesaplanmasti

Degisim oranlar1 temel olarak, déonemler arasi girdi ve ¢ikti kalemleri-
nin tutarlarindaki degisimi, miktarlarindaki degisimi ve fiyatlarindaki de-
gisimi ortaya koyan oranlardir. Dénemler arasi tutardaki bir degisim, ya
miktardaki bir degisimden ya da fiyatlardaki bir degisimden kaynaklana-
bilir. Model bu iliskiyi, asagidaki esitlikle ifade etmektedir (Uygulamada,
hesaplanan tiim degisim oranlari, agsagidaki esitligi saglamalidir).

Tutar degigim orani = Miktar degisim orani x Fiyat degisim orani

Degisim oranlari, her bir ¢ikt1 ve girdi kalemine iliskin ikinci doneme
ait miktar, fiyat ve tutar verilerinin baz déoneme ait verilere oranlanmasiyla
elde edilir ve herhangi bir girdi ya da ¢ikt1 kalemi i¢in agagidaki formiil-
lerle hesaplanabilir.

Tek bir girdi ya da ¢ikti kalemi igin;

Ikinei dénem tutar

Tutar degisim oram p
© Ik dimem tuta

Ikinci dénem miktar

1Tk dénem miktar:

Miktar degizim oram

Ikinci dénem fivan

Fivat degisim oram = -
Ilk dénem fivan

Birden fazla girdi ya da ¢ikt1 kalemini i¢eren girdi ve ¢ikti gruplari i¢in
ise tutardaki degisim orani yine ayni sekilde hesaplanabilirken; miktar ve
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fiyat degisim oranlari i¢in bir endeksleme islemi yapilmasi gerekmektedir.
Modelde, girdi ve ¢ikt1 gruplar i¢in miktar ve fiyat degisim oranlarmin
hesaplanmasinda asagidaki formiiller kullanilmaktadir.

Bir girdi ya da ¢ikt1 grubu i¢in;

_ Z 1Tk Dénem Fiyan x Hanei Dénem Miktar

Miktar Degigim Orani - -
Z Ik Dénem Fivat x Ilk Dénem Miktar

Z Tiinei Dénem Fiyan x Tkinei Dénem Miktart
Z [Tk Dénem Fivat x Ikinci Dénem Miktar

Fiyvat Degigim Oram

Performans Oranlarimin Hesaplanmasi

Degisim oranlarinin hesaplanmasindan sonraki asama, performans
oranlar1 olarak adlandirilan karhilik, verimlilik ve fiyat kurtarma endeksle-
rinin hesaplanmasidir. Her bir girdi kalemi ve girdi grubu i¢in performans
oranlarinin hesaplanmasinda agagidaki formiiller kullanilir.

Karhhk endelsi _ Toplam giktimn tutar degisim oram

Girdinin tutar degigim oran

Verimlilik endeksi - Toplam ¢iktinn mikter degisim oram

Girdinin miktar degigim orant

. . Toplam ¢iktimin fivat degisim oram
Fivat kurtarma endeksi P A =

Girdinin fivat degigim oram

Performans oranlar ile tutar, miktar ve fiyat degiskenleri arasindaki
iligkiler Sekil 1’de 6zetlenmistir.
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Cikti Cikt1 Cikti

Tutarindaki = Miktarindaki X Fiyatindaki
Degisim Degisim Degigim
Karlilike = Verimlilik X Fiyat kurtarma
endeksi endeksi = endeksi
Girdi Girdi Girdi
Tutarindaki = Miktarindaki X Fiyatindaki
Degisim Degisim Degisim

1. Karhlik Uzerindeki Parasal Etkilerin Hesaplanmas

Karlilik Uzerindeki Parasal Etkilerin Hesaplanmasi

Son olarak, hesaplanan performans oranlarinin ifade ettigi goreli etki-
nin karlilik iizerindeki parasal etkileri hesaplanir. S6z konusu parasal etki-
lerin hesaplanmasinda asagidaki formiiller kullanilir.

Kdarhihik iizerindeki Toplam gktinin Girdinin tutar < 1Tk dénemin

toplam parasal etki |~ tutar degisim degisim orani girdi tutar
oram

Karhihik iizerindeli Toplam gikaimn Girdininmiktar | | Ik dénemin

verimlilik etkisi |~ miktar degisim degisim oram girdi tutar

oram

Karlihk iizerindeki _ Toplam _ | Verimlilik

tvat degisimi etkisi parasal etlisi

etki
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Cizelge 1. Modele Iliskin Uygulama Cizelgesi
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GASTRONOMI TURIZMi VE EKONOMI IiLE ILISKIiSI

Goksu DEMIRCAN!, Ozkan IMAMOGLU?

GIRIS

Gastronomi turizmi, diinyada hizla biiylimekte olan ve turizm pazarinin
onemli bir bolimidiir ayrica ekonomik kalkinmanin da en giiclii araglarin-
dan biridir. Son yillarda yapilan pek ¢ok arastirmada seyahat edilen desti-
nasyona ait mutfak kiiltiiriniin seyahat deneyiminin 6nemli bir bolimiinii
olusturdugu iizerinde durulmustur(Sahin ve Unver,2015).

Gilintimiizde turizm faaliyetleri diinyada 2018 yilinda 6nceki yila gore
ylizde 4 artarak 1.4 trilyon dolara ulagan bir sektor olmustur(turizmgaze-
tesi.com). Tiirkiye’de ise bu rakam 2018 yilinda Tiirkiye Istatistik Ku-
rumu(TUIK) 2018 yili turizm verilerine gore; turizm geliri, bir onceki
yila gore ylizde 12.3 artarak 29.5 milyar dolar olmustur. Bu rakamlardan
da anlasilacagi lizere turizm tilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Tiir-
kiye’de geleneksel kitle turizminin disinda alternatif turizm cesitlerinin
gelistirilmesi yogun rekabet ortaminda {ilke, destinasyon ve isletmelere
Oonemli avantajlar saglayacaktir.

GASTRONOMIi KAVRAMI

“Gastronomi” terimi, Yunanca gaster (mide) ve nomas (yasa) sézciik-
lerinden meydana gelmistir. Gastronomi kelimesi ilk olarak Antik Yunan
doneminde kullanilmigtir. 4. y.y da Sicilyali Yunan Archestratus, Akdeniz
bolgesinde yemek ve sarap konularimi isledigi bir kitap yazmistir. Gastro-
nomi bu kitabin birka¢ boliimiinii igermistir. ( Santich, 2004). Gastronomi
terimi, Joseph Bercholux’un 1801 tarihli Gastronomie ou L’Homme des
Champs a Table (Gastronomi ya da Tarladan Sofraya insan) adli eseriyle
birlikte literatiirde kullanilmaya baslanmistir (Goker, 2011). Gastronomi,
iilke ya da bolge mutfaklarini birbirinden ayiran 6zellikleri, bir iilkenin ya
da bolgenin yiyeceklerini, yeme-igme aligkanliklarin1 ve yiyecek hazirla-
ma tekniklerini ifade etmektedir” (Comert ve Ozkaya, 2014: 63). Literatiir
incelendiginde yeme igme deneyimine turizm aktivitelerini tanimlamak
icin kullanilan gastronomi turizmi (gastronomic/gastronomy tourism) di-
sinda, mutfak turizmi (culinary tourism), yiyecek turizmi (food tourism)
gibi cesitli kavramlarla da karsilasilmaktadir.

Gastronomi ilk donemlerde gosteris i¢in siislii yemekler olarak tanim-
lanmistir (Barkat ve Vermignon, 2006). Gliniimiizde ise gastronomi yiye-

1 Amasya Universitesi Tasova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu
2 Amasya Universitesi Tagova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu
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cekleri hazirlama, iiretim, sunum ve yeme 6zelliklerini yansitan kavramdir
(Scarpato, 2000). Diger bir tanima gdre gastronomi yemek yeme sanati-
n1 inceleyen disiplindir (Kivela ve Crotts, 2006). Ayrica gastronomi belli
bolge veya tlilke mutfaginin gelenek ve goreneklerini inceleyen bilim dal
ve sanattir (Hatipoglu, 2010). Bagka bir tanimda gastronomi, yenilebilir
maddelerin azami damak ve gz zevkine hitap ederek yemeye hazir hale
getirilme siirecidir (Baysal ve Kiigiikarslan, 2003).

GASTRONOMI TURIZMi

Bir bolge ya da isletmeye yeme igme amagli ziyaret ya da seyahat olarak
ifade edilen gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi igerisinde gergeklestirilen
bir 6zel ilgi turizm tiirii oldugunu ifade etmek uygun olacaktir (Bekar ve
Kiling, 2014:19). Bir destinasyonun sahip oldugu en 6nemli unsurlardan
biri gastronomik ¢esitliliktir. Bu noktada gastronomi, destinasyona farkin-
dalik yaratmak, destinasyonun diger destinasyonlarla rekabet edebilmesini
saglamak adina 6nemli bir unsurdur (Deveci ve digerleri, 2013).

UNWTO “Gastronomi turizmini” gastronomik destinasyonlara yapil-
mis eglenme amach yiyecek ve icecekle ilgili rekreasyonel deneyimsel
aktivitelerin biitiiniidiir geklinde tanimlamistir. Bu aktiviteler gastronomik
festivaller, pazarlar ve yiyecek {iretim yerlerine seyahatler, gida fuarlar,
yemek sovlari, yoresel ve kaliteli yiyecekleri deneyimleme aktiviteleridir.
Kozak (2012) ise yerel iirlinlerle pisirme yontemlerinin destinasyonlar ve
yiyecek-igecek isletmeleri i¢in 6nemli hale geldigini, gastronomi turizmi
kapsaminda geleneksel yemeklerin ragbet gérmeye basladigini, miisteri
beklentilerinin bolgelere gore egzotik ve nostaljik yemeklere yonelmekte
oldugunu belirtmektedir.

GASTRONOMI TURIZMI VE EKONOMI iLiSKiSi

Gastronomi turizminin destinasyonunda ekonomik, sosyal ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlik saglanmasinda rolii vardir (Everett ve Aitchison, 2008).
Gastronomi turizmi ekonomik getirileri anlaminda sadik miisteriler ya-
ratmaktadir (Kivela ve Crotts, 2005). Dolayisiyla gastronomi turizminin
destinasyon pazarlamasindaki pay1 biiyliktir. Yerel iiriinler i¢in yapilan tu-
rizm harcamalar1 hem ekonomiyi canlandirmakta hem de yiiksek kaliteli
yiyecekler gelismesinde etken rol oynamaktadir (Boyne vd., 2003; Comert
ve Sokmen, 2017).

Gastronomi turizmi gidalarin turizm endiistrisinde ekonomik ve top-
lumsal kalkinmaya yardimcidir. Dolayisiyla hem yerel {ireticilere destek
olmakta hem de yiiksek kaliteli iiriin ortaya ¢ikarmaktadir (Uziimcii, 2018).
Yerel turizm iiriinleri gastronominin ihtiyaglarimi gidermektedir. Her bolge-
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de deniz, kum ve giinesten yararlanma imkani olmadigindan dolay1, eksik-
lik olan bdlgelerde gastronomi turizmi ekonomik gelir kaynagidir (Kivela
ve Crotts, 20006). Turistlerin seyahatleri boyunca yiyecek ve i¢ecekler i¢in
yaptiklar1 harcamalar gastronomi turizm endiistrisinde 6nemlidir (Caniza-
res ve Guzman, 2012; Telfer ve Wall, 2000). Dolayistyla turizm etkinlikle-
rinin sagladig1 ekonomik kazanimlar 6nemli yapisal sorunlar1 agmaktadir.
Ayrica turizmin ekonomik yarar saglamasi i¢in turistlerin destinasyon bol-
gesine yonelik olumlu tutum sergilemesi gerekmektedir (Karakas ve Sen-
giil, 2016; Yoon, Giirsoy ve Chen, 2001). Gastronominin turizm sektdriinde
onemi giderek arttig1 i¢in gelecek vadeden ekonomik getiri kaynagidir (Du
Rand ve Heath, 2006). Ornegin Italya, Fransa, Ispanya gibi Akdeniz iilkele-
ri gastronomi festivallerinden dolay1 turistik imajlarini artirmislardir. Gast-
ronomi turizmi yerel kimligin pekistirilmesine katki saglamis, ekonomik
girisimleri tesvik etmistir (Barkat ve Vermignon, 2006). Ayrica gastronomi
turizmi yerel halk ve turist arasinda etkilesim saglamakta ve duygusal bag
kurmaktadir (Kalkstein Silkes, 2007). Giliniimiiz (2018) isletmelerinde re-
kabetin boyutlar1 artmig, miisteri memnuniyeti yiiksek tutulmus ve miisteri
stirekliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla gastronomi turizmi reka-
bette iistiinlik saglamak amaciyla tilkeye katki saglamaktadir (Aslan vd.,
2014; Comert ve Sokmen, 2017; Dilsiz, 2010; Kesici, 2012).

TURSAB gastronomi turizmi raporuna gore Tiirkiye'ye gelen turist
yeme-igmeye 157 $ harcamaktadir. Diinyada turist sayis1 bir milyardan
fazladir. Bu turistlerin %88.2°si gidilecek bolge se¢iminde yemenin one-
mini vurgulamaktadir. Tiirkiye’ye gelen turistlerin ve Tiirkiye’den giden
turistlerin yeme i¢me icin yaptiklari harcama 2014 yilinda 6 milyar 523
milyon $’dir. Yani turist bagina 157.5 § restoran faturasi anlamina gelmek-
tedir (TURSAB, 2014).

Tiirkiye’de yeme igme pay1 en fazla turizm gelirlerini olusturmaktadir.
Yeme igme harcamalarinin toplam gelirler iginde pay1 %20-25 arasinda-
dir. 2004 yilinda Tiirkiye’de turizm gelirlerinin yeme igme pay1 3.1 milyar
$’d1. Bu oran toplam harcamalarin %19-20’sini olusturmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de turist bagina yeme igme harcamasi 157 $’dir. Bununla birlikte
TURSAB verilerine gore; 2004 yilindan 2014 yilina kadar turistler yeme
icmeye toplam 58 milyar 845 milyon $ harcamistir (TURSAB, 2014). Is-
tihdam, gastronomi turizmi isletme sayisi, katma deger gibi konularla iilke
ekonomisine katki saglamaktadir. Hatta gastronomi sektorii konaklama
sektorliyle karsilastirildiginda, gastronomi sektoriiniin {ilke ekonomisi-
ne katma degeri yaklasik %70, konaklama sektoriiniin ise katma degeri
%30’dur (European Commission, 2016). Bu verilere gore gastronomi tu-
rizmi hem ulusal ekonomide ve hem de yerel ekonomide 6nemlidir (Deniz
ve Atisman, 2017).
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Turistlerin yerel gastronomi {iriinlerine artan ilgisi ve destinas-
yon bolgelerine gittiklerinde yaptiklar1 harcamalar tarimsal {iriinleri
ve isletmeleri gelistirmis, kiiltiirel miras 6gelerini korumus ve yerel
destinasyon kimligi gli¢lendirmistir (Bessiere, 1998; Everett ve Ait-
chison, 2008; Mynttinen vd., 2015; Sims, 2009).

SONUC

Derleme ¢alismalardan 6rneklere bakilarak Tiirkiye’de gastronomi tu-
rizminin ekonomi ile iligkisi ile ilgili sonuclar asagida verilmistir: (Akkaya
ve Ozcan, 2019).

Gastronomi turizminin yerel iiriinlerin tanitilmasinda ve pazarlan-
masinda pay1 biiytiktiir.

Gastronomi turizminde yer alan yerel tiriinlerin ekonomiye katkis1
fazladir.

Gastronomi turizmi bdlgede ekonomik ve ¢esitli faydalar saglaya-
rak yerel halk iizerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Farkli lezzetler arayan turistlere satilan yoresel yiyecek ve igecekler
ekonomik kazang saglamakta, turistlerin yaptiklar1 harcama bdlge
ve yore ekonomisine katki saglayarak yerel halkin gelir dagilimini
esitlemektedir.

Gastronomi turizminin gelir yaratmak ve istihdam saglayarak issiz-
ligi azaltmak gibi ekonomik etkileri vardir.

Gastronomi turizmi toplumsal ve ekonomik kalkinmaya ve kiiltiir-
ler arasi iletisime 6nemli katkilar saglamaktadir.

Gastronomi festivallerinin ekonomiye, ¢evreye, pazarlamaya, bol-
gesel kimligin olugsmasina, korunmasina ve gelismesine katkisi var-
dir.
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Rekabetin her asamasinda ve sirketler i¢in zenginlik yaratmada yeni-
lik¢iligin 6nemli oldugu sdylenebilir (Aksoy,2017) Orgiitsel yeniligin sag-
lanmasinda yeniligi destekleyecek orgiitsel yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu nedenle yenilik, 6rgiit kiiltiirii ile dogrudan iliskilidir (Chen vd., 2017;
Leal- Rodriguez vd., 2015) Sikiligin oldugu orgiitlerde merkeziyetci bir
yap1 kendini gosterir. Bu tiir 6rgiitlerde kurallarin 6nemli yere sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica orgilitsel politika ve prosediirler ¢alisanlari uyumlastir-
maya yoneliktir (Ustiin, 2015) Bu tiir érgiitler mekanist yapidaki orgiitler
gibi inovasyon yapma olasilig1r daha disiiktiir. Esnekligin hakim oldugu
orgiitlerde resmi olmayan yap1 mevcuttur. Bu orgiitlerde yatay iletisim,
kararlara katilim giiciin ve bilgi paylasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6r-
giitler stratejik olarak yenilik¢i bilylimeye ve yeni kaynaklara yonelmeye
vurgu yapmaktadir (Ustiin, 2015) Bu baglamda esnek bir érgiit kiiltiiriiniin
yenilik¢iligi de olumlu etkileyebilecegi soylenebilir. Ayrica ulusal kiiltiir
degerlerinin de yenilik¢i egilimi etkilemede 6nemli bir etkisi vardir. Bu
baglamda calismada orgiit kiiltiiriiniin sikilik ve esneklik boyutunun yeni-
lik¢ilige etkisinde kiiltiirel boyutlardan zaman oryantasyonu, belirsizlikten
kacinma ve bireyciligin diizenleyici rolii ¢alismanin temel konusu olup,
Malatya ilindeki bankalarda arastirilmaktadir. Orgiitsel yeniligin saglan-
masinda yeniligi destekleyecek orgiitsel yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle yenilik, orgiit kiiltiirii ile dogrudan iligkilidir. Ayrica ulusal kiiltiir
degerlerinin de yenilik¢i egilimi etkilemede 6nemli bir etkisi vardir.

1.1.S1kihik-Esneklik Boyutu, Yenilik¢ilik ve Kiiltiirel

Egilimler

Ulusal kiiltiir, genel olarak “bir grup insanin {iyelerini digerlerin-
den ayiran zihnin ortak programlanmasi” olarak tanimlanir (Hofste-
de, 2001) Biitiin tilkeler birbirinden ¢ok farkli popiilasyonlara sahip
olsa da, fiziksel ve dogal ortamlar, zaman i¢indeki tarihsel gelisme-
ler, farkli topluluklara / iilkelere 6zgii belirli ortak degerler ve dav-
raniglar kiimeleri yaratmaktadir. Ulusal kiiltiir kurumsal yenilikg¢i
basarinin 6nemli bir belirleyicisidir (Chen vd., 2017; Dwyer vd.,
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2005) Kiiltiir, hem doganin hem de toplumun isleyisinin yani sira,
tiiretilmis davranig normlarinin da sahip oldugu degerler ve inang-
lar kiimesi olarak tanimlanmigstir. Bu tanim, kiiltiiriin sadece sosyal
normlar1 degil ayn1 zamanda egitime yatirim yapma, tasarruf etme,
yenilik yapma ve topluma katkida bulunma istegi gibi diger bir¢cok
ekonomik kararlar etkilemektedir.

Kiiltiirlin, resmi politika ve yasal kurumlar gibi bireysel davra-
nislar1 sinirladigi genis olgiide tanimlanmaktadir. Genel olarak bii-
ylime odakli kiiltiir boyutlarindan bireycilik, kisisel 6zgiirliigii ve
kazanci vurgulayan kiiltiirel bir 6zelliktir. Bu nedenle, 6nemli kesif-
ler, yenilikler, bliyiik sanatsal basarilar bir bireyi 6n plana ¢ikaran
tiim eylemler kisisel bagarilara sosyal statii kazandirir. Buna karsin,
kolektivizm, bireyleri daha biiylik bir gruba ait olduklarin1 ve gru-
ba uyumun iistlerine olan sadakati ve saygi duymasin tesvik eder
bireyleri muhalif ve uzak durmaktan caydirir ( Gorodnichenko and
Roland, 2017: 402-416) Sikilik-esneklik kiiltiir boyutu “belirli bir
topluluk iginde sosyal normlarin ve yaptirimlarin kapsam, énem ve
etki giicli olarak tanimlanmistir. Normlarin baglayiciligi, yani norm-
larin ne kadar belirgin ve yaygin olmasi ile yaptirimlarin baglayi-
cilig1 yani normlardan sapmalarin ne 6l¢iide hosgoriildiigli ve/veya
cezalandirildigr S-E’nin iki temel bilesenini olusturmaktadir. Siki
toplumlarda normlar, acik bicimde belirlenmis olup ancak kiigiik
sapmalar anlayisla karsilanir. Normlardan daha biiyiik sapmalar i¢in
agir yaptirimlar s6z konusudur. Esnek toplumlarda sosyal durum i¢in
acik ve net belirlenmis normlar olmadigindan normlardan farklila-
san davraniglara gosterilen tolerans da genistir (Wasti ve Fis, 2010 )
Esnekligin hakim oldugu orgiitlerde kabul edilebilir davranis aralig
daha genistir. Bu orgiitlerde yenilik¢i odaklilik diger siki kiiltiirlere
gore daha fazladir (Ustiin, 2015:38: Leal-rodriguez vd., 2015).

Leal-Rodriguez vd.,(2015) firmanin orgiitsel kiiltiir tipinin orgiitsel
vazgecme ve yenilikgilik iizerindeki etkisinin arastirildigi calismada Or-
giit kiiltiirinlin orgiitsel vazgegme ve inovasyon ile iligkili oldugu 6zel-
likle adhokrasi kiiltiirliniin yenilik¢ilik {izerinde énemli etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yiikksek hiyerarsik diizey ile inovasyon arasinda
negatif iligki tespit edilmistir.

Rauch vd.,(2013) kiiltiirel egilimler inovasyon ve biiyiime iligkilerinin
incelendigi ¢aligmada ulusal kiiltiiriin inovasyon ve biiylime arasinda dii-
zenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Lau ve Ngo (2004 ) orgiit kiiltiirii, insan kaynaklar1 sistemi ve iiriin
yenilikg¢iligi iliskisini inceledigi ¢alismalarinda Orgiit kiiltiiriiniin insan
kaynaklar sistemi ve iiriin yenilik¢iligi arasinda araci rol oynadigini tespit
etmistir.

Orgiit kiiltiirii inovasyon performansi arasindaki iliskide kalitenin araci
roliiniin incelendigi ¢aligmada kalitenin 6rgiit kiiltiirii ve inovasyon perfor-
mans1 arasindaki iliskide aracilik ettigi tespit edilmistir (Rafailidisa vd.,
2017, 1134-1148) Kiiltiirel degisim ve inovasyon performansi arasindaki
iligkinin incelendigi ¢alismada kiiltiirel boyutlardan is ahlaki ve kontroliin
inovasyon performansi ile pozitif iliskili oldugu itaat ile negatif iliskili
oldugu tespit edilmistir (Kostis vd., 2018:306)

Kiiltiir ve inovasyon iligkisinin Avrupa birligi ve komsu iilkelerinde
arastirilldigi calismada inovasyon siireclerinin kiiltiir boyutlarindan gii¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma ve erillik ile negatif bireycilik ile pozitif
bagintili oldugu tespit edilmistir (Kaasa, 2017)

Gorodnichenko ve Roland (2017) calismasinda bireyci kiiltiirlerin daha
yiiksek biiytime sagladiklari ¢ilinkii sosyal statii odakli ddiillerin bu kiiltiirle
iligkili oldugunu vurgulamaktadir.

Desmarchelier ve Fang (2016) calismasinda kiiltiirel boyutlarin inovatif
diflizyon davranisina etkisi arastirilmaktadir. Bulgularda kiiltiiriin belirsiz-
likten kaginma boyutunun yeniligin difiizyonunda olumsuz etkiye sahip
oldugunu bireyciligin ise olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Kras'nicka vd., (2018) c¢alismalarinda yenilik ve performans
arasinda orgiit kiiltiiriiniin araci roliiniin incelendigi ¢calismada orgiit
kiiltiirtintin yenilik ve performans arasinda araci rolii oldugu tespit
edilmistir.

Mueller ve Thomas (2001) calismasinda yenilik¢ilik ve i¢ kontrol odak-
liligin belirsizlikten kaginmanin az ve bireyci kiiltiirlerde daha etkili oldu-
gu tespit edilmistir.

Belirtilen bu calismalarda genel olarak yenilik¢ilik ve ulusal kiiltiir
iligkisi ele alinmigsa da sikilik-esneklik boyutunun yenilikgilik ile iliskisi
ve kiiltiirel boyutlardan zaman oryantasyonu, bireycilik ve belirsizlikten
kacinma boyutlarinin diizenleyici etkisinin ¢alismalarda ele alinmadig go-
rilmiistlir. Bu baglamda bu ¢aligsma eksikligi gidermektirBiitiin bu bulgu-
lar 15181nda; asagidaki hipotezler gelistirilebilir:
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H1: Orgiit kiiltiir tiplerinden sikilik—esneklik boyutunun yenilikgilige
etkisinde zaman oryantasyonunun diizenleyici etkisi vardir

H2: Orgiit kiiltiir tiplerinden sikilik-esneklik boyutunun yenilikgilige
etkisinde belirsizlikten kaginmanin diizenleyici etkisi vardir

H3: Orgiit kiiltiir tiplerinden sikilik-esneklik boyutunun yenilikgilige
etkisinde bireycilik boyutunun diizenleyici etkisi vardir.

1.Arastirmanin Yontemi
1.1.Arastirmamin Amaci, Kapsami ve Sinirhihiklar:

Arastirmanin temel amact sikilik ve esneklik boyutunun yenilik¢i egi-
lime etkisinde kiiltlirel boyutlardan bireycilik, belirsizlikten kaginma ve
zaman oryantasyonunun diizenleyici etkisi incelenmistir. Bu ¢alismanin
ana kiitlesini Malatya ilindeki banka calisanlar1 olusturmaktadir. Arastir-
mada, drneklem tespitinde basit tesadiifi 6rneklem yontemi uygulanmistir.
Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Ankete katilan ¢alisan
sayist ise 200’diir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden birincisi;

1.1.1.Ulusal Kiiltiir Olgegi

Hofstede’in kiiltiirel boyutlarini belirlemeye yonelik olarak kullandigi
6lgegin Wu, 2006 tarafindan gegerlilik ve giivenilirligi test edilen versiyo-
nu kullanilmustir (Yiiksel, 2013) Olcek, giic mesafesi, kolektivizm, erillik
ve belirsizlikten kaginma, uzun zamana odaklanma boyutu olmak iizere
bes boyuttan olugsmaktadir. Bu ¢aligmada sadece 3 boyut (bireycilik, za-
man oryantasyonu, belirsizlikten kaginma) ele alinmistir. Bireycilik boyu-
tu faktor yiikleri 0,516 ile 0,908 arasinda degisen 5 maddeden olugmakta-
dir. Olgegin Keiser-Myer-Olkin analiz sonucu 0,85 ve Bartlett testi anlaml
(p=.000) olarak hesaplanmistir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani
% 66,62 ve giivenirlik katsayis1 0,89’dur. Ulusal kiiltiiriin belirsizlikten
kaginma boyutu faktor yiikleri 0,76 ile 0,94 arasinda degismektedir. Fakto-
riin toplam varyansi agiklama oran1 %51,3 ve giivenirlik katsayis1 0,81 dir.
Ulusal kiiltlirlin zaman oryantasyonu boyutu faktor yiikleri 0,62 ile 0,84
arasinda degisen 5 maddeden olusmaktadir. Olgegin Keiser-Myer-Olkin
analiz sonucu 0,84 ve Bartlett testi anlamli (p=.000) olarak hesaplanmustir.
Faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 % 68,32 ve giivenirlik katsayisi
0,85dir.

1.1.2. Sikilik-Esneklik Olcegi (S-E)

Arastirma kapsaminda sikilik-esneklik boyutunun 6l¢iimii i¢in kullani-
lan 6l¢ek Khandwalla (1976) tarafindan organizasyon yapisinda organikligi
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Ol¢limlemek amaciyla gelistirilmistir. Sikilik-esneklik boyutlar1 birbirin-
den bagimsiz hareket etmemekte, birbirine zit iki kutup gibi davranmakta-
dir. Arastirmacilar tarafindan yapilan 6n-test ve pilot caligmalar sonucunda
5 sorudan olugan 7’li Likert tipinde iki u¢lu maddeler kullanilarak boyut
dlgiimlenmistir. Olgekte yer alan ifadeler “1= sol siitundaki ifadeyi en iyi
yansitir, 2= sol siitundaki ifadeyi olduk¢a yansitir, 3= sol siitundaki ifadeyi
az yansitir, 4= Tam arada bir durumu ifade eder, 5= Sag siitundaki ifadeyi
az yansitir, 6= Sag siitundaki ifadeyi oldukga yansitir, 7= Sag siitundaki
ifadeyi en iyi yansitir” seklindedir. Sikilik- esneklik boyutunun 6lgiimii
icin kullanilan veri toplama aracinin iki uglu olmasi analizlerde ortalama
skorlarin dikkate alinmasina neden olmustur. Bu skorlarda 4’{in altindaki
ortalamalar sikilig1 temsil ederken, 4’{in lizerindeki ortalamalar esnekli-
gi temsil etmektedir. (Ustiin, 2015) Calismada cronbach alpha degeri ise
0=,949 ve faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 % 57,3’ diir.

1.1.3.Yenilikci Davranis (")l(;egi

Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen 6l¢ek yenilik¢i davranig
dlcegi alt1 sorudan olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi ve uy-
gulamas1 Akkog tarafindan gerceklesmistir. Akkog (2012), “Gelisim Kiil-
tiirii ve Etik Iklimin Yenilikgilige Etkisinde Dagitim Adaletinin Rolii” adl1
arastirmasinda uyarladig 6l¢egin giivenirlik katsayisin1 a=89 olarak belir-
lemistir. Bu aragtirma i¢in cronbach alpha degeri ise 0=,92’dir. Sorularin
cevaplanmasinda 5°1i likert kullanilmis olup, hi¢ katilmiyorum (bir), katil-
miyorum (iki), kararsizim (ii¢), katiliyorum (dort), kesinlikle katiliyorum
(bes) puan olarak puanlandirilmistir.
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2.BULGULAR

Tablo 1: Kisisel Bilgilerinin Dagilimlar:

n %
cinsiyet kadin 98 49,0
erkek 102 51,0
18-25 71 35,5
yas 25-35 91 45,5
35 ve istil 38 19,0
lise 3 1,5
e onlisans 99 49,5
6grenim durumu lisans 91 455
yiiksek lisans 7 3,5
0-1 44 22,0
caligma siiresi 1-5 64 32,0
5 ve lsti 92 46,0
0-1 51 25,5
isletmede ¢aligma siiresi  1-5 76 38,0
5 ve lstii 73 36,5
miidiir 1 5
midiir yardimcisi 16 8,0
Konum operasyon servi.s.yetkilisi 51 25,5
pazarlama yetkili yardimcis1 30 15,0
gise yetkilisi 100 50,0
asistan 2 1,0

Calisanlarin %51,0°1 erkek, %45,5°1 26-35 yasinda, %49,5’1 6n lisans
mezunudur. Caliganlarin % 46,0’s1 5 y1l ve {istii siiredir calismakta, %38,0’1
1-5 yildir isletmesinde ¢alismakta, %50,0’si gise yetkilisidir.

Tablo 2: Ol¢ek Puanlarimin Betimleyici Istatistikleri

Minimum Maksimum Ortalama Std. Carpikhk Basikhk
Sapma

Yenilikgi 1,71 5,00 3,67 087 -0,80  -0,85
Egilimi
Sikilik-
ek 1,00 6,00 332 145 030 -1,09
Zaman 2,25 5,00 3,77 0,56  -0,83 0,42
Oryantasyonu
Belirsizlik 5 5,00 4,19 035 -0,15 0,84
Kag¢inma
Bireycilik 2,00 5,00 3,92 049  -1,02 234
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Calisanlarin; yenilik¢i egilimi puan ortalamasi 3,67+0,87°dir. Calisan-
larin; sikilik-esneklik puan ortalamasi 3,32+1,45°tir. Calisanlarin; zaman
oryantasyonu puan ortalamasi 3,77+0,56 , belirsizlikten kaginma puan or-
talamasi 4,19+0,35 , bireycilik puan ortalamasi 3,92+0,49’dur.

Tablo 3: Olcek Puanlarimin Iiskisi

Yenilik¢i Sikilik-  Zaman Belirsizlikten

Egilimi  Esneklik Oryantasyonu kaginma Bireycilik

Yenilikei r 1 512 464" 4517 ,077
Egilimi p ,000 ,000 ,000 ,278
Sikilik- r 1 ,222™ , 163" -,074
Esneklik P ,002 ,021 ,297
Zaman r 1 ,338™ ,060
Oryantasyonu p ,000 ,396
Belirsizlik T 1 ;131
Kag¢mma P ,064

r 1
Bireycilik

P

*%p<0,01 , *p<0,05 anlaml1 iligki var , p>0,05 anlaml1 iligki yok , Ko-
relasyon katsayisi gii¢ diizeyleri; 0<r<0,299 zayif, 0,300<r<0,64 orta,
0,65<r<0,84 yiiksek, 0,85<r<1 ¢ok gii¢lii (Ural ve Kilig, 2006: 248).

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore;

Yenilikei egilimi puani ile sikilik-esneklik (r=0,512), Zaman oryantas-
yonu (r=0,464), Belirsizlikten kacinma (r=0,451) puanlar1 arasinda pozitif
yonlii orta kuvvetli iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Sikilik-esneklik puani ile zaman oryantasyonu (r=0,222) Belirsizlikten
kaginma (r=0,163) puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif iliski bulunmak-
tadir (p<0,05).

Zaman oryantasyonu puani ile belirsizlikten kagimmma (r=0,338) puani
arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli iliski bulunmaktadir (p<0,05).
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Model X

Tablo 4: Sikilik-Esneklik ve Yenilik¢ilik Arasindaki Iiskide Zaman Oryantasyonunun
Diizenleyiciligine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Katsayilar Model
Degisken B t p F R?
Sikilik-Esneklik 0,512 8,377 0,000* 70,168** 0,262

Sikilik-Esneklik 0,430 7,532 0,000*

7 63,211%* 0,391
aman 0,369 6,465  0,000%

Oryantasyonu

F degisim=41,797* ; R?degisim=0,129

Sikilik-Esneklik 0,457 8,330 0,000*

Zaman

Orvant o 0,332 6,017 0,000%
Tyantasyonu 52,832%* 0,447

Sikilik-Esneklik

* Zaman -0,241 -4,464 0,000*

Oryantasyonu

F degisim=19,928* ; R?degisim=0,056

*p<0,05 anlamh etki/degisim var , p>0.05 anlamh etki/degisim yok
, **model anlaml
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Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglaria gore;

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 1. model istatistiksel olarak an-
lamlidir (F=70,168 ,p<0,05). Sikilik-Esneklik (B=0,512) yenilik¢i egilimi
pozitif etkilemektedir (p<0,05).

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 2. model istatistiksel olarak an-
lamlidir (F=63,211 , p<0,05). Sikilik-Esneklik (B=0,430), Zaman oryan-
tasyonu (B=0,369) yenilikgi egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05). 1. mo-
dele zaman oryantasyonu eklenmesiyle modelde anlamli derecede degisim
olmus, modelde %12,9’luk agiklama yiizde artis1 olmustur. (AF=41,797 ,
p<0,05) Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 3. model istatistiksel ola-
rak anlamhdir (F=52,832 , p<0,05). Sikilik-Esneklik (B=0,457), zaman
oryantasyonu (B=0,332) yenilik¢i egilimi pozitif etkilemekte, sikilik-es-
neklik * zaman oryantasyonu etkilesimi (B=-0,241) negatif etkilemekte-
dir (p<0,05). 2. modele sikilik-esneklik * zaman oryantasyonu etkilesimi
eklenmesiyle modelde anlamli derecede degisim olmus modelde % 5,6’ ik
aciklama ylizde artis1 olmustur (AF=19,928 , p<0,05).

Bu kapsamda diizenleyici degisken olan zaman oryantasyonu algismin
diistik ve yiiksek oldugu durumda sikilik-esneklik boyutu ile yenilik¢i egi-
lim arasindaki iligkinin sifirdan anlamli bir sekilde farklilagip farklilasma-
dig1 incelenmelidir (Aiken ve West,1991).

Bu sonuglara gore grafikte yenilikei egilimin en yiiksek oldugu nokta
esnekligin ve zaman oryantasyonunun en yiiksek oldugu noktadir. Buna
gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Model Y

Tablo 5: Stkalik-Esneklik ile Yenilikci Egilim Arasindaki Iliskide Belirsizlikten Kag¢inma-
nin Diizenleyiciligine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

. .. Katsayilar Model
Bagimsiz Degisken
B t p F R?
Sikilik-Esneklik 0,512 8,377 0,000* 70,168%* 0,262
Sikilik-Esneklik 0,450 8,050 0,000*
65,906*%* 0,401
Belirsizlik Kaginma 0,378 6,766 0,000*

F degisim=45,777* ; R*degisim= 0,139

Sikilik-Esneklik 0,448 8,067 0,000*

Belirsizlik Kaginma 0,345 5,971 0,000*
45965*%* 0,413
Sikilik-Esneklik
* Belirsizlikten -0,115  -2,011 0,046*
Kacinma

F degisim=4,044* ; R?degisim=0,012

*p<0,05 anlamh etki/degisim var , p>0,05 anlamh etki/degisim yok
, **model anlamh
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Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglaria gore;

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 1. model istatistiksel olarak an-
lamhidir (F=70,168 ,p<0,05). Sikilik-esneklik (B=0,512) yenilik¢i egilimi
pozitif etkilemektedir (p<0,05).

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 2. model istatistiksel olarak
anlamlidir (F=65,906, p<0,05). Sikilik-Esneklik (B=0,450), Belirsizlik-
ten kaginma (B=0,378) yenilik¢i egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05).
1. modele belirsizlikten kagcinma eklenmesiyle modelde anlamli derece-
de degisim olmus modelde %13,9’luk agiklanma yiizde artis1 olmustur
(AF=45,77 , p<0,05).

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 3. model istatistiksel olarak
anlamlidir (F=45,965, p<0,05). Sikilik-Esneklik (B=0,448), belirsizlikten
kacinma (B=0,345) yenilik¢i egilimi pozitif etkilemekte, sikilik-esneklik
* belirsizlikten kacinma etkilesimi (B=-0,115) negatif etkilemektedir (p
<0,05). 2. modele sikilik-esneklik * belirsizlikten kaginma etkilesimi ek-
lenmesiyle modelde anlamli derecede degisim olmus modelde % 1,2’lik
aciklanma yiizde artigt olmustur (AF=4,044, p<0,05). Belirsizlikten kagin-
manin sikilik-esneklik boyutu ile yenilik¢i egilim etkilesiminde diizenle-
yici roliiniin oldugu sdylenebilir. Buna gore yenilik¢i egilimin en yiiksek
oldugu nokta esnekligin ve belirsizlikten kacinmanin da en yiiksek oldugu
noktadir. Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

25 e Belirsizlik

' ten
l\\ Kacinma
2

H —m—Dilsiik

E
% 1.5 ona
2
= —<—Yilksek
= 0.5

0 T

Dusuk SiklkEsneklik | Oroek



98 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

Model Z

Bireycilik

Tablo 6: Stkilik-esneklik ile Yenilikci Egilim Arasindaki Iliskide Bireyciligin Diizenleyicili-
Sine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Katsayilar Model
t P F R?

Bagimsiz Degisken

Sikilik-Esneklik 0,512 8,377 0,000* 70,168%* 0,262

Sikilik-Esneklik 0,520 8,549 0,000*
37,352%* 0,275

Bireycilik 0,116 1,900 0,059
F degisim=3,612 ; R? degisim=0,013

Sikilik-Esneklik 0,518 8,544 0,000*
Bireycilik 0,120 1,980 0,049 25 808%* 0.283

Sikilik-Esneklik *

Bireycilik 0,091 -1499 0,136

F degisim=2,247 ; R%?degisim=0,008

*p<0,05 anlamh etki/degisim var , p>0.05 anlamh etki/degisim yok,
**model anlamh

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglaria gore;

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 1. model istatistiksel olarak an-
lamlidir (F=70,168 , p<0,05). Sikilik-Esneklik (B=0,512) yenilik¢i egilimi
pozitif etkilemektedir (p<0,05).

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 2. model istatistiksel olarak
anlamhidir (F=37,352 , p<0,05). Sikilik-Esneklik (B=0,520) yenilik¢i egi-
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limi pozitif etkilemektedir (p<0,05). 1. modele bireycilik eklenmesiyle
modelde anlamli derecede degisim olmamistir (AF=3,612, p>0,05) Hiye-
rarsgik regresyon dizisinde kurulan 3. model istatistiksel olarak anlamlidir
(F=25,808 , p<0,05). sikilik-esneklik (B=0,518), bireycilik (B=0,120) ye-
nilik¢i egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05). 2. modele sikilik-esneklik
* bireycilik etkilesimi eklenmesiyle modelde anlamli derecede degisim ol-
mamigtir (AF=2,247, p>0,05). Bu sonuglara gore sikilik-esneklik boyutu-
nun yenilik¢i egilime etkisinde bireycilik diizenleyici etkiye sahip degildir.
Buna gore H3 hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Kiiltiir, ¢evresini etkileyen soyut bir olgudur. Edgar Schein’e gore kiil-
tiirel giiclerin isleyisini anlamadigimizda bu gii¢lerin kurbani oluruz (Ka-
mara, 2015) Kiiltiirel arka plan, inovasyonu iki kanal iizerinden belirleyen
kilit bir faktordiir. Birincisi kiiltiirel 6zellikleri bir nesilden digerine ak-
taran dinamik bir siire¢ olan sosyal 6grenme siireci ikincisi daha verimli
yonetisim yapilarini kolaylastiran yenilik¢iligi ve rekabet avantajini gelis-
tirmeyi kolaylagtiran organizasyonel yapi. Bu kanallar bazen yeniliklerin
olusumunu dnler ve bazen arttirir (Kostis vd., 2018)

Inovasyonkiiltiirii, zorluklaravebagliligacevapvererek, yenifikirlere des-
tek vealan saglayan, kendine 6zgii bir yaklasim olan giiven ve agiklig1 kapsar.
Kiiltiir, calisanlarin yenilik¢iligi bir kurumun temel degeri olarak kabul
etme kabiliyetini ve bir kuruma olan baglhiliklarini arttirabilir. inovasyon
destekleyici kiiltiir, yeni ¢ozlimler {iretilmesini veya disaridan emilmesini
tesvik eder ve yaratici fikirlerin daha etkili uygulanmasina katkida bulu-
nur. Buna gore, basarili inovasyonun, biiyiik 6l¢iide dogru orgiit kiiltiirii
tarafindan belirlendigini sdylenebilir (Kras 'nicka vd., 2018)

Bu ¢aligmanin amaci, sikilik -esneklik egilimi ile yenilik¢i egilim ara-
sindaki iliskide kiiltiirlin diizenleyici etkisini test etmektir. Calismada siki-
lik-esneklik boyutunun yenilik¢i egilime etkisinde belirsizlikten kaginma
ve zaman oryantasyonu diizenleyici etki roliine sahiptir. Yenilik¢i egili-
min en yiiksek oldugu nokta belirsizlikten kaginma ve esneklik algisinin
yiiksek oldugu noktadir. Ayrica zaman oryantasyonunun en yiiksek oldugu
durumda esneklik algisi ve yenilik¢i egilimin en yiiksek oldugu goriilmek-
tedir.

Kiiltiiriin, inovasyon verimliligini etkilemede 6nemli oldugu bir ger-
cektir. Calismadaki bulgularin aksine literatiirde ulusal kiiltiiriin belirsiz-
likten kaginma boyutu ile yenilik¢ilik arasinda negatif iligki tespit edil-
mistir (Chen vd., 2017) Ayrica Rinne vd.,(2012) ve Mueller and Thomas
(2001) ¢aligmasinda ‘inovasyon odaklilik ile belirsizlikten kaginma arasin-
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da anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Belirsizlige karsi toleransin diisiik
oldugu Tiirk toplumunda (Sargut, 1994:120) calisanlarin yenilik¢i egilim
algisim etkilemedigi soylenebilir. Bukowski ve Rudnicki (2018) yaptigi
arastirmada kiiltiirel boyutlardan uzun vadeli yonelimin inovasyon yogun-
lugunun olumlu ve giiclii kiiltiirel 6ngordiiriiciisii oldugu tespit edilmistir.

Esnekligin hakim oldugu orgiitler stratejik anlamda yenilik¢ilige vurgu
yapmaktadir. Calismada bu sonucu dogrular niteliktedir. Ozellikle banka-
lar igin esnek oOrgiit yapilarinin olusturulmasi; calisanlarin gecmis odakl
olmayarak yeni bilgileri eskileri ile degistirmeye istekli olmalar1 6rgiitsel
hafizalarini etkileyerek yenilik¢i egilimleri iizerinde olumlu etki olustura-
bilecektir.
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BORSA iSTANBUL’DA YER ALAN TEKNOLOJi
SIRKETLERININ FINANSAL RASYOLARININ COK
KRITERLIi KARAR VERME YONTEMLERI iLE
oLcUmU!

Beyza BOZKIR?, Giinay Deniz DURSUN?

GIRIS

Teknoloji, insanoglunun ihtiyaglari ile birlikte ortaya ¢ikmaya basla-
yan, zaman gegtikce gelisen bir 6zellige sahip olmakla birlikte bilgi, bece-
ri ve tekniklerin olusturdugu bir biitiin olarak ifade edilen bir kavramdir.
18. ylizyildan 21. yiizyila kadar oldukca 6nemli evreler yasayan ve akan
zaman ile birlikte degisen ve gelisen bu kavram gilinlimiizde her alan icin
onemli ve vazgecilmez olan bir nitelige sahip olmustur.

Kiiresel hale gelmesi ile birlikte ekonomi igerisinde biiylik ve giiclii
bir paya sahip olan teknoloji sektorii ekonominin en dnemli unsurlarindan
biri haline gelmistir. Gliniimiizde finansal bilgi kullanicilart i¢in oldukga
Oonemli bir yere sahip olan bu sektor yakindan takip edilmekte ve giin gec-
tikce daha degerli bir hale gelmektedir.

Tiim bunlar gdz oniine alindiginda finansal bilgi kullanicist olarak ni-
telendirilen yoneticiden yatirimciya, kredi kuruluslarindan topluma kadar
herkes teknoloji sektorii icerisinde yer alan igletmeleri ve bu isletmelerin
mali durumlar1 hakkinda bilgileri edinme istedigi i¢erisindedir. Bu istegin
sebebi yatirimeinin, yoneticinin, kredi kuruluslarinin, arastirmacilarin ilgi-
li tiim bilgi kullanicilarinin alanlar ile biitiinlestirerek bu sektor ile ilgili
atacaklar1 adimlar hakkinda karar verme ihtiyaglarinin dogmus olmasidir.

Bu ¢alisma, bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu ¢éziimii elde edebil-
meleri ve teknoloji sektoriinde yer alan igletmeleri ihtiyaclar1 dogrultusun-
da degerlendirerek etkin, verimli ve dogru kararlari alabilmeleri amaciyla
hazirlanmistir. Calismada, BIST Teknoloji Sirketleri’nin 2014-2018 yilla-
rina ait rasyolar1 hesaplanarak finansal performanslari elde edilmis ve her
yil i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere TOPSIS ve Gri Iliskisel Analiz yontemleri
kullanilarak siralamalar1 olusturulmustur.

1 Bu aragtirma, “Borsa Istanbul’da Yer Alan Teknoloji Sirketlerinin Finansal Rasyolarinim Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Olgiimii” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Istanbul Aydim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe ve Denetimi

3 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe
ve Finans Yonetimi Bolimii



106 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

1. COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI

Karar verme kavrami, insanoglunun se¢im yapma imkaninin artmasi ile
birlikte baslayan, diinyanin ve insanlarin gelisimi ile orantili olarak gelisim
gosteren bir yapiya sahiptir. Karar vermek kisaca, alternatifler i¢erisinden
birini se¢gmek olarak anlatilabilir ve buna bagli olarak alinan her kararin
ardinda birakilan bagka alternatiflerin de bulundugu da bir gergektir.

Hemen hemen her karar alic1 i¢in 6nemli olan, se¢im yapabilecegi al-
ternatifler arasindan maksimum fayda saglayacagi ayni zamanda minimum
bedel 6deyecegi bir tercih yapmaktir. Dogru, giivenilir ve maksimum fay-
day1 saglayacak olan karar1 verebilmek icin izlenecek siire¢ ve yontemin
de giivenilir olmas1 gerekmektedir. Giiniimiizde kamu sektdriinde, 6zel
sektorde, kisi veya gruplarin giinliik hayatlarinda karsilasma olasiliginin
yiiksek oldugu karar verme problemleri ve karar alma ihtiyaglar1 giderek
onemli bir hal almigtir. Karmasik yapidaki karar verme problemlerinde,
alternatiflerin Sl¢lilememesi, karsilastirilma yapilmasinin zor olmasi du-
rumlari ile karsilasilabilmektedir. Bu tiir durumlarla karsilasilmasi halinde
karar vericileri istedikleri ¢oziime ulastirmak i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden yararlanilmaktadir (Urfalioglu ve Geng, 2013, 5.322).

Cok kriterli karar verme (CKKV) (Multiple Criteria Decision Making
MCDM), bilimsel ¢aligmalarda ¢okca yararlanilan bir yontemdir. Birden
fazla alternatifin ve kriterin bulundugu karar alma problemlerinin ¢6zii-
miinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden yararlanilmaktadir. Bu
yontemler, alternatifler arasinda olusan Slgiim ve karsilastirma sorunlari
gibi pek ¢ok durumda ekstra yaklasimlar iireterek ve ¢oziimleri karar veri-
ciye sunar (Urfalioglu ve Geng, 2013, 5.322).

Cok kriterli karar verme yontemleri, giinliik hayatta karsilagilan pek
cok karar probleminin ¢dzliimiinde de yararlanilabilecek bir yontemdir.
Ornegin bir araba secimi yapacak olan alic1 arabay1 secerken arabanin
modeli, motor hacmi, markasi, fiyat1 gibi pek ¢ok kriteri gbz oniinde bu-
lundurarak bir siralama olusturur ve bu siralamaya gore segimini yapar.
Finansal, ekonomik, endiistriyel, politik ve kisisel tercih problemlerinin
¢Oziimii basta olmak {izere pek ¢ok alanda da yararlanilan ¢ok kriterli karar
verme yontemleri, 1960 yilindan itibaren gelistirilmeye baglanmistir (Ta-
sabat, Cinemre ve Sen, 2015, 5.96).

Zamanla yontemlerin teorik gelisim ile birlikte uygulama alanlarinda
da onemli gelismeler yasandig1r gozlemlenmistir (Karaath ve arkadasla-
11,2015, s.215). Karar vericilerin ihtiya¢ ve problemlerinin zamanla artig
gostermesine bagl olarak, karar alma siirecinde yararlanilan, ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin gelismesi, bilimin gelismesine ve insan ihtiyag-
larinin karsilanmasina biiyiik katki saglamaktadir (Paksoy,2017, s.3).
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Literatiirde her sektor ve her farkli se¢im i¢in uygun olabilecek birden
fazla ¢ok kriterli karar verme yontemi bulunmaktadir. Bu yontemlerin bir-
birinden istiin 6zelliklerinin bulunmakla birlikte, problemin ¢oziimii i¢in
secilecek olan yontem, problemin yapisina ve ulasilmak istenen sonuca
gore belirlenmelidir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinin genel olarak isleyis siireci Sekil
1’deki gibidir;

Amaclann Hedeflenn B elitlenm e=

Enterdenn Belitlenmes
Altemnatiflerin B elitlenim e=

Degerlendim enin Yapilmas

Earar Alnma=

Sekil 1: Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Siireci

Literatiirde yer alan calismalarda siklikla kullanilan ¢ok kriterli karar
verme yontemleri sunlardir;

* Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Analitik Ag Siireci (AAS)

ELECTRE

VIKOR

PROMETHEE

Veri Zarflama Analizi

TOPSIS

Gri Iliskisel Analiz
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3. BORSA iSTANBUL’DA YER ALAN TEKNOLOJI
SIRKETLERININ FINANSAL RASYOLARININ COK
KRITERLi KARAR VERME YONTEMLERI iLE

OLCUMU UZERINE ARASTIRMA

Aragtirmanin temel amaci, Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren teknoloji

sirketlerinin 2013-2018 yillarini kapsayan faaliyet raporlariin incelenerek

finansal rasyolarinin hesaplanmasi ve ¢ok kriterli karar verme yontemle-
rinden TOPSIS ve Gri Iliskisel Analiz kullanilarak bu teknoloji sirketleri-

nin kendi aralarindaki siralamanin ortaya konulmasidir.

3.1 Arastirmanin Verileri

Arastirmanin Orneklemini, Kamu Aydinlatma Platformu’ nda (KAP)
yer alan on alt1 BIST Teknoloji Sirketi olusturmaktadir. Sozii edilen sir-
ketler icerisinde yer alan Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. nin 2014,
2015 ve 2016 yillarina ait verilerine ulasilamamasi nedeniyle bu sirket

arastirmaya dahil edilmemistir.

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan BiST Teknoloji Sirketleri

Sirketler Kod
Alcatel Lucent Teletag Telekomiinikasyon A.S. ALCTL
Arena Bilgisayar Sanayi Ve Ticaret A.S. ARENA
Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi Ve Ticaret A.S. ARMDA
Aselsan Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. ASELS
Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S. DGATE
Despec Bilgisayar Pazarlama Ve Ticaret A.S. DESPC
Escort Teknoloji Yatirim A.S. ESCOM
Fonet Bilgi Teknolojileri A.S. FONET
Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi Ve Ticaret A.S. INDES
Karel Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. KAREL
Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. KRONT
Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi Ve Donanim1 Sanayi Ve LINK
Ticaret A.S.

Logo Yazilim Sanayi Ve Ticaret A.S. LOGO
Netas Telekomiinikasyon A.S. NETAS
Plastikkart Akill Kart {letisim Sistemleri Sanayi Ve Ticaret A.S.  PKART
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Calismada BIST Teknoloji Sirketleri’nin finansal performanslarmin
degerlendirilmesi igin on farkli finansal rasyo secilmistir. KAP’ tan ya-
rarlanilarak, bu sirketlerin ilgili dénemlerine ait yil sonu faaliyet raporlar
incelenmis ve calisma kapsaminda yer alan her bir yil i¢in ayr ayr1 rasyo
hesaplamalar1 yapilmistir. Arastirmada kullanilmak {izere belirlenen rasyo-
lar ve bu rasyolarin hesaplama yontemleri ile ¢alisma igerisinde kullanilan
kodlar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Oranlar ve Kodlart

Oranlar Kod
Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar L1
Finansal Kaldirag Oran1 (Toplam Yabanci Kaynaklar / Toplam Aktifler) M1
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Kaynaklar M2
Duran Varliklar / Ozkaynaklar M3
Stok Devir Hiz1 (Satislarin Maliyeti / Ortalama Stok) F1
Alacak Devir Hiz1 (Kredili Net Satislar / Ortalama Ticari Alacaklar) F2
Maddi Duran Varlik Devir Hizi (Net Satiglar / Ortalama Maddi Duran F3
Varliklar) F4
Toplam Aktifler Devir Hiz1 (Net Satislar/ Ortalama Toplam Aktifler) K1
Faaliyet Karlili1 (Faaliyet Kar1 / Net Satiglar) K2
Net Kar / Ozkaynaklar

3.2 Arastirmanin Yontemi

Calismada, teknoloji sirketlerinin finansal rasyolarina gore siralamala-
rinin yapilabilmesi i¢in literatiirde yer alan ¢alismalarda siklikla yararla-
nilan birer yontem olma 6zelligi gdsteren, TOPSIS ve Gri iliskisel Analiz
cok kriterli karar verme yontemleri kullanilmistir.

3.2.1 TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solu-
tion), 1981 senesinde Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir (Soba ve
Eren, 2011, s.27). Cok kriterli karar verme problemlerinin ¢éziimlenmesi
icin kullanilan bu yontem; karar verici tarafindan belirlenen alternatifin
ideal ¢6ziime yakin, negatif ideal ¢6zlime ise uzak olmasi gerektigine var-
sayimina dayanmaktadir (Jadidi vd., 2008, s. 763). Yontem igerisinde yer
alan ideal ¢6ziim; ulasilabilecek olan en iyi kriterlerin tiimiinii ifade eder-
ken negatif ideal ¢oziim ise, ulasilabilecek en kotii olarak olarak nitelendi-
rilen tiim degerleri ifade etmektedir (Biilbiil ve Kose, 2011, 5.79). TOPSIS
nitel bir degisiklik yapilmadan, direkt olarak veriler iizerinde uygulamasi
yapilabilen bir yontemdir (Ektik ve Sezgin, 2017, s. 720).
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TOPSIS yontemin uygulamasinda ilk olarak karar matrisi olusturul-
maktadir. Karar matrisi olusturulurken, alternatifier alt alta siralanmakta
alternatiflerin karsilarina ise her kriterin alternatiflere gore gosterdikleri
ozellikler yerlestirilmektedir (Yurdakul ve i¢, 2003, s. 12). TOPSIS yon-
teminin uygulanmasinda yer alan adimlar su sekildedir (Dursun ve Bozkir,
2018, 5.248-249; Yayar ve Baykara, 2012, 5.32-33);

Adim 1: Normalize karar matrisinin olusturulmasi.

Karar matrisindeki kriterlere ait skor veya 6zelliklerin kareleri topla-
minin karekokiiniin alinmasi ile matris normalize edilmis olmaktadir. Bu
adimda yapilan islemler ile, karar matrisindeki kriterlerin istatistiki olarak
diizenlenmesini yapilmig olmaktadir.

¥ \ .
1 :—; i=1,..mj=1,..k

|E:‘! 2
[&i=1 ¥ij
1.‘ 7

Z
(M

Adim 2: Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin olusturulmasi.

Normalize edilmis karar matrisinin elemanlar1 kriterlere verilen 6nem
degerleri dogrultusunda agirliklandiriimaktadir. Onem degerleri, kriterle-
rin karar verici tarafindan belirlenen agirlik degerleri ile ¢arpilmasi ile elde
edilmektedir.

xf_i' H{F Zf.i'

i=1,..n;j=1,...k (wj ; her bir j. kriterin agirlig) 2)
Adim 3: ideal ve negatif ideal ¢dziimlerin olusturulmas.
Bu adimda, a* ve a- ideal noktalar belirlenmekte ve agirliklandirilmig

matriste yer alan her bir kolonda maksimum ve minimum degerler tespit
edilmektedir.

x, * } (maksimum degerler)

3)
X, -  (minimum degerler)
Adim 4: Maksimum ideal noktaya olan uzakligin hesaplamasi.

Bu adim, kriter degerlerinin en yiiksek oldugu ve rasyonel tercihin ya-
pildigi ideal ¢oziimii ifade etmektedir.
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[
St = wu'fo:lExu- — x})? 4)
i=1,.....,n

b

Adim 5: Minimum ideal noktaya olan uzakligin hesaplamasi.

S negatif ideal ¢ozliimii ifade etmektedir. TOPSIS y6ntemine gore ne-
gatif ideal ¢6ziime en uzak olan alternatif, ideal ¢6ziime en yakin ve olmasi
istenen alternatif olarak kabul edilir.

[
5; = Ilz_a;:i(xi}'_xj_)_ (5)
N .
,1=1,...n
Adim 6: Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi ve alternatifierin
ideal ¢oziime goreli yakinlik (* Ci) skorlarina gore siralanmasi.

Altinct ve son adimda, her alternatifin goreli uzakligi ve skoru agagida
yer alan ile hesaplanmaktadir. Yontemin uygulamasi ile birlikte elde edilen
goreli uzaklik ne kadar yiiksek ise alternatifin siralamasi o kadar yiiksek
oldugu kabul edilmektedir.

Cl=57/5" 0==(C] ==1 (6)
,1=1,....n

3.2.2 Gri Iliskisel Analiz Yéntemi

1982 yilinda Profesor Ju Long Denk tarafindan gelistirilen Gri Sistem
Teorisi, eksik veri ile belirsizlik tasiyan karar verme problemlerinin ¢o-
ziimlenmesine yardimci olma amaci tasimaktadir (Karadeniz vd.,2017,
s.165). Bu renkler bilginin belirginlik derecesini ortaya c¢ikarmak igin
kullanilmaktadir. Bilinmeyen bilgiye sahip sistemler siyah, bilinen bilgi-
ye sahip sistemler beyaz, kismen bilinmeyen ve kismen bilinen diger bir
anlamla eksik bilgiye sahip olan sistemler ise gri sistemler olarak nitelen-
dirilmektedir (Bas ve Cakmak,2012,65). Bu teori, belirsizligin sayisallag-
tirtlmasi amaci ile kullanilan bir yontem olma 6zelligi gostermektedir. Gri
[liskisel Analiz, hesaplanmasi basit, anlasilir bir ydntem olma &zelligi gos-
teren ve karar vericilere kendileri i¢in en dogru olan karar1 vermeleri konu-
sunda yardimet olan bir yéntemdir. Gri iliskisel Analiz yontemi 6 adimdan
olusmaktadir. Bu adimlar sunlardir (Peker ve Baki, 2011, s.8-9; Karadeniz
vd.,2017, 5.165-167; Y1ildirim ve Onder, 2018, 5.232-236);

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi.

Alternatifler m, kriterler n olmak {izere mxn’ lik bir X karar matrisi
olusturulmaktadir.
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xll xli .._‘Iln

X21 X2Z e X2n
X = . . .

xml xmi ""'xmu

(7
Adim 2: Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin olugturulmasi.

Karar verme problemlerinde karsilastirma yapabilme amaciyla referans
serileri belirlenmektedir. Bu seri x = (xy(1), ...... s 2505 eeeen » x5(10) sek-
lindedir. x;=(j), j. kriterin i¢inde bulundugu degerler arasindaki en biiyiik
degerini, en kiiciik degerini ya da olmasi beklenen degerini ifade etmekte-
dir. Referans serisinin birinci adimda olusturulan karar matrisine ilk satir
olarak dahil edilmesi ile matris karsilagtirma matrisi haline getirilmis olur.

Adim 3: Normalizasyon ve normalizasyon matrisinin olusturulmasi.

Karar problemlerinde yer alan serilerin farkli boyutlarda ve farkli bi-
rimlerde analiz edildigi durumlarda verilerin karsilastirilabilir olmasi i¢in
ayni birimler haline getirilmesi gerekmektedir. Bir serinin genis aralikla ile
deger aldigi hallerde verilerin daha minimal araliklar haline getirilmesine
normalizasyon iglemi veya gri iligskisel olusum ad1 verilmektedir. Serinin
0zelligi goz oniinde bulundurularak segilen asagida yer alan ii¢ farkli nor-
malizasyon islemi bulunmaktadir. Bunlar;

Fayda hali: Daha biiyiik deger elde edilmek isteniyorsa;

x; () — min;x,(f)

xi= , , ,
© makx(j) — mingx;(j)
®)
Maliyet durumu: Daha kiigiik deger elde edilmek isteniyorsa
o makx() = x0)
L ' ' '
mak;x;(j) — min;x;(j)
€]

Optimallik durumu: Optimal bir deger elde edilmek isteniyorsa;

. x; () — x4, (1)
E m“k;'xi[f] — xgp ()

X

(10)
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Denklemde yer alan *gp (/) j. degerin hedef degeri olup mak;x;(j)>
Lop U')Zrnin}-x e araliginda bulunmaktadir. Bu iglemlerden sonra nor-
malizasyon matrisi haline getirilen karar matrisi su sekildedir;

® ¥ ¥
xllxi: mw lIIlIIllxi?z
¥ ¥ ¥
Loy oo e v venn Xy,
E
¥ ¥ #
xml xmf """xmn
(11)

Adim 4: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi.

Bu agamada, kriterlerin 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak, sira de-
geri ile referans degeri arasinda olusan fark yani katsayi farkliliklar: he-
saplanmaktadir. Hesaplama iglemi 89 numarali denklemde gosterilmistir.

A, xl x}!
o o . . ) )
=TG- "G | =123, ...,mvej=123,...,n (12)
Xo11 Xprz e Xpin
_')'.'Djlj_ .'?CD::E .........'X'DEIH
A= : : :
xl}ml xl}mi ""'xl}mu (13)

Adim 5: Gri iliskisel katsay1 matrisinin hesaplanmasi.

Gri iliskisel katsayr matrisinin degerleri 91 numarali denklem yardi-

miyla hesaplanmaktadir. Denklem igerisinde yer alan & , Ay; ile A, ..
arasinda olusan farki ayarlama amaci tasiyan, ayiric1 katsayisini ifade et-

mektedir ve 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Calismalarda & ‘nin 0,5 de-
geri almasi gerektigi diigiiniilmektedir.

ﬂ":l:rlz':lz + EC
Yo == :
° &Di(j) + Eﬂ':l]‘lﬁk (14)
ﬂl'mﬁk: Inakilnak}'ﬁﬂi(j) (15)

A = min min;Ag(j) (16)

min
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Adim 6: Gri iliski derecesinin hesaplanmasi.

e . . CoE

Gri iligkisel derecenin hesaplanmasi, sistemdeki *: serisi ile *o refe-
rans serisi arasindaki geometrik benzerligin bir degerlendirmesidir ve seri-
lerin birbiri ile kiyaslanmasini saglamaktadir. 94 numarali denklemde yer

alan I'p; , i. degerin gri iliski derecesini ifade etmektedir ve kriterler esit

oneme sahiptir. 95 numarali denklemde ise W; (j), J- kriterin agirhigini ifa-
de etmektedir.

1 .
Toi = ;E?:lYD:‘ ()
i=1,2,3, ..., m (17)

Toi = E_:;'!:l[wi () - vo: ()
i=1,2,3, ..., m (18)

3.3 Arastirmanin Bulgular:

BIST Teknoloji Sirketleri’nin faaliyet raporlarindan yararlanilarak elde
edilen finansal rasyolarimin siralanmasi i¢in gerceklestirilen galigmanin
kapsamina, Gri Iliskisel Analiz ve TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yon-
temleri dahil edilmistir. BIST Teknoloji Sirketleri ve bu sirketlerin 2014-
2018 yillarma ait finansal rasyolar1 Microsoft Excel programi kullanilarak
ayr1 ayr1 hesaplanmig ve elde edilen oranlar ile her yila ait olmak tizere
toplamda bes adet karar matrisi olusturulmustur. Uygulamalar anlatilirken
2018 y1l verileri 6rnek olarak alinmuistr.

3.3.1 TOPSIS Yontemi

TOPSIS yonteminin uygulamasinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan ilk
asama karar verici tarafindan belirlenen alternatiflerin ve kriterlerin yer
aldig1 karar matrisinin olusturulmasidir. ilgili yila ait faaliyet raporlarinda
Escort Teknoloji Yatirim A.S. ‘ye ait stok devri hizinin bulunmamasi se-
bebiyle karar matrisi igerisinde, sirkete ait bu oran sifir olarak kabul edil-
mektedir.
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Tablo 3. BIST Teknoloji Sirketlerinin 2018 Yili Karar Matrisi

L1 M1 M2 M3 Fl1 F2 F3 F4 K1 K2
ALCTL 2,8325 54,0409 0,2987 0,3350 6,8823 1,7159 5,5067 0,8479 0,1064 0,1252
ASELS 2,4798 47,7395 0,2406 0,7720 2,5187 2,9324 11,1466  0,4626 0,2470 0,2279
ESCOM 4,6494 2,9165 0,0283 0,8944 0,0000 0,1661 0,0225 0,0195 0,0000 0,0000
LOGO 11,7243 43,4309 0,2343 1,0536 407,7049 2,3287 0,9566 0,5702 0,2002 0,2106
NETAS 11,5382 56,2884 0,5461 0,3659 11,6337  1,1343 3,4929  0,5586 0,0000 0,0000
LINK 14,8276 11,8289 0,0501 0,2908 1205,4499 2,3618 1,4486 0,3715 0,3149 0,2648
ARENA 1,6394 59,4849 0,5907 0,0782 10,4841  3,7193 76,7654 2,4320 0,0138 0,0005
INDES 11,3113 72,5144 0,7189 0,2086 14,5855  5,6794 44,8185 2,5692 0,0359 0,3088
PKART 2,2823 36,7990 0,3589 0,2864 12,0459  6,8148 11,8542 2,1456 0,0411 0,1042
DGATE 1,6950 55,9966 0,5433 0,1799 65,1309  6,1147 41,2134 3,2617 0,0213 0,1777
ARMDA 1,9395 73,7360 0,5088 0,0503 20,9245  2,8859 148,3932 1,9611 0,0226 0,0000
KAREL 1,4204 65,0794 0,5862 0,4793 2,6278 3,0143 5,6198 0,9407 0,2197 0,2480
DESPC 28179 35,1767 0,3485 0,0279 12,3839  4,1374 160,4945 2,9008 0,0779 0,2686
KRONT 2,4044 24,6942 0,2392 0,5643 29,4275  1,6084 1,4299 0,6076 0,1242 0,1087
FONET 0,9919 27.8451 0.2164 1.,0884 519205  4.2025 0,6239 0.4899 0,3303 0.2326

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra atilacak olan ilk adim nor-
malize matrisin elde edilmesidir. Normalize matris, karar matrisinde yer
alan degerlerin karesinin alinmasi ile elde edilen her bir siitun toplaminin
karekokiiniin hesaplanmasi sonucunda elde edilmektedir.

Tablo 4. Normalize Matris

L1 Ml M2 M3 Fl1 F2 F3 F4 K1 K2
ALCTL 0,1652 0,2849 10,1845 0,1539 0,0054 0,1188 0,0229 0,1290 0,1694 0,1738
ASELS 0,1446 0,2517 10,1486 0,3547 0,0020 0,2030 0,0048 0,0704 0,3932 0,3162
ESCOM 10,2712 0,0154 0,0175 0,4109 0,0000 0,0115 0,0001 0,0030 0,0000 0,0000
LOGO  0,1006 0,2290 10,1447 0,4841 0,3195 0,1612 0,0040 0,0867 0,3187 0,2922
NETAS 0,0897 0,2967 0,3373 0,1681 0,0091 0,0785 0,0146 0,0850 0,0000 0,0000
LINK 0,8648 0,0624 0,0310 0,1336 0,9446 0,1635 0,0060 0,0565 0,5013 0,3673
ARENA 0,0956 0,3136 0,3648 0,0359 0,0082 0,2575 0,3199 0,3699 0,0220 0,0006
INDES  0,0765 0,3823 0,4440 0,0958 0,0114 0,3933 0,1867 0,3908 0,0571 0,4285
PKART 0,1331 0,1940 0,2217 0,1316 0,0094 0,4719 0,0494 0,3264 0,0655 0,1446
DGATE 0,0989 0,2952 10,3356 0,0826 0,0510 0,4234 0,1717 0,4961 0,0338 0,2465
ARMDA 0,1131 0,3887 0,3143 0,0231 0,0164 0,1998 0,6183 0,2983 0,0360 0,0000
KAREL 0,0828 0,3431 0,3621 10,2202 0,0021 0,2087 0,0234 0,1431 0,3498 0,3441
DESPC 0,1644 0,1854 0,2152 0,0128 0,0097 0,2865 0,6687 0,4412 0,1241 0,3727
KRONT 10,1402 0,1302 0,1477 10,2593 0,0231 0,1114 0,0060 0,0924 0,1977 0,1508
FONET 0,0578 0,1468 0,1337 0,5001 0,0407 0,2910 0,0026 0,0745 0,5258 0,3228




116 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

Ikinci adim agirhiklandirilmis normalize matrisin olusturulmasi-
dir. TOPSIS yontemi igerisinde yapilan siibjektif tek hareket, agir-
liklarin belirlenmesidir. Agirliklandirma, ¢alisma igerisinde yer alan
faktorlerin 6nem derecesi goz oniinde bulundurularak yapilmaktadir
(Dursun ve Bozkir, 2018, s.250). Calismada her bir kriter igin esit
agirliklar belirlenmis olup agirlik toplamlar: bir olan on kriterin her
birinin agirlik derecesi, 0,10 olarak hesaplanmistir

Tablo 5. Agirliklandirilmis Normalize Matris

L1 M1 M2 M3 Fl1 F2 F3 F4 K1 K2

ALCTL 00165 0,0285 0,0184 0,0154 0,0005 0,0119 0,0023 0,0129 0,0169 0,0174
ASELS 00145 0,0252 0,0149 0,0355 0,0002 0,0203 0,0005 0,0070 0,0393 0,0316
ESCOM 00271 0,0015 0,0017 0,0411 0,0000 0,0012 0,0000 0,0003 0,0000 0,0000
LOGO 00101 0,0229 0,0145 0,0484 0,0319 0,0161 0,0004 0,0087 0,0319 0,0292
NETAS 09,0090 0,0297 0,0337 0,0168 0,0009 0,0079 0,0015 0,0085 0,0000 0,0000
LINK  0,0865 0,0062 0,0031 0,0134 0,0945 0,0164 0,0006 0,0057 0,0501 0,0367
ARENA 00096 0,0314 0,0365 0,0036 0,0008 0,0258 0,0320 0,0370 0,0022 0,0001
INDES 00076 0,0382 0,0444 0,0096 0,0011 0,0393 0,0187 0,0391 0,0057 0,0428
PKART 00133 0,0194 0,0222 0,0132 0,0009 0,0472 0,0049 0,0326 0,0065 0,0145
DGATE 0099 0,0295 0,0336 0,0083 0,0051 0,0423 0,0172 0,0496 0,0034 0,0246
ARMDA 00113 0,0389 0,0314 0,0023 0,0016 0,0200 0,0618 0,0298 0,0036 0,0000
KAREL (0083 0,0343 0,0362 0,0220 0,0002 0,0209 0,0023 0,0143 0,0350 0,0344
DESPC 00164 0,0185 0,0215 0,0013 0,0010 0,0286 0,0669 0,0441 0,0124 0,0373
KRONT 00140 0,0130 0,0148 0,0259 0,0023 0,0111 0,0006 0,0092 0,0198 0,0151
FONET 0058 0,0147 0.0134 0.0500 0,0041 0,0291 0.0003 00075 00526 0.0323

Yontemin tiglincili adimi, ideal ve negatif ideal ¢6ziimlerin olusturulma-
sidir. Bu adimda her bir kriter i¢in karar vericinin amaci ile paralel olarak,
her bir siitunun minimum ve maksimum degerleri alinmakta ve ¢6ziim de-
gerleri elde edilmektedir.

Tablo 6. Ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerleri Tespit Edilen Rasyolar

Degerler Kriterler Ideal Céziim  Negatif Ideal Coziim
Maksimum L1 0,0865 0,0058
Minimum M1 0,0015 0,0389
Minimum M2 0,0017 0,0444
Maksimum M3 0,0500 0,0013
Maksimum F1 0,0945 0,0000
Maksimum F2 0,0472 0,0012
Maksimum F3 0,0669 0,0000
Maksimum F4 0,0496 0,0003
Maksimum K1 0,0526 0,0000

Maksimum K2 0,0428 0,0000
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Bir sonraki adim, aragtirma kapsaminda yer alan on bes BIST Teknoloji
Sirketi’nin ideal ve negatif ideal noktaya uzakliklarinin hesaplanmasidir.

Tablo 7. BIST Teknoloji Sirketlerinin Ideal ve Negatif Ideal Coziim Sonuglar

Sirketler Ideal Coziim Negatif deal Coziim
ALCTL 0,1569 0,0443
ASELS 0,1492 0,0725
ESCOM 0,1617 0,0725
LOGO 0,1343 0,0811
NETAS 0,1726 0,0238
LINK 0,0932 0,1499
ARENA 0,1586 0,0558
INDES 0,1563 0,0725
PKART 0,1525 0,0672
DGATE 0,1504 0,0731
ARMDA 0,1556 0,0726
KAREL 0,1566 0,0594
DESPC 0,1368 0,0987
KRONT 0,1543 0,0550
FONET 0,1471 0,0926

TOPSIS yonteminin son agsamasi her bir alternatifin ideal ¢oziime olan
goreli yakiligin hesaplanmasidir. ideal ve negatif ideal uzaklik degerleri
yardimiyla hesaplanan ideal goreli yakinlik degerleri ile birlikte, en yiiksek
goreli yakinlik degerine sahip olan alternatif en iyi alternatif olarak nite-
lendirilmektedir. Bu adimin gergeklestirilmesi ile aragtirma igerisinde yer
alan sirketlerin 2014-2018 yillarina ait goreli yakinliklar1 ve siralamalari
Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. BIST Teknoloji Sirketlerinin TOPSIS Siralamalar

2014 2015 2016 2017 2018

< < < < <

sikeer =% 5 s: E 5% 5 =T 5 5% =

s4 & &£& E§ £& £ 54 g 54 E

O > [77) O > n Q > ©n O > n O > n

ALCTL  0,1644 14 0,1983 13 02194 13 01995 14 02203 14
ASELS 02992 9 02396 12 02903 9 03259 8 03272 5
ESCOM 02859 11 02498 11 02773 12 04093 3 03095 9
LOGO 0,5007 1 04131 2 04414 1 04122 2 03764 4
NETAS  0,1365 15 0,1363 15 0,470 15 01529 15 0,1210 15
LINK 04339 3 03740 4 04048 3 05388 1 06167 1
ARENA 03089 8 02789 8 02972 8 02680 11 02605 13
INDES 02620 12 02540 10 02811 11 03439 7 03169 8

PKART 02953 10 03582 5 03436 7 02144 13 03059 10
DGATE 03166 7 03048 6 03505 6 03635 5 03269 6
ARMDA 03449 5 02923 7 02843 10 02926 10 03180 7
KAREL 02138 13 0,1798 14 02111 14 02264 12 02748 11
DESPC 04496 2 03935 3 03677 S5 03729 4 04191 2

KRONT 03169 6 02557 9 03733 4 03091 9 02629 12
FONET 04063 4 04374 1 04247 2 03515 6 0383 3
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BIST Teknoloji Sirketleri’nin finansal performanslarini 6lgmek igin ya-
rarlanilan TOPSIS yonteminin uygulamasi sonrasinda elde edilen sonugla-
ra iligkin degerlendirmeler soyledir;

BIST Teknoloji Sirketleri’nin 2014 yilina ait verilerinin TOPSIS yon-
temine gore elde edilen siralamalarindan elde edilen sonuglara gére 0,501
goreli yakinlik sonucu ile Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S en iyi sir-
ket olarak belirlenirken, goreli yakinlik azaldik¢a siralamalarinda diistiigii
varsayimi ile 2014 yilinin en diisiik yakinligina sahip olan sirket ise Netag
Telekomiinikasyon A.S. olarak belirlenmistir.

BIST Teknoloji Sirketleri’nin 2015 yilina ait TOPSIS sonuglarina gére
2014 yilinda en yiiksek goreli yakinliga sahip olan Logo Yazilim Sanayi
ve Ticaret A.S ikinci siraya diiserken, 2014 yilinda 4. sirada yer alan Fonet
Bilgi Teknolojileri A.S.’nin 2015 yilinda en yiiksek goreli yakinlik derece-
sini elde ederek ilk siraya yerlestigi goriilmektedir. Diger sirketler arasinda
cok biiyiik farkliliklar olmamakla birlikte siralamalarinda yer degisikligi
yasandigi, 2014 yilinda son sirada yer alan Netas Telekomiinikasyon A.S.
‘nin 2015 yilinda da son sirada bulundugu gézlemlenmektedir

2016 yilma ait TOPSIS siralama sonuglarina goére, 2015 yilinda birinci
stradan ikinci siraya diigen Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S’ nin goreli
uzakliginin diger sirketlere gore yiiksek olarak hesaplanmasi ile girketin
2016 yilinda tekrar birinci siraya yerlestigi, 2015 yilinda 0,437 goreli ya-
kinlik degeriyle birinci sirada yer alan Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.’nin
goreli uzaklik degerinin diismesi ile ikinci siraya yerlestigi, diger sirketle-
rin siralamalarinda ¢ok biiyiik farkliligin olusmadig1 gozlenmistir.

2017 yilma iligkin TOPSIS yontemine gore elde edilen siralama so-
nuglarina gore 6nceki yilda birinci sirada yer alan Logo Yazilim Sanayi ve
Ticaret A.S’ nin ikinci siraya geriledigi, 2015 yilinda birinci, 2016 yilinda
ise birinci sirada yer aldig1 goriilen Fonet Bilgi Teknolojileri A.S. nin go-
reli yakinlik degerinin distiigli ve 2017 yilinda altinci sirada yer aldigi
gozlemlenmektedir. Diger sirketler arasindaki siralama degisiklikleri in-
celendiginde ise aralarinda kiigiikte olsa yer degisimleri yasandigi ancak
belirgin bir farkliligin olusmadig goézlenmistir.

2018 yilinda ait siralama sonuglaria gore, 2017 yilinda birinci siraya
yerlesen Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Ti-
caret A.S’ nin goreli yakinlik derecesinin arttirarak 2018 yilinda da birinci
sirada yer aldigi, 2017 yilinda ikinci sirada yer alan Logo Yazilim Sanayi
ve Ticaret A.S’ nin goreli yakinlik derecesinin diismesi ile birlikte dordiin-
cili siraya geriledigi, 2014 yilindan itibaren goreli yakinlik derecesi artig
gosteren ancak diger sirketlerle karsilastirildiginda siralamada en sonda
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yer alan Netas Telekomiinikasyon A.S.” nin 2018 yi1li TOPSIS yontemi ile
elde edilen siralama sonuglarinda da 0,153 goreli yakinlik derecesi ile son
sirada yer aldig1 goriilmektedir.

3.3.2 Gri lliskisel Analiz Yontemi

Caligma kapsaminda yer alan ve uygulamasi gergeklestirilen bir diger
cok kriterli karar verme yontemi ise Gri Iliskisel Analiz yontemidir. TOP-
SIS yontemine benzer sekilde bu yontemin de uygulamasinin yapilabilme-
si i¢in gerekli olan ilk agsama, karar matrisinin olusturulmasidir.

Tablo 9. BIST Teknoloji Sirketlerinin 2018 Yili Karar Matrisi

L1 M1 M2 M3 Fl1 F2 F3 F4 K1 K2

ALCTL 2,8325 54,0409 0,2987 0,3350 6,8823 11,7159 5,5067  0,8479 0,1064 0,1252
ASELS 2,4798 47,7395 0,2406 0,7720 2,5187 2,9324 1,1466  0,4626 0,2470 0,2279
ESCOM 4,6494 29165 0,0283 0,8944 0,0000 0,1661 0,0225  0,0195 0,0000 0,0000
LOGO 11,7243 43,4309 0,2343 1,0536 407,7049 2,3287 0,9566  0,5702 0,2002 0,2106
NETAS 11,5382 56,2884 0,5461 0,3659 11,6337 1,1343 3,4929  0,5586 0,0000 0,0000
LINK 14,8276 11,8289 0,0501 0,2908 1205,4499 2,3618 1,4486  0,3715 0,3149 0,2648
ARENA 1,6394 59,4849 0,5907 0,0782 10,4841 3,7193 76,7654 2,4320 0,0138 0,0005
INDES 11,3113 72,5144 0,7189 0,2086 14,5855 5,6794 44,8185 2,5692 0,0359 0,3088
PKART 2,2823 36,7990 0,3589 0,2864 12,0459 6,8148 11,8542 2,1456 0,0411 0,1042
DGATE 1,6950 55,9966 0,5433 0,1799 65,1309 6,1147 41,2134 3,2617 0,0213 0,1777
ARMDA 1,9395 73,7360 0,5088 0,0503 20,9245 2,8859 148,3932 1,9611 0,0226 0,0000
KAREL 1,4204 65,0794 0,5862 0,4793 2,6278 3,0143 5,6198  0,9407 0,2197 0,2480
DESPC 28179 35,1767 0,3485 0,0279 12,3839 4,1374 160,4945 2,9008 0,0779 0,2686
KRONT 2,4044 24,6942 0,2392 0,5643 29,4275 1,6084 1,4299  0,6076 0,1242 0,1087

FONET 0,9919 27,8451 0,2164 1,0884 51,9205 4,2025 0,6239  0,4899 0,3303 0,2326

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra atilacak birinci adim referans
serisinin belirlenmesi ve karsilastirma matrisinin olusturulmasidir. Refe-
rans serisi karar vericinin olmasini istedigi degerler olarak nitelendirilmek-
tedir. Referans serilerinin belirlenmesi ile birlikte bu seriler karar matrisine
dahil edilmekte ve karsilastirma matrisi olusturulmaktadir.
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Tablo 10. Referans Serisinin Belirlenmesi ve Karsilastirma Matrisinin Olusturulmast

L1 M1 M2 M3 Fl1 F2 F3 F4 K1 K2
Referans
Serisi 2,0000 29165 0,0283 1,0884 1205,4499 6,8148 160,4945 3,2617 0,3303 0,3088
ALCTL [2,8325 54,0409 0,2987 0,3350 6,8823 1,7159 5,5067  0,8479 0,1064 0,1252
ASELS [2,4798 47,7395 0,2406 0,7720 2,5187 2,9324 1,1466  0,4626 0,2470 0,2279
ESCOM (4,6494 29165 0,0283 0,8944 0,0000 0,1661 0,0225  0,0195 0,0000 0,0000
LOGO [1,7243 43,4309 0,2343 1,0536 407,7049 2,3287 0,9566  0,5702 0,2002 0,2106
NETAS |1,5382 56,2884 0,5461 0,3659 11,6337 11,1343 3,4929  0,5586 0,0000 0,0000
LINK 14,8276 11,8289 0,0501 0,2908 1205,4499 2,3618 1,4486  0,3715 0,3149 0,2648
ARENA [1,6394 59,4849 0,5907 0,0782 10,4841  3,7193 76,7654 2,4320 0,0138 0,0005
INDES [1,3113 72,5144 0,7189 0,2086 14,5855  5,6794 44,8185 2,5692 0,0359 0,3088
PKART [2,2823 36,7990 0,3589 0,2864 12,0459  6,8148 11,8542 2,1456 0,0411 0,1042
DGATE [1,6950 55,9966 0,5433 0,1799 65,1309  6,1147 41,2134 32617 0,0213 0,1777
ARMDA [1,9395 73,7360 0,5088 0,0503 20,9245  2,8859 148,3932 1,9611 0,0226 0,0000
KAREL [1,4204 65,0794 0,5862 0,4793 2,6278 3,0143 5,6198  0,9407 0,2197 0,2480
DESPC [2,8179 35,1767 0,3485 0,0279 12,3839  4,1374 160,4945 2,9008 0,0779 0,2686
KRONT [2,4044 24,6942 0,2392 0,5643 29,4275 1,6084 1,4299  0,6076 0,1242 0,1087
FONET [0,9919 27,8451 0,2164 1,0884 51,9205  4,2025 0,6239  0,4899 0,3303 0,2326

Gri Iligkisel Analiz yénteminin ikinci adimi normalize matrisin
olusturulmasidir. Matrisin normalize edilmesinin sebebi yapilacak
olan islemleri kolaylagtirmak, yogun islem yiikiinden armmaktir.

Tablo 11. Normalize Matris

L1 M1 M2 M3 F1 F2 F3 F4 K1 K2

[S{:rfizrians 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

ALCTL 0,1330 0,7219 0,3915 0,2896 0,0036 0,2331 0,0342 0,2555 0,3222 0,4055
ASELS  [0,1075 0,6329 0,3074 0,7017 0,0000 0,4161 0,0070 0,1367 0,7477 0,7379
ESCOM (0,2644 0,0000 0,0000 0,8171 -0,0021 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
LOGO 0,0529 0,5721 0,2983 0,9672 0,3368 0,3253 0,0058 0,1698 0,6061 0,6821
NETAS  [0,0395 0,7536 0,7499 0,3187 0,0076 0,1456 0,0216 0,1663 0,0000 0,0000
LINK 1,0000 0,1258 0,0316 0,2480 1,0000 0,3302 0,0089 0,1086 0,9533 0,8573
ARENA 0,0468 0,7988 0,8143 0,0474 0,0066 0,5344 0,4782 0,7441 0,0418 0,0015
INDES 0,0231 0,9827 1,0000 0,1704 0,0100 0,8292 0,2792 0,7864 0,1086 1,0000
PKART  (0,0933 0,4784 0,4787 0,2438 0,0079 1,0000 0,0737 0,6558 0,1245 0,3375
DGATE [0,0508 0,7495 0,7457 0,1433 0,0520 0,8947 0,2567 1,0000 0,0643 0,5753
ARMDA (0,0685 1,0000 0,6958 0,0212 0,0153 0,4091 0,9246 0,5988 0,0685 0,0000
KAREL (0,0310 0,8778 0,8078 0,4257 0,0001 0,4284 0,0349 0,2841 0,6652 0,8030
DESPC  (0,1320 0,4555 0,4636 0,0000 0,0082 0,5973 1,0000 0,8887 0,2360 0,8697
KRONT (0,1021 0,3075 0,3054 0,5058 0,0224 0,2169 0,0088 0,1814 0,3760 0,3520
FONET  (0,0000 0,3520 0,2725 1,0000 0,0411 0,6071 0,0037 0,1451 1,0000 0,7533
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Normalize edilen matrisin her bir verisinin, mutlak degerlerinin
hesaplanmasi ile yontemin tigiincii adimi gerceklestirilmektedir.

Tablo 12. Mutlak Deger Matrisi

L1 M1 M2 M3 FI F2 F3 F4

Kl K2

ALCTL
ASELS
ESCOM
LOGO
NETAS
LINK
ARENA
INDES

0,86700,27810,60850,71040,99640,76690,96580,7445
0,89250,36710,69260,29831,00000,58390,99300,8633
0,73561,00001,00000,18291,0021 1,00001,00001,0000
0,94710,42790,70170,03280,66320,67470,99420,8302
0,96050,24640,25010,68130,99240,85440,97840,8337
0,00000,87420,96840,75200,00000,66980,99110,8914
0,95320,20120,18570,95260,9934 0,46560,52180,2559
0,97690,01730,00000,82960,99000,17080,72080,2136
PKART (0,90670,52160,52130,75620,99210,00000,92630,3442
DGATE (0,94920,25050,25430,85670,94800,10530,74330,0000
ARMDA (0,93150,00000,30420,97880,98470,59090,07540,4012
KAREL (0,96900,12220,19220,57430,99990,57160,96510,7159
DESPC  (0,86800,54450,53641,00000,99180,40270,00000,1113
KRONT (0,89790,69250,69460,49420,97760,78310,99120,8186
FONET |(1,00000,64800,72750,00000,95890,39290,99630,8549

0,67780,5945
0,25230,2621
1,00001,0000
0,39390,3179
1,00001,0000
0,04670,1427
0,95820,9985
0,89140,0000
0,87550,6625
0,93570,4247
0,93151,0000
0,33480,1970
0,76400,1303
0,62400,6480
0,00000,2467

Yontemin dordiincti adimi, gri iligkisel katsayr matrisinin olugturul-

masidir. Bu adimda ilk olarak, mutlak deger matrisinde yer alan her bir
siitundaki maksimum ve minimum degerler alinmis ve degerlerin tutarli-
ligin1 saglayabilmek i¢in O ile 1 arasinda degerler alabilen ve literatiirdeki
caligmalarda genel olarak 0,5 olarak kabul edilip kullanilan "§" katsayisi
kullanilmastir.

Tablo 13. Gri Iliskiler Katsayr Matrisi

L1 M1 M2 M3 F1 F2 F3 F4 K1

ALCTL
ASELS
ESCOM
LOGO
NETAS
LINK
ARENA
INDES
PKART
DGATE

1,3658
1,3591
1,4046
1,3455
13423
2,0000
1,3441
1,3385
13554
1,3450

1,6426
1,5766
1,3333
1,5388
1,6699
1,3639
1,7130
1,9667
1,4894
1,6662

1,4511
1,4192
1,3333
1,4161
1,6666
1,3405
1,7292
2,0000
1,4896
1,6629

14131
1,6263
1,7321
1,9384
1,4233
1,3993
1,3442
1,3760
1,3980
1,3685

1,3341
1,3333
1,3329
1,4299
1,3350
2,0000
1,3348
1,3356
1,3351
1,3453

1,3947
1,4613
1,3333
1,4256
1,3692
1,4274
1,5178
1,7454
2,0000
1,8260

1,3411
1,3349
1,3333
1,3346
1,3382
13353
1,4893
1,4096
1,3506
1,4022

1,4018
1,3667
1,3333
1,3759
1,3749
1,3593
1,6615
1,7007
1,5922
2,0000

1,4245
1,6647
1,3333
1,5594
1,3333
1,9146
1,3429
1,3594
1,3635
1,3483

1,4568
1,6561
1,3333
1,6113
1,3333
1,7780
1,3337
2,0000
1,4301
1,5407
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ARMDA [1,3493 2,0000 1,6217 1,3381 1,3368 1,4583 1,8689 1,5548 1,3493 1,3333
KAREL [1,3404 1,8036 1,7224 14654 13334 14666 1,3413 14112 1,5990 1,7174
DESPC  [1,3655 14787 14824 13333 13352 1,5539 2,0000 18179 1,3956 1,7933
KRONT [1,3577 14193 14185 1,5029 173384 1,3897 1,3353 13792 14449 14355
FONET [1,3333 1,4355 1,4073 1,9999 13427 1,5600 1,3342 13690 2,0000 1,6696

Gri Iligkisel Analiz yonteminin son adimi gri iliskisel derecelerin he-
saplanarak alternatiflerin siralamalarinin belirlenmesidir. Bu adimda, her
bir kriter i¢in esit agirliklar belirlenmis ve Tablo 14’te yer alan gri katsa-
yilar ve her bir y1l i¢in alternatiflerin kendi aralarinda olusan siralamalari
elde edilmistir.

Tablo 14. BIST Teknoloji Sirketlerinin Gri Iliskisel Analiz Siralamalart

2014 2015 2016 2017 2018

z z z z z

B = B = g = g = g =
Sirketler | £ £ £ £ £ £ 2 £ 2 £

X = i = - = - = - =

= g = g ‘o g = g = g

G} 7 &) @ &} @ &} @ &} @
ALCTL |04936 8 0,4922 8 0,4449 10 0,4168 14 0,4226 12
ASELS |0,4398 9 0,4075 13 0,4304 12 0,4780 8 0,4799 11
ESCOM |0,3699 15 0,3683 15 0,3622 15 0,4509 10 0,3803 15
LOGO |05473 6 0,5203 4 0,5135 4 0,5088 5 0,4976 8
NETAS | 04241 13 0,4304 11 0,4085 14 04178 12 0,4187 13
LINK 0,4387 10 0,4305 10 04312 11 0,5126 4 0,5918 2
ARENA |0,5777 1 0,4958 7 0,4870 6 0,4838 7 04811 9
INDES |0,5707 3 0,5757 2 0,5568 2 0,6063 2 0,6232 1
PKART |0,4295 11 0,4567 9 0,4466 9 0,4171 13 0,4804 10
DGATE |0,5777 2 0,6143 1 0,5754 1 0,6216 1 0,5506 4
ARMDA |0,5695 4 0,5000 5 0,4967 5 0,5174 3 0,5211 6
KAREL |04112 14 0,4022 14 0,4121 13 0,4348 11 0,5201 7
DESPC | 0,5484 5 0,4963 6 0,4838 7 0,5078 6 0,5556 3
KRONT |0,4287 12 0,4096 12 0,4595 8 0,3952 15 0,4022 14
FONET 10,5234 7 0,5229 3 0,5296 3 0,4687 9 0,5452 5

2014 yilina iliskin Gri Iliskisel Analiz yénteminin uygulanmasi sonra-
sinda elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, 0,578 ile diger sirketlere
kiyasla en yiiksek gri katsay1 degerine Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret
A.S. ve Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S sirketlerinin sahip
oldugu ve ilk siraya yerlestikleri goriilmektedir. Sirastyla bu sirketleri in-
deks Bilgisayar Sistemleri Miithendislik Sanayi ve Ticaret A.S ve Armada
Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. nin izledigi, 0,370 ile Escort
ve Teknoloji Yatirim A.S.” nin 2014 yilina ait en diisiik gri katsay1 degerine
sahip oldugu ve en son sirada yer aldigi sonucuna varilmaktadir.

2015 yilma ait Gri Iliskisel Analiz yéntemi sonucuna gére Datagate
Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S’ nin bir dnceki yila gore gri katsay1
derecesinin ylikseldigi ve sirasin1 korudugu goriiliirken 2014 y1linda Data-
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gate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S ayni dereceye ve ayni siraya sahip
olan Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. ‘nin gri katsayisinin 0,496 ya
diistiigii ve birinci siradan yedinci siraya geriledigi, 2014 yilinda son sirada
yer alan Escort ve Teknoloji Yatirim A.S.” nin 2015 yilinda da en son sirada
yer aldig1 goriilmektedir.

2016 yilina ait Gri iliskisel Analiz siralamalarma gore; 2014 ve 2015
yillarinda birinci sirada yer aldig1 goriilen Datagate Bilgisayar Malze-
meleri Ticaret A.S’ nin 2016 yilinda da gri katsay1 degerindeki azalmaya
ragmen diger sirketlerle karsilastirildiginda birinci sirada yer almaya de-
vam ettigi, 2014 yilinda ikinci sirada yer alan Indeks Bilgisayar Sistemleri
Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S’ nin ve ii¢iincii sirada yer alan Fonet
Bilgi Teknolojileri A.S sirketlerinin siralarinin degismedigi goriilmektedir.
Diger sirketlerin siralamalar1 incelendiginde biiyiik farkliliklar gdsteren
degisimlerin yaganmadig1 yorumuna varilmaktadir.

2017 yili sonuglarina gore, Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret
A.S ve Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S’
nin 2017 yilinda siralarii korudugu, Fonet Bilgi Teknolojileri A.S’ nin
gri katsay1 degerinin 0,061 oraninda azaldig1 ve dokuzuncu siraya diigtiigii
goriilmektedir. 2014 yilindan itibaren son sirada yer aldig1 goriilen Escort
ve Teknoloji Yatirim A.S.” nin gri katsay1 degerinin arttigi ve onuncu sirada
yer aldigi, 2016 yilinda sekizinci sirada yer alan Kron Telekomiinikasyon
Hizmetleri A.S. ‘nin 2017 yilinda 0,395 gri katsay1 degeriyle son siraya
yerlestigi sonucuna ulagilmaktadir.

BIST Teknoloji Sirketleri’nin 2018 yil1 Gri iliskisel Analiz yéntemine
gore elde edilen sonuglara gore 2014 yilindan itibaren birinci sirada yer al-
dig1 goriilen Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S’ nin 2018 yilin-
da dordiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Indeks Bilgisayar Sistemleri
Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.$’ nin birinci siraya yiikseldigi, Link Bil-
gisayar Sistemleri Yazilimi1 Ve Donanim1 Sanayi Ve Ticaret A.S. nin ikinci
siraya yiikseldigi goriilmektedir. 2017 yilinda gri katsay1 degerindeki artig
ile birlikte onuncu siraya yerlesen Escort ve Teknoloji Yatirim A.S. ‘nin
2018 yih siralamalarina gore sirketin tekrar son siraya diistiigli yorumu-
na varilmistir. Elde edilen tiim bu sonuglar degerlendirildiginde, her iki
yonteminde farkli siralamalar ortaya koydugu gozlemlenmektedir. Bilgi
kullanicilarina ihtiyact oldugu bilgiyi en dogru sekilde sunabilmek, g6z
onlinde bulundurulacak olan yontemi belirlemek ve bu yontemden elde
edilen sonuglar 15181nda degerlendirmelerde bulunup, 6neriler sunabilmek
amaci ile iki analiz arasindaki istatistiksel uyumu 6l¢mek i¢in Kendall’s
Tau korelasyon katsayis1 hesaplanmustir.
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3.3.3 Kendall’s Tau Korelasyon Katsayisi

Kendall’s Tau korelasyon katsayisi, 1938 senesinde Maurice Kendall
tarafindan ortaya konulan ve bilimsel ¢alismalarda da siklikla yararlanilan
bir yontemdir (Akgiil, 2018, s.45). Calismaya dahil olan bes yilin her biri
icin ayr1 ayri olmak iizere hesaplanan bu katsayi, iki degiskeni kendi i¢in-
de karsilagtirarak, aralarindaki uyum ve uyumsuzlugu analiz etme amaci
tagimaktadir. -1 ile +1 arasinda degerler ile gdsterilen bu katsaymnin +1
degerine yakiligi “uyumlu”, -1 degerine yakinligi ise “uyumsuz” olarak
nitelendirilmektedir. TOPSIS ve Gri iliskisel Analiz uygulamalari son-
rasinda elde edilen siralamalarin aralarindaki iligkiyi belirleyen Kendall’s
Tau korelasyon katsayisi agagida yer alan Tablo 15’teki gibidir.

Tablo 15. TOPSIS ve Gri Iliskisel Analiz Sonuglarimin Uyum Analizi Sonuglart

Yillar Uyumlu Uyumsuz Kendall’s Tau
2014

2015 24 -81 -0,54286
2016 24 -81 -0,54286
T O S
2018 29 77 -0.45714

Yapilan analiz sonucuna gore, elde edilen degerlerin -1 ‘e yakinlig1 goz
onilinde bulunduruldugunda, ¢alisma icerisinde yer alan TOPSIS ve Gri
[liskisel Analiz sonuglar1 arasinda bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulasil-
maktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Karar vericiler, ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢dzlimlerini
degerlendirirken var olan tiim alternatifleri degerlendirmeye tabi tutarak,
kendi istek ve beklentilerine uygun olan kriter veya kriterleri belirleyerek
karar vermelidir. Calismada uygulamasi yapilan TOPSIS ve Gri iliskisel
Analiz yontemleri, literatlirdeki ¢alismalarda siklikla yararlanilan birer
yontem olma 0Ozelligi gostermektedir. Elde edilen sonuglar yontemlerin
ozellikleri ile birlikte degerlendirildiginde elde edilen farkli sonuglarin bu
iki yontemin uygulama farkliliklarindan kaynaklandigi goriilmektedir.

TOPSIS yontemi, karar verici tarafindan belirlenmis olan alternatiflerin
ideal noktaya uzakliklarina gore siralanip, secilmesi esasina dayanan ¢ok
kriterli karar verme yontemidir. Bu yontemde her bir kriter i¢in belirlenen
agirliklandirma islemi, uygulama asamasinda karar verici tarafindan yapi-
lan tek siibjektif harekettir.
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Gri Iliskisel Analiz yonteminde ise her alternatif, karar verici tarafin-
dan belirlenen hayali, olmasi istenen seri olarak da adlandirilan referans
serisi ile karsilastirilmakta, alternatifler arasindaki benzerlik ve farkliliklar
degerlendirilerek alternatifler arasinda bir siralama ortaya koyulmaktadir.
Bu yontemin uygulamasinda, referans serisine en yakin olan alternatif en
yiiksek gri iligkisel kat sayiya sahip olmakta ve en iyi olarak nitelendiril-
mektedir.

Genel olarak incelendiginde Gri Iliskisel Analiz, cok kriterli karar ver-
me problemlerinin ¢6ziimiinde, analiz igerisinde yer alan tiim alternatifieri
g0z oniinde bulundurarak karar vermek isteyen karar vericilerin kullana-
bilecegi bir yontemdir. Bu yontemde kullanilan referans serileri, yontemi
diger cok kriterli karar verme yontemlerinden ayiran en dnemli 6zelligidir.
Literatiir incelemesi yapildiginda ekonomi, finans sektoriinii kapsayan ve
performans 6l¢iimiinii esas alan ¢calismalarda, karar verme siirecinde karsi-
lagilabilecek karmasikligt minimum dereceye indirilebilen, karar vericiye
¢oziim Onerebilen en uygun yontem olma dzelligi gosteren Gri iliskisel
Analiz yonteminin siklikla tercih edildigi ve bu yontemin bilgi kullanicila-
rinin ihtiyaglarina uygun ve verimli sonuglar sunabildigi gézlemlenmekte-
dir. Tiim bu bilgiler 15181nda ¢aligma kapsaminda, kullanilan iki ¢ok kriter-
li karar verme yontemi arasinda var olan farkliliklar, uygulamasi yapilan
yontemlere iliskin elde edilen sonuglar, literatiirde yararlanilan yontemler
ile birlikte kullanilan sektorlerin uyum iliskisi géz 6niinde bulunduruldu-
gunda finansal performans dl¢timii yapmak ve verilerine ihtiya¢ duyulan
sektdre ait siralamalar elde etmek isteyen bilgi kullanicilarinin Gri ilis-
kisel Analiz yontemi sonuglarina gore degerlendirme yapmasinin daha
uygun oldugu ve bu yontemin kullanilmasi ile ¢6ziimii aranan probleme
iligkin verimli ve ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasilabilecegi tespit edilmistir.

Gri Iliskisel Analiz yontemi goz dniinde bulundurularak degerlendiril-
mesi yapilan BIST Teknoloji Sirketleri’nin, 2014 -2017 finansal perfor-
manslari degerlendirildiginde sekiz ve on iki sira bandinda yer alan Alcatel
Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S. sirketinin finansal rasyo degerleri
incelendiginde %50’nin altinda olmas1 beklenilen finansal kaldira¢ orani-
nin ve kisa vadeli yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar igerisindeki pa-
yinin yiiksek olmast ile birlikte sirketlerin finansal performanslarinin en
o6nemli gostergelerinden biri olan net karinin negatif sonuglar vermesi bu
sirketin diger teknoloji sirketleri arasindaki yiikselisinde 6nemli engeller
yarattig1 diisiiniilmektedir. Ayni sekilde Aselsan Elektronik Sanayi ve Ti-
caret A.S., Netas Telekomiinikasyon A.S., Plastikkart Akilli Kart Iletisim
Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S., Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.,
Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S ve Escort Teknoloji Yatirim A.S.
gibi ara ve son sira bandinda yer alan girketlerin ¢alisma kapsaminda yer
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alan finansal rasyolar1 degerlendirildiginde; finansal kaldirag oranlariin
olmasi istenilen en fazla olarak nitelendirilen sinir degerin ¢ok daha {ize-
rinde bir degere sahip olmasi, net karlarinin zarar niteliginde veya ¢ok dii-
stik seviyelerde olmasi, bir igletmenin is hacmi verimliligini ortaya koyan
ve yliksek olmasi beklenilen faaliyet karliligmin diisiik olmasi ve diger
oranlarin beklentileri karsilayamiyor olmasi sebepleri ile {ist siralarda yer
alamamakta ve yatirimci igin gerekli olan sartlar1 saglayamamaktadir.
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GIRIS

Gelisen diinya ve artis gosteren rekabet sartlar1 altinda orgiitler hem
sahip olduklar kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmaya hem de yeni bilgi,
beceri ve yeni pazar alanlarinin kazanilmasinda bilgi stratejileri gelistirme
ve uygulamaya zorunlu kalmaktadir. Bu anlamda March (1991) tarafin-
dan Onerilen kesfetme ve yararlanici bilgi stratejileri literatiirde yaygin bir
sekilde kabul gormiistiir. Kesfetme stratejisi, yeni bilgi liretmek igin arag-
tirma, gesitlilik, risk alma, deney ve kesifleri igerirken, yararlanma strate-
jisi mevcut bilginin rafine edilmesi, olusturulmasi, sec¢ilmesi ve uygulan-
masindan ibarettir. Bu iki farkli yetenek bi¢ciminin es zamanl kullanimini
ve birbirleriyle olan etkilesimi ¢ift yonliiliik olarak ifade edilebilir. Ciinkii
orgiitsel anlamda ¢ift yonliiliik bir orgiitiin iki farkli yetenegini es zamanh
olarak esit diizeyde ytiriitebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Nitekim sag
ve sol elini de ayn1 anda esit beceriyle kullanabilmek anlamina gelen ¢ift
yonliilik ulusal yazinda cift yeteneklilik, orgiitsel ustalik gibi ifadeler ile
yOnetim ve organizasyon alaninda son zamanlarda yogun olarak arastiril-
maktadir.

Diger taraftan bilginin belirli bir paylasim baglaminda nasil yaratildi-
gin1 ve aktarildigini agiklamak i¢in sosyal sermaye kuramindan yararla-
nilmaktadir. Bilgi caginda, bir bireyin sosyal sermayesine yerlesik olan
iligkilerin miktari, dig ortamdan elde edilebilecek bilgi miktariyla dogru
orantili olabilmektedir. Bu nedenle, yerel bir girisimcilik toplulugu, fir-
malarin aglarini genisletmeleri ve ¢esitli ve birbirinden farkli temel kay-
naklara erismeleri i¢in olasi bir ortam yaratabilmektedir. Sosyal sermayeyi
yapisal, iliskisel ve biligsel olma {izere {li¢ boyutta ele almak miimkiindiir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Yapisal sosyal sermaye bireyin digerleriyle
iletisim kurma ve erisilebilirlik derecesidir. Iliskisel sosyal sermaye bire-
yin digerlerinin eylemlerine kars1 egilimli olma istegi derecesidir. Bilissel
sosyal sermaye ise bireyin digerleriyle vizyonunu, amagclarini, hedeflerini
ve gorevlerini paylasma derecesidir. Sosyal sermaye edinimi sosyal ser-
mayenin bu {i¢ boyutunu da kapsayan bir siirectir (Inkpen ve Tsang, 2005).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, Manavgat Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, isletme
Enformatigi Boliimii, halealan@akdeniz.edu.tr

2 Dr., Akademisyen/Danigman, ST Strateji ve Teknoloji Gelistirme Ltd. Sti. Ankara,

mktopcu@ststrateji.com
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Bununla birlikte, bir topluluk igerisinde {iyeleri tarafindan bilginin bir
kaynak ya da sermaye olarak nasil edinildigini ve {iyeleri arasinda nasil
aktarildigini agiklayan kavramsal bir model olusturmak gerekmektedir. De
Carolis ve Saparito (2006) girisimcilik davraniginin sosyal ag ve baz al-
ternatif faktorler arasindaki etkilesimle ortaya ¢iktigini 6ne siirmektedir.
Bu dogrultuda, girisimcilik ve sosyal sermaye kuraminin varsayimlari
g0z Oniine alinarak sosyal sermayenin kullanimi agiklanabilir. Girigimci-
lik yazinina odaklanan birka¢ c¢aligma, girisimcilik fikrinin bagindan iti-
baren sosyal sermayenin olumlu etkileri oldugunu géstermektedir. Oyle
ki, sosyal sermaye girisimci tutumunu giiglendirmekte (Fornoni ve Foutel,
2004) ve yeni girisimlerin olusmasini kolaylagtirmaktadir (Hoang ve An-
tonic, 2002). Giiclii sosyal aglar icerisindeki girisimciler, islerini kurma
asamasindan itibaren daha yiiksek bir basar1 oran1 sergilemektedir (Baron
ve Markman, 2000). Ozellikle sadakat diizeyi yiiksek iiyelerden olusan
sosyal aglarda girisimciler, riskleri daha fazla azaltabilmektedir (Moran,
2005). Bunlarla birlikte, sosyal sermaye girisimcinin ihtiya¢ duydugu kay-
naklara ulasma c¢abalarini nasil optimize edebilecegini konusunda da yol
gostermekte ve destek olmaktadir (Oh vd., 2006).

Bilgiye erismek ve bilgiyi bir kaynak olarak kullanmak i¢in bireylerin
sosyal sermayelerini kullanmalari gayet dogaldir. Bu ¢evresel etkinin bariz
bir sekilde yasandig1 ortamlar girisimcilik ekosistemleridir. Bu dogrultuda
girisimcilik konusunda sosyal sermayeden yararlanmada bilgi stratejile-
rini kullanma anlaminda c¢ift yonliiliigiin etkisinden bahsetmek miimkiin
olabilir. Bu ¢ergevede calismanin arastirma sorulart; “1) bireysel diizeyde
sosyal sermaye ediniminin girisimcilik yetenegi ile iliskisi var midir? 2)
girisimcilik yetenegine hangi sosyal sermaye boyutunun daha fazla etkisi
vardir? 3) sosyal sermaye ile girisimcilik yetenegi arasindaki iliskilerde
cift yonlii bilgi stratejilerinin rolii nedir?” olarak tespit edilmistir. Calisma-
nin amaci bireysel sosyal sermaye ile girisimcilik yetenegi arasindaki ilig-
kileri ve ¢ift yonlii bilgi stratejilerinin bu iliskideki aracilik roliinii ortaya
¢ikarmak seklinde belirlenmistir.

Arastirma sorularina uygun sekilde tiiretilen hipotezleri test etmek igin
Antalya ili Manavgat ilgesi turizm sektorii firmalarinda gérev yapan yone-
ticilerden olugan 6rneklemde iligkisel tarama yontemine uygun bir ¢aligma
yiirtitilmistiir. Caligmanin geri kalan kisminda 6ncelikle kavramsal olarak
degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler tartisilmakta ve hipotezler tiiretil-
mektedir. Aragtirma yontemi agiklandiktan sonra analizlere ve bulgulara
yer verilmektedir. Calisma sonucunda arastirmaci ve uzmanlara bir kisim
onerilerde bulunulmaktadir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. SOSYAL SERMAYE ve GiRiSiIMCILIK YETENEGI
TLISKiSI
Bireysel sosyal sermaye, genellikle sosyal iligkiler, giiven ve giivenilir-

likten (normlar) olusan bir bireyin varligi olarak ifade edilmektedir (Cole-
man, 1990; Bourdieu, 1986). Sosyal sermaye, bir bireyin, kit kaynaklara
erigim tercihini saglamak i¢in sosyal konumunu kullanma yetenegi olarak
da tanimlanabilir (Lareau ve Weinninger, 2003). Lin’e (1999) gore, bir ki-
sinin sosyal sermayesinin degeri, sosyal aginin nitelikleri ile belirlenmek-
tedir. Kristiansen (2004), McFadyen ve Cannella (2004) gibi aragtirmacilar
sosyal aglarin gesitli 6zelliklerini 6ne slirmislerdir. Birey sosyal iligkileri
araciligryla gercek veya sanal kaynaklara 6zel veya erken erismeyi sag-
layarak kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasimni kolaylastirabilir (Lin,
1999). Sosyal iligkilerin sayis1 veya ag biiytikliigiiniin 6nemli oldugu ve bir
agdaki liye sayisinin igerisindeki bilgi, fikir ve kaynak miktarim artirdig
belirtilmistir (Hislop, 2005; McFadyen ve Cannella, 2004).

Sosyal sermaye, farkli bagliklar altinda siniflandirilmakta ve ¢esitli bo-
yutlarla tanimlanmaktadir (Crudeli ve digerleri, 2008; Kristiansen, 2004;
Wide n-Wulff ve Ginman, 2004). Sosyal sermayenin {i¢ boyutundan ¢ok
fazla s6z edilmektedir. Bunlar; yapisal, bilissel ve iligkisel boyutlardir (Na-
hapiet ve Ghoshal 1998).

Yapisal boyut, bir ag i¢inde resmi olarak kurulan iligkiler, bunlarin ya-
pilandirilmasi ve kararlilig: ile ifade edilir (Inkpen ve Tsang 2005; Tot-
terman ve Sten 2005). Aslinda, ag teorisi ve sosyal sermaye teorisi temel
olarak Burt’un (1992) yapisal bosluklar yaklasimina ve Granovetter’in
(1973) giiclii ve zayif baglar yaklagimima dayanmaktadir. Bu teorilerin
girisimcilik siirecindeki etkisi Hansen ve digerlerinin (2000) calismasiy-
la saglanmistir. Sosyal sermaye teorisinin temel 6nermesi, ag baglarmin
kaynaklara erigim saglamasidir (Nahapiet ve Ghoshal 1998; Tétterman ve
Sten 2005). Bilissel boyut, ortak hedefleri ve ortak kiiltiir, dilleri ve kodlar1
ifade etmektedir (Inkpen ve Tsang, 2005; Totterman ve Sten, 2005). Bu
boyut, iiyelerin temsil, yorum ve algilarindaki benzerliklerle ilgilidir (Sim-
sek vd., 2003). iliskisel boyut, bireylerin iliskiler, giiven, normlar ve diger
topluluk iiyelerinin yiikiimliiliikleri ve beklentileri gibi hususlar da dahil
olmak iizere bagkalarinin ihtiya¢ ve hedeflerini ne 6l¢iide diisiindiigiinii
ifade etmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Simsek ve ark. 2003; Inkpen
ve Tsang, 2005; Totterman ve Sten, 2005; Fang ve digerleri 2010). Norm-
lar, bir ag diizenegi igerisinde giiven olusturmak i¢in giiclii bir aragtir.
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Ayni1 sosyal mekanizma girisimcilik firsatlarina esit olmayan bir sekil-
de erisilmesini de saglamaktadir (Aldrich vd., 1991; Aldrich ve Zimmer,
1986). Girisimcilik ve sosyal sermaye kurami, genellikle sosyal ag kura-
mi iizerine kurulu bir kaynak olarak sosyoloji ¢alismalarinin onciiliigiinde
gelistirilmistir (Hoang ve Antonic, 2003). Sosyal ag teorisini girisimcilik-
le birlestiren aragtirmalara ilk katkida bulunanlar arasinda Birley (1986),
Aldrich ve Zimmer (1986) ve Johannison (1988) sayilabilir. Daha 6nce
yapilan aragtirmalar genellikle bireysel girisimciye odaklanmis ve onla-
11 etkileyen ¢evre ¢ogunlukla ihmal edilmistir. Simdi, girisimcilik teorisi
daha karmasik bir hale gelmistir. Bireysel girisimci genellikle bir ag bag-
lamna yerlestirilmis bir dizi 6zellige sahiptir. Ag, bir dizi bag ile birbirine
baglanan bir grup aktordiir (Borgatti ve Foster, 2003) ve agin roli sadece
is olusumuyla iligkili degildir, ayn1 zamanda is yasaminin tamami boyunca
gecerlidir (Hoang ve Antoncic, 2003).

Bir girisimcinin girisim yapma siireci boyunca her zaman destek ve
yardima ihtiyacit vardir ve girisimine baglarken uygun bir agda yer ala-
mama ¢ok sik rastlanan bir durum olabilmektedir. Girisimin baslama asa-
masinda eger girisimci sosyal ag iliskileri gelistirmemis ise, girisimcinin
secimlerini mesrulagtirabilecek aktorlere dikkatini vermesi gerekmektedir.
fletisim aglarinin gelistirilmesi daha fazla bilgi edinmesine neden olmanin
yani sira vizyon yaratma baglaminda girisimciyi 6nemli 6l¢iide olumlu et-
kileyebilmektedir (Granovetter, 1985).

Girisimcilik yetenegi bireysel diizeyde sosyal sermaye ile birlikte ko-
laylikla kazanilabilir. Bunun igin kisisel bir agdaki baglarin giiven iligki-
lerini temel almasi ve bireyden ya da girisimciden, iligskinin uzun vadede
fayda saglayacagina dair ortak bir inancin olmasi yeterli olabilir. Girisimci
yardima veya destege ihtiya¢ duydugunda sosyal ag iliskilerini aktif olarak
kullanarak etkinlestirebilir.

Kaynak kisithiligi, 6zellikle bir girisimcilik siirecinin baglangicinda olan
heniiz geng olan bir firma i¢in en biiylik zorluklarin baginda gelmektedir.
Aslinda, girisimcilik i¢in gerekli kaynaklar yalnizca kurucunun finansal
sermayesinden degil ayn1 zamanda dis sosyal aglarimdan da kaynaklan-
maktadir. Bu dogrultuda, kaynak temelli bir bakis agisiyla, sosyal etkile-
simlerden elde edilen ve faydalanilan iliskisel bilginin siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji kaynagi olduguna inanilmaktadir (Yli-Renko vd., 2001;
Kogut ve Zander, 1992). Bilgi temelli sosyal sermaye teorisine gore, bilgi-
ye 6zgi varliklar, destekleyici bir topluluktaki bir firmanin sosyal serma-
yesine yatirim yaparak ele almabilir (Lane ve Lubatkin, 1998).

Girisimcilik yetenegi, girisimcilerin zihinlerinde baslayan ve bireylerin
girigimcilik hakkinda ne diislindiigii ile ilgili bir siirectir. Bireylerin giri-
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simcilik niyetlerini gelistirmeleri i¢in girisimlerine ait fizibilite yapmalari
girisimcilik hakkindaki bilgi birikimlerini olugturmaktadir. Bilgi birikim-
leri belirli algilarin tetiklenmesinde goz oniine alinarak, kisinin algilamasi
ve mevcut bilgilerin yani sira, gevresindeki kisilerin de yetenek algilarinin
gelisiminde 6nemi vardir. Egitim ve 6gretimdeki insan sermayesi yatirim-
lar1, birinin yeni girisim yaratma gorevini yapabilme yetenegini karsilas-
tirmak igin dnceden Ozel bilgiler saglarken, dis cevre unsurlar ve diger
meslektaslari, girisiminin uygulanabilirligi hakkinda 6ngdrii saglar.

Baron ve Markman (2000) ve Arendt ve Brettel (2010) sosyal sermaye-
nin diger kaynaklarin degerini en iist diizeye ¢ikardigini vurgulayarak sos-
yal sermaye ile yeni sirketin finansal basarisi arasinda pozitif bir iliskinin
varligim1 gostermektedir. Yeni sirketler, hayatta kalmak ve biiyiimek icin
finansal kaynak geregini vurgularken sosyal sermayeyi goz ardi edemez-
ler. Ciinkii Thomas ve Autio (2013) tarafindan da belirtildigi gibi yapisal
sosyal sermaye girisimcilere 6zel kaynaklar saglayan iiyelerin uzmanlag-
masindan baska bir sey degildir. Bu anlamda, girisimcilik yetenegini hiz-
metlerin toplam maliyetini diigiirmesi ve tiim girisimlerin fizibilitesini art-
tirarak desteklemesinin yani sira, her {iye kendi ana yetkinliklerine katkida
bulunmakta ve bireysel performansi giiclendirmek ve girisimciligin yarat-
t1g1 degerden yararlanmak icin baskalartyla isbirligi yapmak icin iliski ve
bag kurma yoluna gitmektedir.

Sosyal sermayenin ikinci boyutu olan bilissel boyutun kapsadigi payla-
silan hedefler, girisimcilerin arzu ettigi basarilar ve sonuglar hakkinda or-
tak bir anlayis gelistirmeye odaklanmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998;
Inkpen ve Tsang, 2005). Paylasilan kiiltiir, girisimciler arasindaki ortak
inanglar1 ifade etmektedir. Basar1 Oykiileri ve deneyimleri gibi paylasilan
anlatilar, bir girisimsel ekosistem igerisinde ortak bir kiiltiir olusturmaya
yardime1 olarak girigsimcileri bir araya getirmektedir (Nahapiet ve Ghos-
hal, 1998; Spigel, 2017). Ayrica, paylasilan ortak dil ve kodlar girisimciler
arasinda tartisma ve bilgi paylasimimi kolaylastirmaktadir (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998; Fang ve ark., 2010). Bir sosyal ag icindeki girisimciler,
paylasilan degerler ve hedeflere sahip olmaktadir (Thomas ve Autio, 2013;
Spigel, 2017). Aymi sosyal ag1 paylasan girisimciler hem ortak sorunlar
tartismakta hem de bu agin karar verme ve risk alma stratejilerine uyum
saglamaktadir. Karsilikli farkindalik, davranig standartlarini, isbirliginin
amaglarimi ve her bir girisimciye uygun ortak bir kimlik olusturmak igin
girisimciler arasinda olusturulan ortak degerleri temsil eder. Paylasilan de-
neyimler ve en iyi uygulamalar yoluyla ve normlarin gelistirilmesine kati-
larak gelistirilebilir (Thomas ve Autio 2013).

Girisimci aglan ile ilgili daha dnceki arastirmalar, bir ekosistem igeri-
sinde giivenin énemini ifade etmektedir (Thomas ve Autio, 2013). iliski-
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ler glivene dayali oldugunda, liyeler daha fazla isbirligi yapmaya ve bilgi
aligverisinde bulunmaya isteklidir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Totterman
ve Sten, 2005). Giiven eksikligi firsat¢1 davranislara ve daha rekabetgi bir
ortama yol agabilir (Thomas ve Autio, 2013). Buna karsilik, giivenin ege-
men oldugu istikrarli bir ortam, kararli iiyeler arasinda bilgi ve yetenek
transferine elverislidir. Bu anlamda, tiyeler arasindaki giiven ve igbirligi
tamamlayiciliga dayanmaktadir (Adner ve Kapoor, 2016). Tamamlayici-
lik ayn1 zamanda iiyeler arasindaki karsilikli bagimliligi da tanimlamakta-
dir. Daha belirgin olarak, her bir {iye ekosisteme tasidig1 deger agisindan
onemlidir, bu da tliretken bir karsilikli bagimlilik yaratmaktadir. Girisimci-
ler arasindaki yiiksek diizeyde bir heterojenlik, tamamlayicilik olmadan si-
nerji yaratilmasini desteklemez (Thomas ve Autio, 2013). Tamamlayicilik,
her iiyenin islevsel 6zelliklerine ve diger iiyelere kars1 yiikiimliiliiklerine
dayanmaktadir. Girigimcilerin isletme ylkiimliilikleri hem sinerjik etki-
lesimlerini hem de birbirlerine olan baglhliklarini stirdiirmek icin esastir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Bu gercevede yukaridaki bilgi ve tartismanin 1s18inda ¢alismanin ilk
hipotezi agsagidaki sekilde one siiriilebilir;

H,: Sosyal sermaye girisimcilik yetenegini olumlu yonde etkilemektedir.

1.2. ARACI DEGISKEN OLARAK CiFT YONLU BILGI
STRATEJILERI

Gelisen diinya ve artig gosteren rekabet sartlari altinda orgiitler hem sa-
hip olduklar1 kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmaya hem de yeni bilgi, be-
ceri ve yeni pazar alanlarmin kazanilmasinda bilgi stratejileri gelistirme ve
uygulamaya zorunlu kalmaktadir. Diger taraftan insanlara ait metafor bir
kavram olan ¢ift yonliiliik sag ve sol elini de ayn1 anda esit beceriyle kul-
lanabilmek anlamina gelmekte ve ulusal yazinda ¢ift yeteneklilik, orgiitsel
ustalik gibi ifadeler ile son zamanlarda yonetim ve organizasyon alaninda
yogun olarak arastirilmaktadir. Cift yonliiliik hem organizasyon yonetimi
hem de bilgi yonetimi alaninda ortaya ¢ikan bir arastirma egilimi haline
gelmistir (Gibson ve Birkinshaw, 2004). Orgiitsel anlamda ise bir orgiitiin
iki farkli yetenegini es zamanl olarak esit diizeyde yiiriitebilmesi olarak
kullanilmaktadir. Cift yonliiliik iki farkli yenilik ve yetenek bigimini ve
birbiriyle olan iligkisini igcermektedir. Bunlar; radikal (kesfedici yetenek)
ve artimsal yenilikler (gelistirici yetenek) olup, bu yeteneklerin dengesi
ise ¢ift yonliiliikle saglanmaktadir (March, 1991). Cift yonlii bilgi strateji-
lerinden literatiirde en yaygin olani, kesfedici ve yararlanici bilgi stratejisi
arasinda ayrim yapan March (1991) tarafindan onerilendir. Birincisi, yeni
bilgi iiretmek i¢in aragtirma, ¢esitlilik, risk alma, deney ve kesifleri icerir-
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ken, yararlanma stratejisi mevcut bilginin rafine edilmesi, olusturulmas,
secilmesi ve uygulanmasindan ibarettir.

Raisch ve Birkinshaw (2008) ¢ift yonliilitk kavramini, drgiitiin mevcut
is taleplerini etkin olarak yonetmesi ve ayn1 zamanda ¢evresinde meyda-
na gelen degisimlere uyarlanma yetenegi olarak tanimlamigtir. Cift yonlii
oOrgiit uygulamalarina 6rnek olarak maliyetlerin diistiriilmesi, kalitenin ar-
tirtlmasi ya da radikal yeniliklerin gelistirilmesi ve bu yeniliklerin artimsal
yenilikler ile desteklenmesi verilebilir. Cift yonliiliik ile ilgili literatiirde
s0z edilen diger bir tanim Tushman ve O’Reilly (1996:8) tarafindan yapil-
mis olup, orgiitsel ¢ift yonliiliigii; orgiit icerisinde hem kademeli (exploita-
tive) hem de devrimsel (exploirative) degisimi yiiriitebilen bir yapilanma
olarak ifade etmislerdir. He ve Wong (2004: 83) ise kademeli (yararlanici)
ve devrimsel (kesfedici) uygulamalarin eszamanli olarak siirdiiriilme kapa-
sitesi olarak tanimlamaktadir.

Cift yonliiliigiin 6nemi iki stratejinin eszamanli olarak uygulanmasinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bunun nedeni ise orgiitlerin yalnizca yarar-
lanicr stratejilerle ellerindeki kaynaklara odaklanmalarinin degisime yanit
verme yeteneginin kaybedilmesine yol agacagi ve orgiitlerin yalnizca kes-
fedici stratejileri uygulamalarinin ise, doyurucu olmayan degisim dongiisii
igerisine girmelerine sebep olabilecegi olarak belirtilmektedir (Raisch ve
Birkinshaw, 2008: 377).

Cift yonliiliik, bilgiden yararlanma ve yeni bilgiler kesfetme faaliyet-
lerinin eszamanli kombinasyonuna dayanan bilgi stratejilerini kapsamak-
tadir. Cok yonlii bir stratejinin uygulanmasi, bir isletme adina, yararlanma
ve kesfetme kaynaklarinin mutlaka ¢ok farkli olmasi nedeniyle biiylik ¢aba
gerektirir. Bilginin kesfedilmesi ve yararlanilmasi farkli aktivitelerdir ve
bunlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in 6zel yetenek ve ortam gerek-
mektedir. Bununla birlikte, degisime deger veren ve artiran bir organizas-
yon kiiltiirii ekip tabanl yapilar, agik iletisim kanallar1 ve yaraticiligi ve ye-
niligi tegvik eden insan kaynaklar1 uygulamalari, yeni bilgileri kullanmak
ve kesfetmek i¢in uygun yetenekler iiretebilir (Ubeda-Garcia ve digerleri,
2016). Yararlanma ve kesfetme faaliyetlerinin eszamanli kombinasyonu,
dengelenmesi ¢ok zor olan yapilar, siiregler ve kiiltiirlerin olusturulmasini
gerektirmekte (Knott, 2002) ve amaca uygunluk basarili olmak i¢in kilit
bir rol oynayabilir.

Sosyal sermaye, bir kurulusun i¢ koordinasyonunu, bilgi yaratma ve bi-
riktirmeyi, yaraticiligi (Han ve digerleri, 2014) ve yeniligini tesvik etmek-
tedir. Bu nedenle, sosyal sermayesi yiiksek diizeyde olan calisanlar aktif
olarak bilgi kesfedici eylemlere katilmaktadirlar. Sosyal sermaye, ¢alisan-
lar arasindaki iliskilerin hem toplu bi¢cimini hem de dogasini gostermekte-



138 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

dir (Leana ve Van Buren, 1999). Orgiitsel iiyelerin toplu giiven diizeylerini
(iliskisel boyut) ve hedef uyumu veya ortak hedef yonelimini (biligsel yon)
gosterir (Leana ve Van Buren, 1999). Giiven seviyesinin yiiksek oldugu bir
ortamda calisanlar, kuruluglarinin degismesi ve biiylimesi i¢in bir seyler
“kaybetmek” zorunda kalsalar da, degisim stratejilerini kurum ve paydas-
lar1 i¢in yararh olarak algilamaya meyillidirler. Bu kadar ytiksek bir giiven
baglaminda ¢alisanlar bu nedenle direnis yapmak yerine, ¢ift yonlii bilgi
stratejileri degistirmekte ve giinliik faaliyetlerinde aktif ve yenilik¢i dav-
ranmaktadir. Dahasi, ¢ift yonlii bireyler olarak diger kurulus tiyelerine ve
de kurulusa katkida bulunma firsatlar1 ¢gikmaktadir.

Firmalar tek baslaria yeterli bilgi kaynagina sahip olmadiklarindan
dolay1 kendi smirlarin 6tesinde bilgiyi aramak zorundadirlar. Turizm
sektorlindeki firmalarin incelenmesi, bilgi ve bilginin 6zgiirce aktig1 ¢ok
sayida agin olusmasi nedeniyle ilging bir baglam haline geldigi i¢in gerekli
goriilmektedir (Marco-Lajara ve digerleri, 2016). Bir turizm bdlgesinde
dolasan ve sadece yerel tedarikeilerle, 6rnegin yerel tedarikgilerle iliskiler
kuran kiiciik oteller ve restoranlar gibi varis yerindeki cesitli acenteleri
iceren gizli bilgi transferini kolaylastirir. Ayrica, ¢alisanlarin bu alandaki
hareketliligi bir turizm destinasyonunda bulunan firmalar arasinda zimni
bilgi aligverisine de katkida bulunmaktadir. Fuarlardan ve sergilerden dis-
sal bilgiler edinilebilir. Ayrica, yerel sirketler farkl kiiltiirel baglamlarda
faaliyet gosteren bir otel zincirine aitse, yeni ve ¢ok farkl fikirler ortaya
cikabilir. Turizm sektorii firmalari, mevcut bilginin kullanilmasinin hakim
oldugu, ardindan dis bilginin kesfedilmesinin devam ettigi bir donemde
olusan dengeli bilgi stratejileri gelistirebilir ve ayn1 zamanda, mevcut bil-
giden eszamanl olarak yararlanilmasiyla birlestirerek ¢ok yonlii bir stra-
teji uygulayabilirler. Turizm sektoriinde yer alan firmalarin basarisi, esas
olarak, kiimelenme i¢indeki farkli seviyelerde ortaya c¢ikan bilgi akislari-
nin asimetrileri iizerine ¢ekilmektedir (Matusik ve Hill, 1998). Bu nedenle,
kiimelenme i¢indeki her firma, arastirmay1 dengelemeye calisarak belirli
bir bilgi stratejisi gelistirmelidir.

Kesfedici bilgi stratejileri ve girisimcilik yetenegi, kararli oldugu bili-
nen ve istikrarli oldugu disiiniilen seyler segme, uygulama ve verimlilik-
ten yararlanilabilir. Bilinmeyen unsurlar, arama, deneme ve varyasyon da-
hil olmak iizere kesif faaliyetleri araciligiyla kesfedilmelidir. March (1991)
tarafindan tanimlanan kesfedici bilgi stratejileri, yeni firsatlar, deneyler ve
cesitlilik arayisina odaklanmigtir. Bu siiregler girisimcilik ve girisimeilik
kiiltiiriinii kapsayan girisimcilik yetenegi ile saglanabilir. Aragtirma faali-
yetlerinde bulunmak igin, sirket yenilik¢i, proaktif ve risk alma konusunda
caligmali ve galisanlar inovasyon, pazar liderligi, kisisel inisiyatifler, yara-
ticilik ve risk almaya hazir olma yoniindeki girisimci degerleri paylagmali-
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dir. Bu sekildeki bir girisimci yonelim, kesfedici bilgiyi destekleyen bir i¢
kiiltiir gelistiren sirketlerin, siirekli olarak kari arttirmak ve bilylimek icin
yeni yollar gelistirmesine ve sonunda da bulmaya yoneltecektir.

Kaynaklarin simirli olmasi nedeniyle, stirekli yeni fikirler aramak, ha-
yatta kalmak ve biiyiimek icin kesfedici bilgi stratejisi odakli olmak zo-
runda olan sirketler i¢in yeni yeteneklere odaklanma ve girisimci bir kiil-
tir ve girisimcilik zihniyetini gelistirme yetenegi kadar hem i¢ hem de
uluslararasi pazarlarda gelisme ve biiyiime i¢in sosyal sermaye gelisimine
Oonem vermeleri kilit faktdrlerdir. Literatiire bakildiginda bir firma iginde-
ki bilginin, her ikisini de kapsayan sosyal aglari1 araciligiyla iiretilen sosyal
sermayeye bagli oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal sermaye yaklasimiyla
ele alinan bu makale, turizm sektoriinde bulunan firmalar tarafindan gelis-
tirilen ¢ok yonlii bilgi stratejilerini yapisal, iliskisel ve bilissel sosyal ser-
mayenin etkisini analiz etmektedir. Cift yonlii bilgi stratejilerinin geligimi
icin en uygun sosyal ag yapisini olusturmada sosyal sermayenin boyutlari-
nin birbirini tamamlayiciligin1 vurgulanmaktadir (Harryson ve ark., 2008).
[liskisel sosyal sermaye ile dis cevrelerdeki bilgi iiretenlere, bilissel olarak
uzak bilgi kaynaklarina erisime izin verir ve boylece ¢esitli ve yeni bilgi-
lere erigim saglanir. Turizm sektoriinde sosyal olarak aktif olan ve turizm
kiimelenmede i¢ ve dis aktorlerle ¢ok sayida iliskiyi barindiran firmalarin
yapisal, iliskisel ve bilissel sosyal sermayesinde yliksek seviyelere ulasa-
bilirler. Bu da, ¢ift yonlii bilgi stratejisi ile bilgiyi kullanma ve kesfetme
yeteneklerine yol agacaktir. Aksine, az sayida dis ve i¢ baglantiyla sinirlan-
mis olan firmalar, bilgileri arastirmak ve kullanmak i¢in uygun yetenekler
gelistirmede daha fazla zorlanacaklardir, bu nedenle uygulanan stratejinin
diisiik diizeyde elverislilik diizeyi olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla, asagi-
daki hipotez one siiriilmiistiir;

H,: Sosyal sermaye girisirpcilik yetgnegini cift yonli bilgi stratejileri
araciligiyla olumlu yonde etkilemektedir.

2. ARASTIRMANIN MODELI

Bireysel sosyal sermaye ile hem girisimcilik yetenegini hem de gift
yonlii bilgi stratejileri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmekte-
dir. Bunun disinda, c¢ift yonlii bilgi stratejileri ile girisimcilik yetenegini
arasindaki iligski de goz oniinde bulunduruldugunda, cift yonlii bilgi stra-
tejilerinin Bireysel sosyal sermaye ile hem girisimcilik yetenegi iizerinde
bir aracilik etkisinin olabilecegi sdylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin
modeli Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sosyal Sermaye Girigimcilik
Yetenegdi
Cift Yonlu Bilgi
Stratejileri

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Katilimci Bilgileri

Bu aragtirmanin 6rneklemini Antalya ili Manavgat ilgesinde yer alan
bir turizm bolgesinde faaliyet gosteren 250 bes yildizli turizm isletmesin-
de caligsan firma yoneticileri olusturmaktadir. Manavgat ilgesinde faaliyet
gosteren igletmeler Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasinin 16. meslek gru-
bunu olusturmakta ve yaklasik 1200 iiye yer almaktadir. Orneklemin ev-
reni temsil edip etmedigini belirlemek maksadiyla %5 anlamlilik diizeyi
ve %5 gliven araliginda 6rneklem sayisi hesaplanmis ve 250 olarak bulun-
mustur (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bu durumda bu islet-
melere ziyaret gerceklestirilmis, 250 isletmeden olumlu doniis alinmustir.
Yapilan inceleme ve normallik testleri sonucunda bos birakilan ya da ug
deger iceren 33 anket analize dahil edilmemis ve 217 anket iizerinden ana-
lizler yapilmistir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Cinsiyet Say1 | % Pozisyon Say1 | %
Erkek 149 | 68,7 | Finans Mudirt 33 15,2
Kadin 68 31,3 | Operasyon Miidiirii 28 12,9
Yas Say1 | % Insan Kaynaklar1 Midiri 45 20,7
24-30 17 7,8 Pazarlama Mudiira 65 30,0
31-39 191 88,0 | Isletme Mudirt 26 12,0
40-49 9 4.1 Isletme Sahibi 9 4,1
Egitim Say1 | % Diger 11 5,1
Lise 41 18,9 Toplam Calisma Deneyimi Say1 | %
Onlisans/Lisans | 174 | 80,2 | I-5y1l 37 17,1
Lisansiistii 2 0,9 |6-10yil 169 [ 779
Medeni Durum | Say1 | % 11-15 yil 5 23
Evli 32 | 147 | 1620yl 6 28
Bekar 159 | 733 ]S)ek“’r.el Cahsma Sayt | %
eneyimi
Bosanmig 19 8,8 | I-5yil 34 15,7
Dul 4 1,8 6-10 yil 174 1 80,2
Nisanli 3 1,4 | 11-15y1 3 1,4
16-20 yil 6 2,8
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin gogunlugunun 31-39 yas araligin-
da, onlisans veya lisana mezunu, bekar erkeklerden olustugu goriilmek-
tedir. Pozisyon agisindan bir baskinlik s6z konusu olmamasina ragmen
pazarlama midiirii sayisinin digerlerine kiyasla %10 fazla oldugu goriil-
mektedir. Deneyim olarak hem sektdrel hem toplam ¢alisma siirelerinin
6-10 y1l aras1 oldugu, daha fazla deneyimli yoneticinin neredeyse yok de-
necek kadar az oldugu gortilmektedir.

3.2. Arastirmanin Ol¢iim Araclar

Arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Yazindan derlenerek olusturu-
lan anketler internet kanaliyla 6rneklemi olusturan katilimcilara ulastiril-
mistir. Bu ¢alismada Chow ve Chan (2008), Nahapiet ve Ghoshal (1998)
ve Puhakka (2006)’dan uyarlanan sosyal sermaye 6lgegi 15 ifadeden olus-
maktadir. Girisimcilik egilimini 6lgmek i¢in Keh ve digerleri (2002) ta-
rafindan gelistirilmis ve Kannadhasan ve digerleri (2014) tarafindan test
edilmis dort maddelik 6lgek ile birlikte literatiir taramasi sonucu elde edi-
len ii¢ ifade kullanilmistir. Aract degisken olan ¢ift yonlii bilgi stratejileri
Olgegi olarak ise Revilla ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilmis dort
maddelik 6lgege literatiirden derlenen li¢ madde daha eklenerek yedi mad-
delik dlgek elde edilmistir. Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplan-
dirilmasinda 5°li likert tipi 6lgek kullamlmustir. Olgekteki degerlendirme
secenekleri: 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,
4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Analizler i¢in SPSS
24.0 ve AMOS 24.0 paket programlari kullanilarak dogrulayici factor ana-
lizi, kesfedici factor analizi, giivenirlik analizi ve yol analizinden yararla-
nilarak yapisal esitlik modeli olusturulmustur.

Anketlerin olusturulmasi literatiirdeki mevcut olgeklerle birlikte arag-
tirmacilar tarafindan onerilern ifadelerin de kullanilmasi neticesinde 6l-
ceklerin yapisal gecerliligini yapmak i¢in dncelikle kesfedici faktor analizi
(KFA) yapilmis, daha sonra dogrulayici faktor analizi (DFA) ile faktor ya-
pilar1 dogrulanmistir. KFA’da temel bilesenler analiz yonteminden yarar-
lanilmig ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. KFA sonucu KMO
degeri sosyal sermaye Olgegi icin 0,910, girisimcilik yetenegi 6l¢egi i¢in
0,811, ¢ift yonlii bilgi stratejileri i¢cin 0,835 ve Barlett kiiresellik testi (s1-
rastyla ¥*=4952,23; 1304,08; 2851,17, p<0,05) anlamli oldugu i¢in 6rnek-
lemin evreni temsil yetenegi oldugu teyit edilmistir. KFA sonucunda ele
edilen 6lgek yapilarma iligkin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Ol¢eklerin Yapilar: ile Iigili Bilgiler

Oleek Olgek Agiklanan | Cronbach Alfa
¢ Maddeleri Varyans Katsayis1

Yapisal Sosyal | 5 4 ¢ 7 | 52,05 0,905

Sosyal Sermaye

Sermaye sl 8-9-10-11-
lliskisel Sosyal | ) 1314|2909 0,980
Sermaye

15
Girisimcilik Yetenegi 1-2-3-4-5 77,36 0,925
Cift Yonlii Bilgi Stratejileri éﬁ‘“’s T 185,04 0,970

Sosyal sermaye Olcegi agisindan yapisal ve iliskisel olmak {izere iki
faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Ugiincii ve besinci sorularda faktor yiik-
lerinin her iki faktdrde yer almasi nedeniyle 6l¢ege dahil edilmemistir. Gi-
risimcilik yeteneginin tek boyuttan olusmus, iki soru faktor yiikleri 0,30
degerinden daha yiiksek olmamasi nedeniyle dlcege dahil edilmemistir.
Cift yonlii bilgi stratejilerinin ise tiim sorularin dahil oldugu tek faktorlii
yapisi ortaya ¢ikmistir. Tablo 2°de dlgeklerin giivenirlik analizi sonucu tes-
pit edilen Cronbach Alfa katsayilarina da yer verilmistir. Goriildiigii tizere
Olceklerin giivenirlik analizi degeri 0,70 esik degerinin lizerindedir.

Olgme araglarmin gegerlik analizine DFA ile devam edilmis ve dog-
rulanan yapilara iligkin uyum endeks degerleri Tablo 3’te gdsterilmistir.
DFA ile dlgeklerin 6lgme modelleri olusturulmus ve uyum endeks deger-
leri kontrol edilmistir.

Tablo 3. Olceklere Ait Olciim Modelleri

Olgekler**

Uyum Kabul o Cift Yonli
Endeksleri Edllelbllf Sosyal Glrlslmﬁlhk Bilgi

Swurlar Sermaye Yetenegi Stratejileri
ydf <5 1,599 2,427 0,801
RMR <0,08 0,012 0,006 0,001
CFI >0,90 0,994 0,996 1,000
RMSEA | <0.08 0.053 0.080 0,000

* Meydan ve Sesen, 2011; Giirbiiz ve Sahin, 2014.

** Modifiye edilmis 6l¢eklerdir.



Hale ALAN, Mustafa Kemal TOPCU -« 143

Sosyal sermaye 6l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii yapisinin gegerli
olmasi ile birlikte dlgekte bir kisim iyilestirmeler yapilmistir. Olgegin yapi-
sal sosyal sermaye boyutundan son soru ¢ikarilmais, iligkisel sosyal serma-
ye boyutunda ise ifadeler arasi iligskilendirmeler yapilmistir. Girisimcilik
yetenegi Olgeginin 5 maddeden olusan tek faktorlii yapist dogrulanmig-
tir. Cift yonlil bilgi stratejileri 6l¢eginden yedinci sorunun ¢ikarilmasiyla
Olcegin uyum endeks degerlerinde iyilesme saglanmis ve neredeyse tam
uyum elde edilmistir. Boylelikle tim degiskenlere ait 6l¢gme modellerinin
yapilart dogrulanmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

DFA sonucu elde edilen yapilara dogrultusunda 6lceklere iligkin hesap-
lanan ortalama, standart sapma degerleri ile birlikte Cronbach Alfa katsa-
yilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Anketlere ait Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

Olgekler
istatistikler Yapisal Miskisel = i i cimeilik | Cift Yonld
Sosyal Sosyal Yetenegi Bilgi
Sermaye Sermaye Stratejileri
Ort. 4,66 4,54 4,62 4,64
Std.S. 0,54 0,66 0,61 0,65
Cronbach Alfa 0,848 0,980 0,925 0,974

Olgeklerin DFA sonucunda dogrulanan 6lgek yapilarma iliskin yapi-
lan giivenirlik analizi sonucunda tiim yapilan Cronbach Alfa katsayilarinin
0,70’den fazla olmasi giivenilir olduklarini da géstermektedir. Betimleyici
istatistiklere gére Manavgat ilindeki turizm isletmelerinde ydneticilik po-
zisyonun bulunan katilimcilaron yapisal sosyal sermayelerinin ortalamasi
5 iizerinden 4,66, iliskisel sosyal sermayeleri 4,54, girisimcilik yetenekle-
ri 4,62 ve cift yonlii bilgi stratejileri 4,64 oldukca yiiksek seviyede tespit
edilmistir. Ayrica degiskenlerin standart sapmalarinin diisiik olmasi grubun
homojenligine isaret etmektedir.

DFA sonucu dogrulanan 6lgme modelleri kullanilarak Sekil 2°de yer
aldig1 gibi yapisal esitlik modeli olusturulmus ve yol analizi yapilmistir.
Yol analizi sonucu elde edilen bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli ve Yol Analizi
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Y55
|1
() +pres =l GY
iss
Tablo 5. Yol Analizi Degerleri
Katsay1 S.E. P

Yapisal Sosyal Sermaye > Girisimcilik -0,075 0,051 | 0,142
Yetenegi
Iliskisel Sosyal Sermaye > Girisimcilik 0,662 0,043 | 0,000
Yetenegi
Yapisal Sosyal Sermaye = Cift Yonli Bilgi 0,244 0,112 | 0,030
Stratejileri
Iliskisel Sosyal Sermaye = Cift Yonlii Bilgi 0,307 0,093 | 0,000
Stratejileri
Cift Yonlii Bilgi Stratejileri > Girigimcilik 0,355 0,043 | 0,000
Yetenegi

Diger taraftan yapisal sosyal sermayenin ¢ift yonlii bilgi stratejileri
iizerinde anlami ve olumlu yondeki etkisinden bahsetmek miimkiindiir.
Benzer sekilde ¢ift yonlii bilgi stratejilerinin de girisimcilik yetenegi tize-
rindeki etki anlamli ve olumlu yondedir. Buradan hareketle yapisal sosyal
sermayenin girisimcilik yetenegi iizerindeki etkisinin dolayli oldugunu,
cift yonlii bilgi stratejilerinin aracilik rolii bulundugunu belirtmek uygun
olacaktir.

Iliskisel sosyal sermayenin ise hem ¢ift yonlii bilgi stratejileri hem
de girisimcilik yetenegi iizerinde anlamli ve olumlu yonde etkileri oldu-
gu goriilmektedir. Bu dogrultuda iliskisel sosyal sermayenin girisimcilik
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yetenegi lizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkilerinden bahsetmek
miimkiindiir. Sonug olarak H, hipotezinin kismen, H, hipotezinin ise tama-
men kabul edildigi belirtilebilir. Yol analizi sonucunda istatistiksel olarak
anlaml iligkiler bulundugu tespit edilen yollarin yer aldig yapisal esitlik
modeli Sekil 3’te yer almaktadir.

YSS
0244
0,355 ?
[;;YBh =l GY
0, 307
0,662
iss

Sekil 3. Hipotez Testlerine Ait Yol Analizi

5. SONUC VE ONERILER

Sosyal sermaye yaklasimiyla ele alinan bu makalede turizm sektorii fir-
ma yoneticilerinin bireysel sosyal sermayeleri ve girisimcilik yetenekleri
arasindaki iligkiyi ve ¢ift yonli bilgi stratejilerinin bu iligkideki aracilik
roliinii ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Sosyal sermayeyi yapisal, iliski-
sel ve biligsel olmak iizere {i¢ boyutun tiimiimii inceleyerek c¢ift yonlii bilgi
stratejilerinin gelisimi igin en uygun sosyal ag yapisini olusturmada sosyal
sermayenin boyutlarinin birbirini tamamlayiciligini vurgulamaktadir. Bi-
reylerin sosyal sermayeleri bilgiye erismek ve bilgiyi bir kaynak olarak
kullanmalari igin kullanmalar1 gereklidir. Girisimcilik ¢aligmalarinda son
yillarda sosyal sermayeye daha fazla nem verilmektedir. Ayni zamanda gi-
risimcilik i¢in bireylerin yeteneklerinin de onemi artmistir. Bu dogrultuda
girisimcilik konusunda sosyal sermayeden yararlanmada bilgi stratejilerini
kullanma anlaminda ¢ift yonliiliigiin etkisinden bahsetmek miimkiin olabi-
lir. Bu ¢aligmada bireysel diizeyde sosyal sermayenin girisimcilik yetenegi
ile iliskisi olup olmadigina, girisimcilik yetenegine hangi sosyal sermaye
boyutunun daha fazla etkisinin olduguna ve sosyal sermaye ile girisimcilik
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yetenegi arasindaki iliskide ¢ift yonlii bilgi stratejilerinin aracilik rolii olup
olmadigina dair arastirma sorularina cevap aranmistir.

Girisimcilik yetenegi bireysel diizeyde sosyal sermaye ile birlikte ko-
laylikla kazanilabilir. Bunun igin kisisel bir agdaki baglarin giiven iligki-
lerini temel almasi ve bireyden ya da girisimciden, iliskinin uzun vadede
fayda saglayacagina dair ortak bir inancin olmasi yeterlidir. Girisimci yar-
dima veya destege ihtiya¢ duydugunda sosyal ag iliskilerini aktif olarak
kullanarak etkinlestirebilir. Cift yonliiliik iki farkli yetenegini es zamanli
olarak esit diizeyde yliriitebilmesidir. Cift yonlii bilgi stratejileri mevcut
bilgiden yararlanma ve ayn1 zamanda yeni bilgiler kesfetme faaliyetlerinin
eszamanl yiiriitiilmesi stratejilerini kapsamaktadir. Cok yonlii bir strate-
jinin uygulanmasi bireysel diizeyde sosyal sermaye ve girisimcinin yete-
negiyle iligkili olup, isletmeler acisindan ele alindiginda, mevcut bilgiden
yararlanma ve yeni bilgileri kesfetme kaynaklarmin mutlaka ¢ok farkli
olmasi nedeniyle biiyiik ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Bilginin kesfe-
dilmesi ve yararlanilmasi farkl aktivitelerdir ve bunlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in 6zel yetenek (girisimcilik yetenegi) ve ortam (sosyal ser-
maye) gerekmektedir.

Bu aragtirma Antalya ili Manavgat ilgesinde yer alan bir turizm bdlge-
sinde faaliyet gosteren 250 bes yildizli turizm isletmesinde ¢aligan firma
yoneticileri lizerinde yapilmis olup, yapilan inceleme ve normallik testleri
sonucunda gegerli olan 217 anket lizerinden analizler yapilmistir. Arastir-
mada nicel yontem kullanilmistir. Yazindan derlenerek olusturulan anketler
internet kanaliyla 6rneklemi olusturan katilimeilara ulastirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda katilimeilarin ¢ogunlugunun 31-39 yas araliginda, 6n-
lisans veya lisana mezunu, bekar erkeklerden olustugu goriilmektedir. Po-
zisyon agisindan bir baskinlik s6z konusu olmamasina ragmen pazarlama
miidiirti sayisimin digerlerine kiyasla %10 fazla oldugu goriilmektedir. De-
neyim olarak hem sektorel hem toplam ¢aligma siirelerinin 6-10 yil arasi
oldugu, daha fazla deneyimli yoneticinin neredeyse yok denecek kadar az
oldugu goriilmektedir. Sosyal sermaye 6l¢egi agisindan yapisal ve iliskisel
olmak iizere iizere iki faktorlii bir yap: ortaya ¢ikmustir. Ugiincii ve besinci
sorularda faktor yiiklerinin her iki faktorde yer almasi nedeniyle dlcege
dahil edilmemistir. Girisimcilik yeteneginin tek boyuttan olusmus, iki soru
faktor yikleri 0,30 degerinden daha yiiksek olmamasi nedeniyle 6lgege
dahil edilmemistir. Cift yonlii bilgi stratejilerinin ise tiim sorularin dahil
oldugu tek faktorlii yapist ortaya ¢ikmustir. Olgeklerin giivenirlik analizi
sonucu tespit edilen Cronbach Alfa katsayilarinin giivenirlik analizi degeri
0,70 esik degerinin iizerindedir. Olgme araglarnin gegerlik analizine DFA
ile devam edilmis ve dogrulanan yapilara iligkin uyum endeks degerlerinin
gegerli oldugu gorilmiistiir. Sosyal sermaye 6l¢eginin birinci diizey ¢ok
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faktorli yapisinin gegerli olmasi ile birlikte 6lgekte bir kisim iyilestirmeler
yapilmistir. Olgegin yapisal sosyal sermaye boyutundan son soru ¢ikaril-
mis, iligkisel sosyal sermaye boyutunda ise ifadeler arasi iliskilendirmeler
yapilmistir. Girigimcilik yetenegi 6lgeginin 5 maddeden olusan tek fak-
torlii yapis1t dogrulanmustir. Cift yonlil bilgi stratejileri 6lgeginden yedinci
sorunun ¢ikarilmasiyla 6l¢egin uyum endeks degerlerinde iyilesme sag-
lanmis ve neredeyse tam uyum elde edilmistir. Boylelikle tiim degisken-
lere ait 6lgme modellerinin yapilar1 dogrulanmistir. Yol analizi sonucunda
yapisal sosyal sermayenin ¢ift yonlii bilgi stratejileri lizerinde anlam1 ve
olumlu yondeki etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Benzer sekilde g¢ift
yonlii bilgi stratejilerinin de girisimcilik yetenegi iizerindeki etki anlamli
ve olumlu yondedir. Buradan hareketle yapisal sosyal sermayenin girisim-
cilik yetenegi tizerindeki etkisinin dolayli oldugunu, ¢ift yonlii bilgi stra-
tejilerinin aracilik rolii bulundugunu belirtmek uygun olacaktir. iliskisel
sosyal sermayenin ise hem ¢ift yonlii bilgi stratejileri hem de girisimcilik
yetenegi iizerinde anlamli ve olumlu yonde etkileri oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda iligkisel sosyal sermayenin girisimcilik yetenegi lizerinde
hem dogrudan hem de dolayl etkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Sonug
olarak H, hipotezinin kismen, H, hipotezinin ise tamamen kabul edildigi
belirtilebilir. Yol analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli iliskiler bu-
lundugu tespit edilen yollarin yer aldig1 yapisal esitlik modeli Sekil 3’te
yer almaktadir.
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Ekonomi-politik teorilerin merkezinde emek ve emegin kullanim bi¢imi

yer alir. Tarihsel olarak kapitalizm ile birlikte yogun bir kitlesel iiretim mo-

deli ortaya ¢ikmistir. Erken kapitalizm asamasinda kitlesel iiretimi yapan
isletmeler, is¢iden umumiyetler sadece fiziksel emegini talep etmislerdir.

Bu donemde isci kaslarindan istifade edilen kisidir. Zamanla yonetim ku-

ramlarinda goriilen degisimlerle birlikte emek konusunda isletmelerde

egemen paradigmalar da degismistir. Ekonominin, toplumun ve yénetim
teorilerinin gelisimi ile birlikte-sektorden sektore degismekle birlikte- is-
¢inin performansinda, fiziksel emek yeterli goriilmemeye baslanmistir.

Bu siirecin sonunda zamanla is¢iden, fiziksel emeginin yani sira, zihinsel

emek gostermesi de beklenilmistir. Bu ikinci asamada is yerleri biitiiniiyle

rasyonel kararlarla yonetilen mekanlar olarak tasavvur edilmistir (Grand-
ley, 2000:95). Buna bagli olarak artik is¢iden sadece kaslarimi degil, aklini
da is basaris1 ve verimliligi i¢in kullanmas1 beklenmeye baglanmigtir. Daha
sonraki asamada ise emegin duygusal boyutu da kesfedilmis, kurumlar,
isletmeler i¢in duygusal emegin 6nemi anlasilmistir. Bu kesfe bagli ola-
rak isletmeler tarafindan fiziksel, zihinsel emekle beraber is¢iden duygu-
sal emegini de ortaya koymasi istenmeye baglanilmistir. Duygusal emegin
talebi agirlikli olarak hizmet sektoriiniin gelisimine paralel olarak gelis-
mistir. Bu oldukga anlasilabilir bir tablodur. Ciinkii li¢ sektdr kanununa
gore kapitalist ekonomilerin gelisim seyri sirasiyla, tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerinin gelisimi seklinde ilerlemektedir. Tarimdan sanayiye dogru
gelisim gosteren ekonomilerde, kiitlesel iiretimle birlikte artan gelirin har-
canacag1 yer hizmet sektorii olmaktadir. Hizmet sektdriinde ise miisteriye
sunulan hizmet paketinin bir parcasinin da duygular oldugu kabul edilmek-
tedir. Miisterinin hizmet yahut iirlin satin alirken tatmak istedigi duygu,
ona hizmet sunan is¢i tarafindan saglanmali, is¢i bu duyguya sahip degilse
sahip “mis gibi” yapmalidir. iste duygusal emek tamda bu baglamda ortaya
cikmaktadir. Hochchid’s tarafindan duygularin ticarilestirilmesi kavrami
ile ifade edilen durum tamda bu durumdur. Hizmet alan miisteri, bu dene-
yimi esnasinda olumlu bir duygusal atmosferi de hizmet ile birlikte talep
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etmektedir. Bu duygusal atmosfer de yiiz yiize temas ile miimkiin olabil-
mektedir. Duygusal emegi kuramsal boyutta ortaya koyan arastirmacilarin
tespitleri bu yiiz yilize temas olgusuna dayanmaktadir. Ancak bilgi tekno-
lojilerinin degisim ve gelisimi, her alanda oldugu gibi ¢aligma hayatinda
da 6nemli degisimlere neden olmustur. Artik sanal is ortamlar1 sayesinde,
miigteri ile yiiz yilize gelmeksizin de ortaya konulabilen duygusal emek
olgusu ile kars1 karsiyayiz. Sanal kimlik uzmanlar1 bu baglamda yogun
duygusal emek kullanarak ¢alisan kimselerdir. Sanal kimlik uzmanlari, li-
teratiirde miisteri ile yiiz yiize, (Kruml, Geddes, 2001:10) yahut konusma
ile ortaya konan duygusal emegin boyutunu, temassiz olarak icra edilen bir
asamaya tagimislardir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Calismada Yeni Boyut; Duygusal Emek

Duygusal emek duygularin is diinyasinda kullanimi bagska bir ifa-
de ile duygularin ticarilesmesi ile ilgili bir kavramdir. Giiniimiizde
duygular pazarlanabilmekte, alinip satilabilmektedir. En rasyonel
kararlarda bile, insanlarin karar almalarinda, duygularin 6nemli bir
etkiye sahip oldugunun anlagilmasini miiteakiben, is diinyasinda
duygu olgusunun anlasilmasina yonelik ilgi artmis, akademik alanda
da duygu lizerine yapilan calismalarin sayis1 hizla yiikselmistir (Ay,
Celik, 2017:633). Is diinyas1 icin yiizy1l dnce yok sayilan duygular
giiniimiizde artik isletme literatiiriiniin 6nemli bir konusu haline gel-
mistir. Duygusal emek: is yaparken, 15 ile ilgili arzu edilen hedeflere
ulasabilmek amaciyla, ¢alisanlarinin duygularini da kullanmalari-
n1 ifade eden bir kavramdir. Isyerlerinde duygusallik ile duygusal
emek ayni seyler degildir. Literatiire ilk kez Hochschild tarafindan
1983 yilinda sokulan bu kavramla: kisilerin duygularini bastirmala-
r1 ve/veya hislerini isin gerekleri dogrultusunda yonetmeleri ifade
edilmektedir (Eroglu,2014:148). Bir baska ifade ile duygusal emek,
duygularin kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilmasi, is¢inin
duygularint yonetmesi olgusudur (Kruml, Geddes, 2001:11). Duy-
gularin isletme amaglar1 dogrultusunda kullanilabilmesinin saglana-
bilmesi i¢in isletmelerin, duygular konusunda bir norm ve kurallar
silsilesi tanimlamasin1 gerektirir (Ashforth, Humphrey, 1993:84).
Boylece hissedilen duygu ile gosterilmek istenilen duygunun ortaya
cikarilabilmesi daha miimkiin hale gelecektir. Bu siireclerde kisinin
hissetmedigi duygulari, hissediyormus gibi yapmast, rol yapmasi bir
dizi isletme ydnergesi ile saglanmak istenmektedir. Ornegin hizmet
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sektoriinde miisteriler tarafindan beklenilen normlarla ilgili Zeithaml
ve arkadaglar tarafindan yapilan arastirmada, kibarlik, sorumluluk,
giivenirlik gibi 10 farkli norm oldugu tespiti yapilmistir (Zeithaml,
Parasuraman, Berry, 1990:92). Zeithaml ve arkadaglarinin yapmis
olduklar1 caligmalarda duygusal emegin sadece hizmet sektorlerinde
kullanildig1 kabul edilmektedir. Ancak Morris ve Feldman duygusal
emegin sadece servis isleri ile siirlandirilmamasi gerektigi, daha
genis bir perspektifte ele alinmasi1 gerektigi goriistindedir (Morris,
Feldman, 1996:1008). Duygusal emek kavrami, kavramsal ¢erceve-
yi ingsa eden Hoschschild tarafindan rol yapma olgusu olarak tas-
vir edilmis, rol yapma olgusu ise derin rol yapma ve yiizeysel rol
yapma olarak ikiye ayrilarak degerlendirilmistir (Begenirbas, Calis-
kan,2014:111). Daha sonra gelen bazi aragtirmacilar dogal duygu-
larin sergilenmesini de bu kapsamda degerlendirmislerdir (Bickes
Vd.,2014:100).

Duygusal emek kavrami ortaya atildigindan beridir, siirekli olarak
duygusal emek, duygusal tiikkenmislikle beraber ifade edilmistir. Duygu-
sal emek kullaniminin duygusal tikkenmisligi tetikledigi diistiniilmektedir.
Yapilan pek ¢ok alan arastirmasi da bu goriisii destekler mahiyettedir (Y1l-
dirim, Erul, 2013:97). Ancak bu alanda yapilan diger pek ¢ok ¢alisma duy-
gusal emekle, tiikenmiglik arasinda dogrusal bir iliski olmadigini goster-
mektedir. Yapilan kimi ¢aligmalarda ise tiikenmiglikle yiizeysel rol arasinda
anlamli iligki bulunurken, tiikkenmislikle derin rol yapma arasinda anlaml
bir iliski bulunamamustir (Eroglu, 2014:158). Is yaparken ortaya konulan
duygusal emegin yogunlugu, isin niteligi, toplumsal degerler, kisisel fak-
torler gibi pek ¢ok faktor duygusal emegin tilkenmislik olgusuna etkisini
farklilastirmaktadir (Brotheridge,2002:34). Ornegin tilkenmislik olgusu
en yliksek oranda satig elemanlarinda goriiliirken, saglik, hemsirelik, evde
bakim islerini gorenlerde duygusal tilkenmislik daha diisiik oranlarda agiga
¢ikmaktadir (Brotheridge, Grandey, 2002:31). Tiikenmislik olgusu ile iste
gecirilen zaman, isin sosyal baglami, isteki deneyim ile pozitif baglanti
tespit edilmis, cinsiyet ile tiikenmisglik arasinda ise bir pozitif iliski buluna-
mamuistir (Erickson, Ritter, 2001:158).

Duygusal emek ile is yasami arasinda ¢ok boyutlu iligkiler s6z konu-
sudur. Bu nedenle duygusal emegin kullanimina bagli olarak kisi ve kisi-
nin ¢alistig1 kurum iizerinde olumlu ve olumsuz etkiler birakabilmektedir.
Duygusal emek karsilig1 kisinin sagladigi is tatmini olumlu iken, tiikken-
mislik olumsuz bir sonugtur. Yine kurum agisindan degerlendirildiginde
duygusal emek sonucu olusan yiiksek performans olumlu iken, ige kapan-
ma ise olumsuz olarak degerlendirilmelidir (Grandley, 2000:101). Duygu-
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sal emek kullanimu ile ig-aile ¢atigsmasi arasinda iligki aragtirilmis ve duy-
gusal emek ile ig-aile catigmasi arasinda pozitif iliski oldugunu gosteren
sonuclara ulasilmistir ((Noor, Zainuddin, 2011:7). Bir bagka arastirmada
duygusal emek kullanimi ile ylizeysel rol yapma ile orgiitsel vatandaglik
davranigi arasinda negatif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir (Bege-
nirbag, Meydan, 2012:173). Yani calisanlar, igsellestirmedigi duygular
gostermek zorunda olduklar1 kurumlara karst pozitif degil negatif bir tu-
tum gelistirmektedirler.

1.2. Dijitallesme Ve Calisma Hayati

Endiistrideki gelismeler, teknolojide kaydedilen ilerlemeler ve
miisteri taleplerine bagh olarak, esnek calisma bi¢imlerinin, uzun
yillardir, is hayatinin bir parcasi haline geldigi bilinmektedir. Ozel-
likle 1980 yillart sonrasi hizla artan kiiresellesme olgusu ile beraber
esnek calisma modellerinde de artislar s6z konusu olmustur. Esnek
calisma modellerinin yayginlagmasinin nedenlerinden birisi de diji-
tal teknolojilerdir. Dijital teknolojiler yeni esneklik bigimlerinin hem
sebebi hem sonucu durumundadir. Dijital devrim ile birlikte tiim
diinyada, dijital teknolojiler yogun olarak kullanilmaktadir. Ciinkii
dijital teknolojiler isletmelere daha yliksek verimlilik saglamakta-
dir (Brambilla,2018:2). Bu nedenle ortaya ¢ikan yiiksek verimlilik
firsat1 isletmeleri daha fazla dijitallesmeye yoneltmektedir. Dijital-
lesme ile birlikte online ¢alisma bigimleri de yayginlik kazanmak-
tadir. Dijital teknolojilerin giiniimiizde ulastig1 en {ist zirveyi, ag ve
bulut teknolojileri olusturmaktadir. Internet ve ag teknolojilerinde
yasanan gelisim, caligma hayatin1 hizla ve deriden etkilemektedir.
Bir taraftan kimi is ve meslekler tarihe karisirken, bir taraftan yeni is
alanlar1 ve meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki 2018 yilinda sade-
ce Amerika’da bulut teknolojilerinin gelisim ve uygulamasi icin bir
milyon insan istthdam edilecegi dngoriilmektedir. Yine Brezilya’da
bulut teknolojileri ve bagli isler i¢in istihdam edilecek kisi sayisinin
yaklasik olarak 2.5 milyon kisi olacagi ongoriilmektedir (Ivansc-
hitz, Korn, 2018:44). Tiim gelismeler nedeniyle online ¢alisma bi-
cimleri son yillarda ¢ogalmakta, esnek ¢alisma modellerinin igeri-
sinde onemli bir yer tutmaktadir. Esnek ¢alisma bicimlerinin i¢inde
ise artik dijital esneklik diyebilecegimiz bir ¢alisma modeli ortaya
cikmaktadir (Akcay, 2019:4). Ozellikle son 10 y1l igerisinde sosyal
medya platformlarinda goriilen patlama, dijital ¢aligma olgusunu
biitliniiyle degistirmis, bu alanda calisma olanaklarini ¢ogaltmistir
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(Akcay, Yanik, 2017:90). Internet ve ag teknolojileri dijital esneklik
olgusunu ve online ¢aligma olanaklarini arttirmaktadir. Sonug olarak
basta Avrupa ve Amerika olmak iizere tiim diinyada sosyal medya-
nin pazarlama, halkla iligkiler ve satis baglaminda 6nemi artmakta,

sosyal medya hesaplarinin etki gii¢leri yiikselmektedir (Verhoeven
Vd,2012:164).

1.3. Sanal Diinyanin Gercek Iscileri: Sanal Kimlik
Uzmanlanr

Son 25 yillik siire zarfinda sosyal medya platformlarinin giindelik
hayatin her boyutuna derinlemesine niifuz etmesine sahit olduk (Dijck,
Poell, 2013:2). Oyle ki sosyal medya, sosyal yasamdan, siyasete, siyaset-
ten ekonomiye degin hayatin her alaninda etkin bir unsur haline geldigi
gozlenmektedir. Sosyal medyanin ekonomik kazang getiren bir platform
olmasina miiteakiben is yasaminda yeni meslekler tiiremeye baslamistir.
Bu yeni donemde ortaya ¢ikan yepyeni mesleklerden birisi de sanal kim-
lik uzmanligr olmustur. Sanal kimlik uzmanlar1 kamuoyuna mal olmus,
siyaset¢i, is adami, sanat¢ilarin sosyal medya hesaplarini, yahut fenomen
hesap denilen kurgusal hesaplar1 para kazanma amagcl olarak profesyonel-
ce yoneten kisilerdir. Sanal kimlik uzmanlari islerini icra ederken, hayali
yahut gercek bir karakter kimligine biiriiniip, o karakterin hissettigi gibi
hissetmek, diislindiigli gibi diisiinmek ve bu dogrultuda yazili ve gorsel
mesajlar iiretmek zorundadirlar. Olmadiklar: kisi adina yazdiklar1 ifade-
ler dolayisiyla sik, sik hakarete, dislanmaya ve sosyal linge maruz kal-
makta, yahut tam tersi olarak olduklar1 varsayilan kisilikleri ve sOylemle-
ri nedeniyle 6viillmekte, deger gérmekte, pohpohlanmaktadirlar (Akgay,
Yanik, 2017:95). Yani giiniimiizde sanal diinya biiyiik bir sirk ¢adiri,
temasa meydanidir. Bu yeni sov diinyasinin yeni nesil meddahlari, kabuki
sanatcilar1, hokkabazlari1 da sanal kimlik uzmanlar1 olmaktadir. Sanal kim-
lik uzmanlar1 akliyla, fikriyle, parmak uglar1 ile, mesaisiz, mekansiz, limit-
siz olarak ¢alisan gercek emekgilerdir. Isini yaparken rol yapmakta ama bir
tiyatro, sinema is¢isi gibi sadece rol yapmakla yetinmemekte, fikir, goriis
ve bilgi tiretmektedirler. Dogru bir alg1 olusturabilmek i¢in yonettikleri he-
sap sahibi kisinin roliine girmekte, onun gibi diisiinmek, onun gibi hisset-
mek zorunda kalmaktadir. Sanal kimlik uzmanlar1 sadece hissetmedikleri
duygular ifade etmekle kalmayip, sik, sik katilmadiklar1 diisiinceleri de
kendi goriisleriymiscesine ifade etmek durumunda kalmaktadirlar.
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2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci sanal kimlik uzmanlarinin duygusal emek kullani-
minin olup olmadigimi tespit etmek, duygusal emek kullaniminin kullanim1
halinde duygusal emek kullaniminin etkilerini agia ¢ikartmaktir. Arastir-
manin teoremleri su sekildedir.

H1: Sanal kimlik uzmanlig1 duygusal emek kullanim1 gerektirir.

H2: Sanal kimlik uzmanlar1 duygusal emek kullanimi nedeniyle psiko-
lojik ve fizyolojik olarak olumsuz etkilere maruz kalirlar.

H3: Sanal kimlik uzmanlig1 duygusal 6zdeslik gerektirir

2.2. Arastirmanin Zorluk ve Simirhhiklar:

Sanal kimlik uzmanlarma gercek hayatta ulagsmak olduke¢a gii¢ olmak-
tadir. Bu kisilerle yliz yiize temas imkan1 bulabilmek pek miimkiin olma-
maktadir. Cilinkii sanal kimlik uzmanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu sanal ha-
yatta gercek kimlikleri ile boy gostermemektedirler. Bu sorunu asabilmek
icin sanal kimlik uzmanlarinin dnemli bir kesiminin iiyesi oldugu USMED
ile igbirligine gidilmis ve dernek merkezine gelen sanal kimlik uzmanlari-
na doldurtulmak {izere anketler birakilmis, dernek yoneticileri ile diyalog
icinde olunarak, belli bir siire igerisinde bu anketlerin doldurtulmasi sag-
lanmistir. Bazi kisilere ise anketin online platforma aktarilmasi ve kendile-
ri ile online iletisim kurulmasi ile ulasilabilmistir. Arastirmanin smirlilig
ulagilabilen kisi ve kanal sayisi olarak ifade edilebilir.

2.3. Orneklem

Arastirma 6rneklemi dijital kimlik uzmani olarak ¢alisan kadin ve er-
keklerden olusan 186 kisiden olusmaktadir. Dijital kimlik uzmani olarak
calisan kisilerin ¢oguna Uluslararasi Sosyal Medya Dernegi (USMED)
vasitastyla ulagilmistir. Dijital kimlik uzmanlaria reel hayat baglantilart
iizerinden ulagsmanin neredeyse imkansiz olmasi nedeni ile USMED ’in
destek katkist son derece dnemli olmustur. Katilimcilarin yas araligi 16-
49 araliginda oldugu goriilmistiir. Yine katilimeilarin 93 ‘i erkek, 73’1
kadinlardan olusmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araci

Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak i¢in agiklayici(agimlayici)
faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda
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(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin ol-
dugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.826>0,60) 6rnek
biyiikliigliniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edil-
migtir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler
arasindaki iliskinin yapisinin aymi kalmasi saglanmistir. Faktor analizi
sonucunda degigkenler toplam agiklanan varyansi %58.041 olan 3 faktor
altinda toplanmistir. Olgegin giivenirligini hesaplamak icin ig tutarlilik kat-
sayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi
alpha=0.829 olarak c¢ok yiiksek bulunmustur. Giivenirligine iliskin bulu-
nan alpha ve agiklanan varyans degerine gore 6l¢eginin gecerli ve giive-
nilir bir ara¢ oldugu anlasilmustir. Olgege ait olusan faktdr yapist asagida
goriilmektedir.

Tablo 1. Is Kosullarinin Etkisini Belirlemeye Yonelik Olgek Faktor Yapist

Boyut Faktor Yiki

Sosyal ve Psikolojik Olumsuz Etki (Ozdeger=4,125; Aciklanan
Varyans=23,678; Alpha=0,764)

15-sanal kimlik yaratma 6zel yasantidan fedakarlik gerektirir 0,832
16—'sanal kimlik yaratimi kendi sosyal iligki yasantim1 olumsuz 0.802
etkiler ’

14-sanal kimlik yaratim1 psikolojik adamay1 gerektirir 0,700
10-isimi yaparken kimlik karmasast yasarim 0,477
2-galisma yagantim psikolojik tiikkenmislik yaratiyor 0,543
12-ugradigim yazili ve sozlii taciz psikolojimi bozar 0,482

Rahatsizhk Hissi (Ozdeger=1,207; Aciklanan Varyans=20,678;
Alpha=0,706)

13-inanmadigim seyleri yazarken kendimi kotii hissederim 0,716
3-calisma yagantim fiziksel zorluklara sebep oluyor 0,656
11-s1k sik yazil1 ve sozlii tacize ugrarim 0,646

Sanal Kimlikle Ozdeslesme (Ozdeger=1,052; A¢iklanan Varyans=13,685;
Alpha=0,561)

6-sanal kimlikle kendi kimligimi ayn1 hissediyorum 0,872

9-yonettigim sanal kimlikte kendimi ifade ediyorum 0,562
Toplam Varyans=%58.041; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.829

Olgekteki faktorlerin puanlar1 hesaplanirken faktdrdeki maddelerin de-
gerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama)
faktor puanlari elde edilmistir.
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2.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veri-
lerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi,
yiizde, ortalama, standart sapma kullamlmistir. iki bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin kargilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagim-
siz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii
(One way) Anova testi kullanilmistir.

2.6. Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6zimii i¢in, aragtirmaya katilan
uzmanlar 6lgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve
yorumlar yapilmstir.

Tablo 2. Tanimlayict Ozellikler

Gruplar [Frekans(n) [Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 73 44.0
Erkek 93 56,0
Medeni Durumu
Bekar 115 69.3
Evli 51 30.7
Egitim Diizeyvi
Lise Ve Alt1 36 21,7
On Lisans- Lisans Mezun 105 63.3
Lisansiistii 25 15,1
Yas
3-18 Arasi 21 12.7
825 Arasi 57 34.3
2540 Arasi 80 482
40 Ve Uzeri 8 4,8
Sosval Medva Uzmani Calisma Siires
0-1 Y1l Arasi 29 17.5
1-3 Y1l Arasi 29 17.5
3 Y1l Ve Uzeri 108 65,1

Sanal kimlik uzmanlar cinsiyete gore, 73’1 (%44,0) kadin, 93’
(%56,0) erkek olarak dagilmaktadir.

Sanal kimlik uzmanlari medeni duruma gore 11551 (%69,3) bekér, 51>
(%30,7) evli olarak dagilmaktadir. Sanal kimlik uzmanlarinin ¢ogunlukla
bekar olduklar goriilmektedir.

Sanal kimlik uzmanlar egitim diizeyine gore 36>s1 (%21,7) lise ve
alt1, 105> (%63,3) 6n lisans- lisans mezun, 25> (%15,1) lisansiistii olarak
dagilmaktadir. Bu isi yapan kimselerin genel olarak egitim diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sanal kimlik uzmanlar1 yasa gore 21>i (%12,7) 13-18 arasi, 57»si
(%34,3) 1825 arasi, 80>i (%48,2) 25-40 arasi, 8’1 (%4,8) 40 ve lizeri olarak

dagilmaktadir.

Sanal kimlik uzmanlar1 ¢calisma stiresi gore 29>u (%17,5) 0-1 yil arasi,
29u(%17,5) 1-3 yil arasi, 108>1 (%65,1) 3 y1l ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 3. Is Kosullarimn Etkisi Puan Ortalamalar:

N Ort Ss Min. |Max.
Sosyal Ve Psikolojik Olumsuz Etki 166 (3,409 0,738 |1,330 |4,830
Rahatsizlik Hissi 166 (3,472 10,705 |1,330 |5,000
Sanal Kimlikle Ozdeslesme 166 (3,461 |0,858 |1,500 (5,000

Uzmanlarin “sosyal ve psikolojik olumsuz etki” ortalamasi yiiksek
3,409+0,738 (Min=1.33; Maks=4.83), “rahatsizlik hissi” ortalamas1 yiik-
sek 3,472+0,705 (Min=1.33; Maks=5), “sanal kimlikle 6zdeslesme” orta-
lamasi yliksek 3,46140,858 (Min=1.5; Maks=5), olarak saptanmuistir.

Tablo 4. Is Kosullarimn Etkisinin Tamimlayict Ozelliklere Gére Farklilasma Durumu

Demografik Ozellikler

Cinsiyet

Kadin

Erkek

t:

Medeni Durumu
Bekar

Evli

t:

p=

Egitim Diizeyi
Lise Ve Alt1

On Lisans- Lisans Mezun
Lisansiistii

F:

p=

Yas

13-18 Arasi
18-25 Arasi

25 ve lizeri1

F:

p=

Sosyal Medya Uzmani
Caligsma Stiresi
0-1 Y1l Aras1

1-3 Y1l Arasi

3 Y1l Ve Uzeri
F:

p=

n

73
93

115
51

36
105
25

29
108

Sosyal Ve
Psikolojik
Olumsuz Etki
Ort+ SS
3,445+0,739
3,380+0,740
0,564

0,573

Ort £+ SS
3,432+0,693
3,356+0,835
0,608

0,544

Ort £ SS
3,338+0,665
3,398+0,779
3,553+0,664
0,653

0,522

Ort £ SS
3,452+0,709
3,401+0,730
3,392+0,768

Ort £+ SS

3,552+0,586
3,356+0,799
3,384+0,759
0,674
0,511

Rahatsizlik
Hissi

Ort + SS
3,557+0,690
3,405+0,714
1,383

0,169

Ort =SS
3,441+0,699
3,543+0,721
-0,858
0,392

Ort + SS
3,352+0,563
3,495+0,728
3,547+0,793
0,717

0,490

Ort + SS
3,397+0,704
3,480+0,681
3,475+0,721

3,552+0,650
3,437+0,655
3,460+0,736
0,235
0,791

Sanal
Kimlikle
Ozdeslesme
Ort =SS
3,514+0,882
3,419+0,841
0,702

0,484
Ort+SS
3,457+0,810
3,471+0,967
-0,097

0,923

Ort =SS
3,319+0,757
3,481+0,896
3,580+0,838
0,756

0,471

Ort + SS
3,476+0,844
3,439+0,785
3,438+0,905

3,569+0,832
3,448+0,838
3,435+0,876
0,279
0,757
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cinsiyet

Uzmanlarin sosyal ve psikolojik olumsuz etki, rahatsizlik hissi, sanal
kimlikle 6zdeslesme puanlar cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir(p>0.05).

medeni durumu

Uzmanlarin sosyal ve psikolojik olumsuz etki, rahatsizlik hissi, sanal
kimlikle 6zdeslesme puanlari medeni durumu degiskenine gore anlamli
farklilik géstermemektedir(p>0.05).

egitim diizeyi
Uzmanlarin sosyal ve psikolojik olumsuz etki, rahatsizlik hissi, sanal

kimlikle 6zdeslesme puanlar1 egitim diizeyi degiskenine gore anlamli fark-
lilik gostermemektedir(p>0.05).

yas

Uzmanlarin sosyal ve psikolojik olumsuz etki, rahatsizlik hissi, sanal
kimlikle 6zdeslesme puanlan yas degiskenine gore anlaml farklilik gos-
termemektedir(p>0.05).

sosyal medya uzmani ¢calisma siiresi

Uzmanlarin sosyal ve psikolojik olumsuz etki, rahatsizlik hissi, sanal
kimlikle 6zdeslesme puanlari sosyal medya uzmani galisma siiresi degis-
kenine gore anlamli farklilik géstermemektedir(p>0.05).

2.7. SONUC

Teknolojinin gelisimi 6zellikle ag teknolojilerinde goriilen gelisim tim
diinyay1 hizla degistirmektedir. Bu degisim tarih boyunca goriilmiis tim
degisimlerden ¢ok daha hizli, ¢ok daha etkili olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler sosyal hayatimizi degistirdigi gibi ¢calisma hayatimizi da kokli
olarak degisime ugratmaktadir. Is yasaminda ortaya ¢ikan bu degisimlerin
sonucu yeni bir is, yeni bir meslek ortaya ¢ikmustir: sanal kimlik uzmanlig.
Sanal kimlik uzmanlig1 oldukga yeni bir is tiirlidiir. Bu yeni is tiirii mekan
kullanimi, mesai saatleri, is hiyerarsisi, emegin kullanilma bi¢imi baki-
mindan oldukga farkli, nev i sahsina miinhasir 6zelliklere sahiptir. Sanal
kimlik uzmanlar1 uyku hari¢ giiniin tamaminda caligmak, is yapmak duru-
mundadirlar. Hatta olas1 bir iletisim krizi halinde uykularindan bile uyan-
dirilabilirler. Bu uzun ve siirlar belirsiz ¢alisma saatleri siiresince sanal
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kimlik uzmanlart islerini yaparken hem zihinsel hem de duygusal emek
kullanmak zorundadirlar. Sanal kimlik uzmanlarinin duygusal emek kul-
lanim1 ¢calismamizda ii¢ ayri faktor baglaminda incelenmistir. Bu faktorler
olumsuz etkiye maruz kalma, rahatsizlik hissi ve 6zdeslesme olarak be-
lirlenmistir. Anketteki verilerin istatistiksel analizlerine gore sanal kimlik
uzmanlar yaptiklar is dolayistyla psikolojik ve sosyal bakimdan olumsuz
etkilere maruz kalmaktadirlar. Bu sonug bazi sanal kimlik uzmanlar ile
yapmis oldugumuz birebir miilakatlarla da uyumludur. inceledigimiz ikin-
ci faktor bu etkilenmenin nasil bir sonuca yol actif1 ile ilgilidir. Analiz
sonuglarina gore sanal kimlik uzmanlar1 ugradiklar: bu etkiler nedeniyle
rahatsizlik duymaktadirlar. Son olarak sanal kimlik uzmanlariin yaptik
olduklan is ile bir 6zdeslik kurup kurmadiklari aragtirilmistir. Elde ettigi-
miz verilerin sonuglarina gore sanal kimlik uzmanlar yapmis olduklari is
ile dnemli oranda 6zdeslik kurmaktadirlar. Her ti¢ faktor birbirleriyle bag-
lantilidir. Hissedilen rahatsizlik hissi ile 6zdeslik duygusu arasinda dog-
rusal bir iliskinin olmas1 beklenen bir sonugtur. Yine psikolojik ve sosyal
olumsuz etkilere maruz kalma ile rahatsizlik hissi arasinda da dogrusal
bir iligski olmas1 beklenen bir sonugtur. Sanal kimlik uzmanlar1 ugradiklar
yazili itham, taciz, hakaret vb nedenlerle rahatsizlik duygusu hissetmekte-
dirler. Calismamizin bir bagka boyutu da sanal kimlik uzmanlarinda belir-
ledigimiz bu faktorlerle demografik unsurlar arasindaki iliski ile ilgilidir.
Verilerden elde ettigimiz istatistiksel sonuglara gore cinsiyet, yas, egitim
durumu, meslekteki ¢aligsma siiresi, uzmanlarin medeni halleri ile belirle-
nen faktorler arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.
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GIRIS

Tiirkiye de 6gretmen yetistirme evrimsel siire¢ ve yonetimsel gelisimler
dogrultusunda siirekli degisikliklere ugrayarak giinlimiize kadar gelmistir.
Hemen hemen her iilkede 6gretmen yetistirme politikasi ve buna bagli ola-
rak yOnetimi egitim sisteminin en ciddi konusu olmasina ragmen, iilke-
mizde deneme yanilma yoluyla 6gretmen yetistirilmeye ¢aligilmig, amaca
yonelik yetkin egitici yapis1 ve yonetimi yeterince olusturulamamastir.

Bu ¢aligmanin temel amaci 6gretmen yetistirmenin ydnetim yapisini
tarihsel siire¢ igerisinde incelemekle birlikte, uygulanan politikalar
degerlendirerek 6gretmen yetistirmede gelinen noktay1 6zetlemektir.

Anayasa ve yasalar, belirli bir amaca yonelik organizasyonlarin olustu-
rulmasinda temel belirleyici anlayislardir. Bu anlamlar ¢ergevesinde tiiziik,
yonetmelik ve genelgeler tasarlanarak uygulamaya konulur. Uygulamaya
gecerken, yonetim siiregleri planlanan projeler icerisinde 6nemli yer tutar.
Yonetilemeyen ve denetlenemeyen bir proje basariya ulasamaz. Sonucla-
1 degerlendirilemez. Sonuglart degerlendirilmeyen bir ¢alisma zamanin
bosa harcandigini gosterir.

Egitim etkinliginin en temel ve belirleyici 6gelerinden biri 6gretmen-
liktir. Bursalioglu’na gore: “ Okul denilen sosyal sistemin en stratejik
parcalarindan biri 6gretmendir. Bir memlekette 6gretmenligin meslek olu-
su, devletin dgretmen i¢in yetisme ve calisma oSlgiileri koymasiyla bag-
lar” (Bursalioglu 1991). Ogretmen yetistirme yontemleri iilkeler arasinda
farkliliklar gostermektedir. Her {ilkenin yasam kiiltiirii, ekonomik diizeyi
bir degildir. Ulkemizde ki 6gretmen yetistirme ydntemleri ve ydnetimi
politik etkilerden olduk¢a fazla etkilenmistir. Homojen bir ulusal egitim
iklimi olusmadigindan dolay1 her iktidar degisikliklerinde egitim evreni
siirekli etki altinda kalmastir.

Her yénetim organizasyonun da oldugu gibi; M.O. ve M.S. kurulan
Tiirk devletlerinde insanlar1 egitmek i¢in egiticiler yetistirilmistir. Yeni
yap1 ve organizasyonlar kurulmus, devletin dnciiliigii ve liderligiyle birlik-
te egitim kurumlar gelistirilmistir.

Erisilebilen kaynaklara dogrultusunda: 6gretmen yetistirme konusunu iki
boliimde incelemeye ¢alisacagim. Cumhuriyet dncesi, Cumhuriyet donemi.

1 Dr., Milli Egitim Bakanligi, Kamu Y 6netimi Uzmani
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1. Cumhuriyet Oncesi

Bu donemi; yonetim yapisi ve 0gretmen yetistiren okullar bagliklari al-
tinda inceleyecegim.

1.1. Yonetim Yapisi

Tiirk tarihinin ilk yillarindan gliniimiize kadar egitim alaninda dev-
letin rolii belirleyici konumdadir. Selguklular (1071-1299) ve Osman-
11(1299-1920) dénemlerinde devlet, egitim kurumlarinin gelismesine katki
saglamistir.

Mart 1838°de egitimde yeni bir orgiit yapisi kurulur. Meclis-i Vala adin-
daki bu yap1, egitim reformlarmin yapilmasinda denetleyici ve planlayici
konumdadir. 1846 tarihinde egitim islerinden dogrudan sorumlu, Meclis’e
bagli Mekatib-i Umumiye Nezareti kurulur. Kurulan bu yap1 giliniimiiz an-
laminda genel miidiirlik diizeyindedir.

Okullarin ve agilacak Dariilfiinun ders kitaplarini telif ya da ceviri ola-
rak hazirlamak i¢in 1851°de Enclimen-i Danis kurulur. 1862’de kapanr.

15 Mart 1857’de Maarif-i Umumiye Nezareti kurulur. Meclis-i Viikela
( Bakanlar Kurulu ) i¢inden bir Nazir tarafindan yonetilir. Bu kurum Ba-
kanlik diizeyinde ilk egitim orgiitiidir.

1869 yilinda yayinlanan Maarif-i Umumiye Nizamnamesi ile egitimin
yonetim merkezi; Maarif Nazirinin bagkanliginda ilmi ve idari daireden
olusan biiyiik egitim meclisi olur. Olusturulan idari daire: okullarin, maarif
meclislerinin, miize, kiitliphane, egitimle ilgili denetim yapma ve 6gret-
menlerin 6zliik isleri ile ilgilenir.

1872°de merkezi yap iki daireden ¢ikarilarak tek meclis halinde bir-
lestirilir. 1879’da Nezaret merkez orgiitii, 6gretim basamaklarina gore dai-
reler halinde diizenlenir. Bu diizenleme Cumhuriyet doneminde de gecerli
olur.

1908 yilindan sonra merkezi yapi, 1 bagkan ve 5 {iyeden olusan daimi
Enciimen halinde diizenlenir. Maarif Nezareti de yeniden diizenlenir. Mart
1912°de dgretim daireleri: Aliye, Taliye ve Iptidaiye olarak diizenlenir
(Akyiiz 2011).

1.2. Ogretmen Yetistiren Okullar

Osmanli ve Selguklu dénemlerinde egitimin yapisi din 6gretimi agir-
liklidir. Bu anlayis gercevesinde dgretmenler yetistirilir. Bugiinkii anlamda
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[Ikogretimden Yiiksek 6gretime kadar 6grenim yapan Medreseler 1065 ta-
rihinde, yonetici ve devlet adami yetistirmek i¢in Enderun Okullar1 1455
tarihinde Fatih Sultan Mehmet tarafindan agilir.19. yy.in ikinci ¢eyregin-
den itibaren geleneksel egitimden bilimsel egitime gecis anlayislar ¢erge-
vesinde arayislar baslar (Kaya 1979).

1839 yillarinda kurulan Riisdiyelerde iyi egitim yapilabilmesi i¢in, ilk
olarak 16 Mart 1848 tarihinde Istanbul Fatih’de ilk dgretmen yetistirme
kurumu Dariilmuallimin( Erkek Ogretmen Okulu )agilir. Bu okulun kuru-
lus amact: Riistiye’ye 6gretmen yetistirmek ile birlikte diger mekteplerin
de 6gretmen gereksinimini karsilamakti. Ayrica: yenilikleri kavrayan, ko-
lay ve etkili 6gretim yontemlerini bilerek egitim-6gretim ¢alismalarini yii-
rlitecek yeni 6gretmen yetistirmek amaci da tagimaktadir ( Akytiz, 2011).

1 Mayis 1851 tarihinde uygulamaya konan Nizamname (Y 6netmelik)
ye gore: Nitelikli 6gretmen yetistirilmesi i¢in okula az sayida 6grenci alin-
mustir. Hatta baglangigta 30 olarak belirlenen 6grenci sayisi 20’ye indi-
rilmis, sinavla 6grenci alimi gergeklestirilir. Egitim siiresi Ui¢ yil olarak
belirlenmistir. Yonetmeligin maddelerine bakildiginda: 6gretmenin nite-
likli olmasina ve etkili 6gretim yontemlerini bilmesine dnem verilir. Ay-
rica: 0gretmenlerin onur ve sayginligimin korunmasi i¢in dolgun maas ve-
rilmesi, goreve atanmalarinda mezuniyet basar1 derecelerinin goéz oniinde
tutulmasi karar1 alinir. Giiniimiiz egitim sistemine bakildiginda 6gretmen
yetistirme de bu degerlerden yoksun olundugu goriilmektedir. Bu giinden
bakildiginda egitim bilimleri ¢aligmalarinin ve bilimsel degerlerin adimla-
rinin atildigi goriilmektedir.

1869 yilinda Maarif-i Umumiye Nizamnamesi dogrultusunda Kiz
Ogretmen Okulu (Dariilmuallimat) agilmas1 &ngériiliir ve 26 Nisan 1870
tarihinde agilir. 1883 yilindan sonra gretmen yetistirmenin Istanbul digina
tasindig1 goriiliir. Edirne Ogretmen Okulu ile baslayan okul sayist 1908
yilinda 31’e ulasir( Akytiz, 2011 ).

Bu donemde agilan 6gretmen okullarinin programlarina: Ders Verme
ve Ogretim Yontemi, Farsca, Aritmetik, Geometri, Alan Olgiimii, Astrono-
mi, Cografya, Mantik, Tarih gibi dersler eklenir. Bu derslerin eklenmesi,
bilimsel ve cagdas egitimin temellerinin atilmasinin ilk olgularidir.

1908°den 1920 yilina kadar 6gretmen yetistirme de farkli ¢caligma-
lar yapilir. Erkek ve kadin dgretmen yetistirme de yenilikler dogrultusun-
da gelismeler yasanir. 1913-1914 6gretim yilinda Ana Okulu dgretmeni
yetistirilmesi uygulamasina baglanir.
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2. Cumhuriyet Sonrasi

Cumbhuriyet sonrasina ge¢meden once, TBMM’nin kurulmasindan
Cumhuriyet’in ilanina kadar olan donemi, Cumhuriyet’in egitim felsefesi-
ni anlamak i¢in kisaca agiklamak gerekir.

Kurtulus savasi yillarinda: Ankara’da TBMM Hiikiimetinin Maarif
Vekaleti ve Istanbul’da Osmanli Hiikiimetinin Maarif Nezareti olmak {izere
iki Egitim Bakanlig1 vardi. 23 Nisan 1920 tarihinde TBMM agcilir, 3 Mayis
1920°de Hiikiimet kurulur. Osmanl da kullanilan Nezaret yerine anlami
kurulacak Cumhuriyet’e uygun olacak sekilde Vekalet sézctigli kullanilir.

Bu siirecte de 6gretmen ve yetistirilmesine yonelik ¢alismalar yapi-
lir. 15 Temmuz 1921 tarihinde: iggal kuvvetleri Polatliya kadar gelmis ve
top sesleri Ankara’dan isitilirken Ankara’da Maarif Kongresi toplanir. Bu
kongreye 250’den fazla erkek ve kadin 6gretmen katilir. Mustafa Kemal
Atatiirk, kongreye cepheden gelir ve 6gretmenlerin elini teker teker sikar.
Kongrede ki konugmasinda 6gretmenleri “gelecekteki kurtulusumuzun
saygideger Onciileri” olarak tanimlar (Adem 1999).

Egitim ve 6gretmeni dnemseyen, kurtulus i¢in askeri ordudan sonra
egitim ordusunu kurarak biitiinsel kalkinma modelini benimseyen Atatiirk,
Ulusal bir egitim yapisinin kurulmasint ister. Kongreden “Tiirkiye nin
milli maarifini kurmasini” ister ve “milli maarifi” agiklar: “Simdiye kadar
takip olunan tahsil ve terbiye usullerinin milletimizin gerileme tarihinde en
onemli bir etken oldugu kanaatindeyim. Onun i¢in bir milli terbiye prog-
ramidan bahsederken, eski devrin batil inanglarindan ve dogustan sahip
oldugumuz 6zelliklerle hig ilgisi olmayan yabanc fikirlerden, Dogudan ve
Batidan gelebilen tiim etkilerden tamamen uzak, milli ve tarihi 6zelligi-
mizle uyumlu bir kiltiir anliyorum” ( Akyiiz, 2011 ).

Calismalarini savag nedeni ile tamamlayamayan Kongre de baslica su
konular ele aliir: {lkokul ve ortadgretim programlari, kdy 6gretmeni ye-
tistirilmesi. Kongrede bir sonuca ulasilmasa da egitim tarihimizde énemli
bir ¢caligma olarak degerlendirilir. Ayrica erkek ve kadin 6gretmenlerin ayni
salonda bulunmalart TBMM’de medreseli vekil grup tarafindan elestirilir.

Kurtulus savasi stirecinin ardindan Cumhuriyet sonrasi dénemi; yonetim
yapis1 ve 6gretmen yetistiren kurumlar olarak iki béliimde inceleyecegim.

2.1. Yonetim Yapisi

3 Mayis 1920 tarihinde TBMM tarafindan kurulan Bakanliklar arasinda
ki Egitim Bakanlig1 “Umur-1 Maarif Vekaleti” adin1 alir. Giiniimiiz anlam1
ile Egitim Isleri Bakanlig1 denilir. Siyasal ve diisiinsel dogrultuda bakanlik
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ad1 degisikliklere ugrar: Kiiltiir Bakanligi(1935), Maarif Vekilligi(1941),
Milli Egitim Bakanlig1(1946), Maarif Vekaleti(1954), Milli Egitim Bakan-
lig1(1961), Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi(1983), Milli Egitim
Bakanlig1(1989) (Sorgug 1982).

Bu yap1 igerisinde dgretmen yetistirmeye yonelik daireler ve genel mii-
diirliikler kurulur. Kurulan bu orgiitler aracilig1 ile egiticiler yetistirilir.

Cumbhuriyet’in ilk yillarindan itibaren ¢agdas, bilimsel ve ulusal bir egi-
tim sisteminin kurulabilmesi i¢in ¢alismalara hizla baglanir. Egitimin en
temel ve dnemli yasasi olan Tevhid-i Tedrisat yasas1 3 Mart 1924 tarihinde
¢ikarilir. Bu kanunla biitiin okullar Maarif Vekaletine baglanir ve medre-
seler kapatilir. Bu ¢ok 6nemli bir adimdir. Farkli alanlarda, farkli kurumlar
ile yapilan egitim biitlinsellikten uzakti. Ulus devlet’in gereklerini yerine
getiremezdi.

3 Nisan 1926 tarih ve 789 sayili Maarif Teskilatina dair kanunla: Ta-
lim ve Terbiye Dairesi, Ilk Muallim Mektepleri, Kéy Muallim Mektepleri
ile Yiiksek ve Orta Muallim Mektepleri kurulur. Okullarin amaci da soyle
aciklanir: “Yiiksek muallim mektebi lise muallimlerini, orta muallim mek-
tebi orta mekteplerle ilk ve koy muallim mekteplerinin muallimlerini ve ilk
tedrisat miifettisler ile tatbikat miidiirlerini yetistirir” (Kavanin Mecmuasi
Cilt:4 1941).

10 Haziran 1933 tarih ve 2287 sayili Maarif Vekaleti merkez teskilati
ve vazifeleri hakkinda ki kanun ile birlikte bakanlik merkez yapisi o giiniin
gereksinimleri dogrultusunda yeniden belirlenir. Orgiit yapis1 icerisinde
Ogretmen yetigtirme gorevi iki genel miidiirliige verilir. Bunlarin gorevi
de soyle agiklanir: ““ Yiiksek tedrisat umum miidiirligii, dariilfiiniina, ve-
kalete merbut yiiksek ilim miiesseselerine, ecnebi memleketlerde tahsilde
bulunan Tiirk talebesine miiteallik islerle mesgul olup iki subeye ayrilir.
Orta tedrisat umum midirliigi, resmi ve hususi liseler, orta mekteplerle
muallim mekteplerinin idare islerini, tedrisi ve terbiyevi faaliyetlerini ida-
re, tanzim ve 1slah vazifesi ile miikellef olup {i¢ subeye ayrilir” (Kavanin
Mecmuasi Cilt:12 1934).

Bakanlik merkez orgiitiinde dgretmen yetistirmeye yonelik ¢aligmalar
farkli genel miidiirliikler tarafindan 1960 yilina kadar yiiritiliir. 29 Subat
1960 tarih ve 7439 sayili yasa ile birlikte 6gretmen yetistirilen kurumlar
tek merkezde toplanir ve Ogretmen Okullar1 Genel Miidiirliigii kurulur.
Cikarilan yasanin ilk 5 maddesi ve genel mudiirliigiin gorevleri asagidadir:

“Madde 1. Maarif Vekaleti merkez teskilati ve vazifeleri hakkin-
daki 2287 sayili Kanunun 4113 sayili Kanunla degistirilen 1 inci
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maddesinde tadat edilen merkez dairelerine (Ogretmen Okullart
Umum Midiirliigii) ilave edilmistir.

Madde 2. Ogretmen Okullar1 Umum Miidiirliigiiniin vazifeleri
sunlardir : a) Ilgili dairelerle is birligi ederek dgretmen yetistirme
islerini ihtiyaca gore planlamak, b) Mesleki ve teknik okullar disinda
ogretmen yetistiren her derecedeki okullarla, Yiiksek Islam Ensti-
tillerinin, egitim, 6gretim ve yonetim islerini diizenleyip yiiriitmek,
c¢) Ogretmenlerin meslek icinde yetismelerini temin igin gerekli
tedbirleri almak, d) Ogretmenlik meslekiyle ilgili faaliyetlerde
bulunan tesekkiiller ile gerekli is birliginde bulunmak.

Madde 3. Ogretmen Okullari Umum Miidiirii, Maarif Vekaleti
Inzibat Komisyonunun azasidir.

Madde 4. Maarif Vekaleti her derece ve cesitteki okullara 6gret-
men yetistirmek lizere uygun gorecegi yerlerde 6gretmen okullari
acar.

Madde 5. 2287 sayili Kanunda degisiklik yapilmasina dair olan
4926 sayili Kanuna bagh (1) sayili cetvelin (IV. Yiiksek Ogretim
Genel Midiirliigline baglh okul ve kurumlar) béliimiindeki Yiiksek
Ogretmen Okulu, Gazi Orta dgretmen Okulu ve Egitim Enstitiisii,
Balikesir Necati Orta 6gretmen Okulu ve Egitim Enstitiisii ile 6234
say1li Kanunun 11 nci maddesiyle, Ilkégretim Umum Miidiirliigii-
nilin gorevleri arasia alinmis olan ilk 6gretmen okullarinin idare,
egitim ve Ogretim isleri 6gretmen Okullar1 Umum Midiirliigiine
baglanmigtir ” (Tutanak Dergisi 11. Donem 1960).

13.12.1983 tarih ve 179 sayili Kanun Hiikmiinde Kararna-
me ile Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri yeniden
belirlenir. Orgiit yapisina bakildiginda 6gretmen yetistirmenin
yonetimi Ogretmen Egitimi Genel Miidiirliigii'ne baglanir.
Genel Miidiirliigiin gorevleri sunlardir: “a) Ogretmen liseleri
ile Anadolu 6gretmen liselerinin egitim ve ogretimi ile ilgili
biitiin gorev ve hizmetleri yiiriitmek, b) Ogretmen yetistiren
ylksekogretim kurumlariyla gerekli koordinasyon ve isbirligi-
ni saglamak, c) Ogretmen liseleri ve 6gretmen yetistiren yiik-
sekogretim kurumlarindaki 6grencilerin; bursluluk, yatililik ve
mecburi hizmetleriyle ilgili is ve islemleri yiirtitmek”.
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Milli Egitim Bakanliginin 6rgiit yapist 12.05.1992 tarih ve
3797 sayili yasa ile yeniden diizenlenir. Bu diizenleme ile 6g-
retmen yetistirmenin yonetimi Ogretmen Yetistirme ve Egitimi
Genel Miidiirligi adini alir. Olusturulan genel mudiirliigiin go-
revleri yeniden belirlenir. Genel Midirliigiin gorevleri soyle-
dir: “a) 6gretmen liseleri ile Anadolu 6gretmen liselerinin egitim,
ogretim ve yonetimi ile ilgili biitlin goérev ve hizmetlerini yliriitmek,
b) dgretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlariyla gerekli koordi-
nasyon ve isbirligini saglamak, ¢) 6gretmen liseleri ve 6gretmen ye-
tistiren yiiksekogretim kurumlarindaki 6grencilerin bursluluk, yati-
lilik ve mecburi hizmetleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek, d) Okul
ve kurumlarimin egitim ve 6gretim programlarini, ders kitaplari ile
egitim ara¢ ve gereglerini hazirlamak ve Talim ve Terbiye Kuruluna
sunmak” (Tutanak Dergisi 19. Donem 1992).

Bakanligin orgiit yapisi 14.09.2011 tarih ve 28054 say1li resmi gazetede
yayinlanan 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeniden yapilan-
dirilir. Yapilan diizenleme ile 6gretmen yetistirmenin yonetimi Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii adin1 alir. Genel Miidiirligiin
gorevleri sunlardir:

“a) Ogretmenlerin nitelikleri ve yeterliklerinin belirlenmesi ve gelisti-
rilmesine yonelik politikalar1 olugturmak, bu amagla ilgili birim, kurum ve
kuruluslarla igbirligi yapmak.

b) Bakanlik 6gretmenleri ile talepleri halinde 6zel 6gretim kurumla-
11 egitim personeline yonelik olarak; meslek oncesi ve meslek i¢i egitimi
vermek veya verdirmek, gelismeleri i¢in kurslar agmak veya agtirmak, uz-
manlik programlari, seminer, ssmpozyum, konferans ve benzeri etkinlikler
diizenlemek.

¢) Ogretmenlere yonelik olarak verilecek egitime iliskin konularda in-
celeme ve arastirmalar yapmak.

¢) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslari,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi yapmak; bunlarla ortak
calisma, aragtirma, egitim programlar diizenlemek, danisma kurullar ve
komisyonlar olusturmak.

d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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(2) Ogretmenlere verilecek meslek dncesi, meslek ici ve diger egitimle-
re iligkin usil ve esaslar yonetmelikle belirlenir” (Resmi Gazete MEB nin
Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda KHK 14.09.2011).

2.2. Ogretmen Yetistiren Okullar

1923-1924 egitim 6gretim y1li Cumhuriyetin ilk ders donemidir. Bu
donemde 7’s1 kiz, 13’1 erkek olmak tizere 20 6gretmen okulu vardir.
Ogrenci sayist da 3990’ dir. Bu temel iizerine ¢alismalara baslayan
Cumbhuriyet yonetimi adeta igne ile kuyu kazar gibi, bir sanatsal ya-
p1y1 olusturan sanatgr titizligi gosterir. Kalkinmanin temelinde egi-
tim oldugunu goren ve egitimin vazgecilmezi olan 6gretmene ge-
rekli onemi vermeye ¢alisir. Cumhuriyetin dnderi Mustafa Kemal
Atatiirk de her firsatta 6gretmenleri: “O6gretmenler yeni nesil sizle-
rin eseri olacaktir” gibi 6zl sozlerle siirekli yiiceltir. Soyledikleri
sozde kalmaz; nitelikli, ¢aliskan, idealist, vatansever, bilimsel dii-
slinen, insani degerlerle donatilmig, Cumhuriyetin 6nderleri olacak,
analitik yorumlar yapabilen, maddi yonden hi¢ kimseye gereksinim
duymayan, laik ve ¢agdas 6gretmen yaratmak i¢in ¢aligmalara hizla
baslanir. Ulkede bulunan 6gretim kurumlarina 6gretmen yetistirmek
icin her alanda okullar agilir: Okul 6ncesi, Ilkokul, Ortaokul, Lise,
Meslek Liseleri.

2.2.1. OKkul Oncesi Ogretmeni Yetistirilmesi

Cumbhuriyet kuruldugunda 80 anaokulunda egitim yapilmaktaydi.
Ogrenci say1s1 5880, 6gretmen sayis1 136 idi. Bu donemde okuldncesi egi-
tim Oncelikli olmasa da; 1-20 Mayis 1925 tarihinde Konya’da toplanan
Maarif Miifettigleri Kongresinde alinan karar ile kiz 6gretmen okullarinin
blinyesinde birer sube agilmasina ve bir Ana Muallim Mektebi kurulma-
s1 Onerilir. Bu 6neri dogrultusunda 1927-1928 6gretim yilinda Ankara’da
Muallim Mektebi agilir. Bu okul 1930-1931 &gretim yilinda Istanbul Kiz
Muallim Mektebine aktarilir, 1932-1933 6gretim yilinda kapatilir.

1960’11 y1llara kadar bu okullarin 6gretmen gereksinimi; 1935°te Anka-
ra’da ag1lan Kiz Meslek Ogretmen Okulu Cocuk Gelisimi ve Bakimi Bolii-
mii ile Kiz Enstitiilerinin Cocuk Gelisimi Boliimii ve ilkokul gretmenleri
tarafindan karsilanir.

1961 yilinda gikarilan 222 sayil Ilkdgretim ve Egitim Temel Kanunu
cercevesinde okul oncesi egitim veren okullara 6gretmen yetistirme kural-
lar1 belirlenir. Bu yasanin 17. maddesine gore: “a) Ogretmen Okullarin-
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dan veya bu amagla agilacak 6zel boliimlerden mezun olanlar ile yabanci
memleketlerde buna denk 6grenim yapmis olanlar, b) Lise veya Kiz Ens-
titlisii mezunu olup, 6zel okul veya kurslar1 basar1 ile bitirenler anaokul-
larma 6gretmen olarak atanirlar” (Ogretmen Okullarmin 160. yili 2008).
12.10.1983 tarih ve 2917 sayili yasa ile 222 sayil1 yasaya bir gecici madde
eklenir.” Gegici Madde 8: Anaokullar1 ve ana siiflar icin yeterli miktar-
da yiiksek 6grenim gdérmils 6gretmen bulunamamasi halinde, Kiz Meslek
Lisesi Cocuk Gelisimi Egitimi ve Bakimi1 mezunlarindan, Devlet memuru
olma niteliklerini tasiyan ve Milli Egitim Bakanliginca agilacak kurslarda
basar1 gosterenler, anaokulu veya ana siniflarina 1984 yilindan itibaren ge-
¢ici 6gretmen olarak atanabilirler. 1983 yili sonuna kadar, Yiiksek Ogretim
Kurulu ile is birligi yapilarak bunlarm 6n lisans diizeyinde yiiksek 6grenim
goérmeleri saglanir. Bu siire i¢inde 6n lisans diizeyinde yiiksek 6grenim
yapmayanlarin gérevlerine son verilir” (Milli Egitim ile ilgili Mevzuat
2003). Ogretmen yetistirme ¢alismalar1 Universiteler biinyesinde 4 yillik
lisans diizeyinde devam etmektedir.

2.2.2. Tlkokul Ogretmeni Yetistirilmesi

1923 yilinda; 1081’1 kadin, 9021’1 erkek olmak {izere 10102 ilkokul
Ogretmeni bulunmaktadir. Meslek egitimi almig olanlar ise; 378’1 kadin,
2356’s1 erkek toplam 2734 kisidir. Bunlarin ¢ogu medreselerin alt sinifla-
rindan ayrilmis, yetersiz egitim ile Dariilmualliminlerden mezun olmus,
cogu imamlik ve miiezzinlikle de gorevli hocalardir. Geri kalan 7368 6g-
retmenden 1357’si ancak ilkdgrenim’i bitirmis, 711’1 dogrudan medrese-
den ayrilmig, 152’si yeterli egitimi almamis, 2107’si hig 6gretmenlik egi-
timi almamis kisilerdir.

Yukaridaki rakamlara bakildiginda egitimde i¢ agic1 bir manzara goriil-
memektedir. Cumhuriyet kurucu felsefesi ve kuruculariin ne kadar zor
ve engebeli yollarda yiirtidiikleri bu giinden goriilmektedir. Dinsel agir-
likl1 bir egitim sisteminde bilimsel agirlikli bir modele gegmek sancili bir
dogum yapan kadinin ¢ektigi acilara benzemektedir. Zor ama saglikli bir
cocuk diinya ya getirmek gibi bir gelisim kaydedilmistir. Ancak Cumhu-
riyetin kurulusundan giiniimiize bakildiginda; 6zellikle 1950°1i yillardan
sonra bilimsel egitimin temelleri yikilarak dinsel egitim ilkeleri egemen
kilinmaya ¢alisilmis ve epey de yol alinmustir.

Sehir 6gretmeni ve kdy Ogretmeni diye ikiye ayrilarak dgretmen ye-
tistirmeye calisilirken 1926 yilinda kokli degisiklige gidilir. 789 sayili
yasa ile 0gretmen okullari: sehirlerdeki ilkokullara 6gretmen yetistiren “
fIk Muallim Mektepleri” ve kdy ilkokullarina dgretmen yetistiren “Koy
Muallim Mektepleri” olarak ikiye ayrilir.
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1930’Iu yillarda iilke niifusunun %82’si kdylerde yasamaktadir. K&y ve
koyliiniin sosyal ve kiiltiirel gelisimini Cumhuriyet felsefesi dogrultusun-
da saglamak icin kdy 6gretmenlerinin yetistirilmesine oncelik verilir. Bu
amagla “Koy Egitmen Kurslar1” ile “Kdy Ogretmen Okullar1” agilir. Agi-
lan okullarda yetistirilen 6gretmenlerin basarili olmasi, daha ileri asamada
bir 6gretmen yetistirme modelinin arastirilmasini giindeme getirir.

17 Nisan 1940 tarih ve 3803 sayili yasa ile iilke egitim sisteminin en
koklii ve 6zglin sistemi kurulur. Kurulan yapinin ad1 “Koy Enstitiileri” dir.
Egitim tarihinin unutulmayanlar1 arasinda yer alan Milli Egitim Bakani
Hasan Ali Yiicel ve Genel Miidiir Ismail Hakki Tongug bu modelin en
yilice mimarlaridir. Koy ¢ocuklarinin 6gretmen olarak yetistirilmesi ve yine
koylere 6gretmen olarak gonderilmesi amaci ile agilan bu okullar: saglik,
tarim, ustalik ve sosyal lider olma anlayisiyla is icinde is i¢in egitim modeli
cergevesinde egitim yapar. Bu okullar kentlerden uzakta, tren istasyonlari-
nin yakinindaki kirsal yerleskelerde 1940 yilinda kurulmaya baslanir. Ayn1
yil 14, 1941°de 2, 1942°de 2, 1944°de 2 ve 1948°de 1 tane okul kurularak
sayilart 1948 yilinda 21°e ulasir. Koy ve kent aydinlanmasina, egitimde
kalitenin artmasina; diisiinen, sorgulayan, arastiran insan yetistirilmesine;
biitiinsel kalkinma diisiincesine katki saglayan tilkenin gdzbebegi, cevresini
aydinlatan okullar; siyasal bakis agisiyla once karartilir ve 1954 yilinda
kapatilir.

1954 tarihinde; kapatilan Koy Enstitiilerinin yerine alt yillik {1kdgretmen
okullari agilir. Bu okullar agirlikli kdy ilkokulu mezunu 6grencileri almaya
devam eder, diger ii¢ y1llik {lkdgretmen okullari ile birlikte lise seviyesine
¢ikarilir. 1970-1971 6gretim yilina kadar, ilkokul 6gretmenleri; Lise gibi, 3
yillik Tlkdgretmen okullarinda yetistirilirken 6gretim siiresi 4 yila gikarilur.

24.06.1973 tarihinde ¢ikarilan 1739 sayili Milli Egitim Temel Yasast:
her seviyedeki 6gretmenin yiiksek 6grenim gormesini zorunlu kilar. Bu
yasa dogrultusunda 1974-1975 dgretim yilindan itibaren Ogretmen okul-
larinin bir kismu iki yi1llik Egitim Enstitiilerine doniistiiriiliir, digerleri de
genel Lise diizeyinde Ogretmen Lisesi adin1 alir.

20 Temmuz 1982 tarihinde ¢ikarilan 41 sayili Kanun Hitkmiinde Karar-
name ile Milli Egitim Bakanligi’na bagh olarak 6gretmen yetistiren tiim
okullar Egitim Yiiksekokullar1 olarak Universitelere devredilir. Bu kurum-
lardaki egitim siiresi, 1989-1990 6gretim yilindan itibaren 3 yildan 4 yila
cikarilir. Temmuz 1992°de de Egitim Fakiiltesi adin1 alir ( Akyiiz, 2011).
1983°ten giiniimiize kadar gecen siire¢ icerisinde de objektif kistaslara da-
yali, bilimsel degerler cergevesinde, iilkenin 6zgiin kosullar1 goz oniinde
bulundurulan saglikli bir egitim modeli kurulamaz.
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2.2.3. Orta Okul Ogretmeni Yetistirilmesi

1936 yilinda ortaokul, lise ve 6gretmen okullar1 6gretmenlerinin toplam
sayis1 2116’ dir. Bunlarin 6grenim durumlari da sdyledir: 960 kisi yiiksek
ogrenim, 1129 kisi orta 6grenim ve 27 kisi 6zel 6grenim gormiistiir (Ak-
yiiz, 2011).

Cumbhuriyet doneminin ilk yillarindan itibaren ortaokullara 6gretmen
yetistirmek lizere calismalara baglanir. Bu amagla: 22 Mart 1926 tarih ve
789 sayili Maarif Tegskilatina Dair Kanuna goére Orta Muallim Mektebi
acilir. Acilan okulun amact: a) Ortaokullara 6gretmen yetistirmek, b)
[Ikogretmen okullarma Ogretmen yetistirmek, c) Ilkogretmen miifettisi
yetistirmek (Altunya 2006).

Bu amaglar dogrultusunda 1 Mart 1927 tarihinde Konya’da bir Muallim
Mektebi acilir ve 6grenime baglar. Okulun yalnizca Tiirkge boliimii ve 16
ogrencisi vardir. Okul 1927-1928 6gretim doneminde Ankara’ya tasinir
ve 0grenci sayist 45°e ¢ikarilir. 1929 tarihinde Gazi Muallim Mektebi ve
Terbiye Enstitiisii adint alir. Stire¢ igerisinde gereksinim duyulan alanlar-
da boliimler acilarak dgrenci sayisi artirilir. 1967-1968 6gretim yilinda bu
okullarin 6grenim stiresi 3 yil olarak belirlenir. 1978-1979 6gretim yilinda
bu siire 4 yila ¢ikarilir ve Gazi Yiiksek Ogretmen Okulu adini alir.

1946 tarihinden itibaren Egitim Enstitiileri ( “3 yillik Egitim Enstitiile-
1i”’) acilir ve 1969 yilina kadar sayilar1 10 olur. 1977-1978 &gretim yilinda
sayilar1 18’1 bulan bu okullar; 1978-1979 6gretim yilindan itibaren Yiiksek
Ogretmen Okulu admi alir. 20 Temmuz 1982 tarihinde Egitim Fakiilteleri-
ne doniistiiriilerek Universitelere baglanir ( Akyiiz, 2011).

2.2.4. Lise Ogretmeni Yetistirilmesi

1924-1925 dgretim yilinda dgretime baslayan Yiiksek Ogretmen Oku-
lu; Istanbul Dariilmuallimin-i Aliyesi Ali Kism1’nin devami olarak agilir.
1959 yilina kadar Liselere 6gretmen yetistiren asil kaynak istanbul Yiiksek
Ogretmen Okulu olur. 1959°da Ankara, 1964’de Izmir’de acilan bu okullar
ile sayis1 3 olur. Ilkdgretmen okullarindan secilen en basarili dgrenciler
bu okullara alinir. Yeni yapi ile birlikte 5 bine yakin nitelikli kirsal alan
cocuklar lise 6gretmeni, akademisyen, yazar ve toplumsal lider konumuna
gelirler. Koy Enstitiilerinin kapatilmasindan sonra énemli uygarlik proje-
leri arasinda yer alan bu okullar 18 Temmuz 1978 yilinda kapatilir (Egme
2003). Bu tarihten sonra, Egitim Enstitiilerinin 6grenim siiresi 4 yil’a ¢1-
karilir, sayilar1 10°a indirilir ve Yiiksek Ogretmen Okulu ad1 verilir. Diger
okullarda oldugu gibi bu okullar da 1982 tarihinden itibaren Egitim Fakiil-
telerine doniistiiriilerek Universitelere baglanr.
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1927 yilindan itibaren Mesleki ve Teknik 6gretim alaninda ¢aligmalara
baglanir. 1927-1939 yillar1 arasinda meslek okullarinin 6gretmen gerek-
sinimini karsilamak iizere yurtdisina 6grenci gonderilir. Ayrica bu yillar
arasinda; gereksinim duyulan alanlarda yurtdisindan uzman 6gretmen ve
yOnetici getirtilir.

1934-1935 6gretim yilinda; 6gretim stiresi 2 y1l olan Ankara Kiz Teknik
Ogretmen Okulu agilir. Ogrenim siiresi: 1939°da 3 yila, 1947°de 4 yila ¢1-
karilir. 1961 yilinda Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu adimi alir.

1937 yilinda 6grenim siiresi 3 y1l olan Erkek Teknik Ogretmen Okulu
acilir. 1974°de Yiiksek Teknik Ogretmen Okulu olur ve grenim siiresi 4
yila ¢ikarilir.

1955°de dgrenim siiresi 3 yil olan Ticaret Ogretmen Okulu kurulur.
1965 yilinda Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu admi alir ve
Ogrenim siiresi 4 yila ¢ikarilir.

Ayrica, mesleki teknik okullarinin 6gretmen gereksinimini karsilamak
icin baska okullar da agilmistir. Endiistriyel Sanatlar Yiiksek Ogretmen
Okulu 1974 yilinda, Erkek Sanat ve Kiz Sanat Yiiksek Ogretmen Okulu
1975 yilinda agilmistir( Ogretmen Okullarinin 160. Y1l1, 2008). Bunlar ile
birlikte 1959 yilinda Istanbul’da bir Yiiksek Islam Enstitiisii acilir. 1982
yilinda sayilar1 7 olur. Bu okullar da 1982°den sonra; bazilar1 Egitim Fa-
kiilteleri, bazilar1 da Egitim Yiiksek Okullar1 adim alarak ilgili Universite-
lere baglanir. Temmuz 1992’den sonra tiim okullar Egitim Fakiiltesi olur
(Akyiiz, 2011).

Biitlin bunlarla birlikte 6gretmen yetistirilmesinde farkli kaynaklardan
yararlanilir ve uygulamalar yapilir. Bunlar: Yedek Subay Ogretmenler
(1960), Vekil Ogretmenler (1961), Baris Géniilliileri (1962), Mektupla Og-
retmen Yetistirme (1974), Hizlandirilmis Programla Ogretmen Yetistirme
(1978), Askerligini Ogretmen Olarak Yapanlar (1987), Farkli Fakiilte ve
Yiiksekokul Mezunlarinin Ogretmen Olarak Atanmasi (1996).
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3.SONUC

Ogretmen yetistirme tarihimiz: Egitim evren ve ikliminden gelen &zve-
rili ve yiiksek seviyede ¢abalayan Bakan, egitim yoneticisi ve 0gretmenler
araciligi ile donemsel siireglerde 6zgiin ve nitelikli gelismelerin oldugu-
nu gostermektedir. Ancak siyasal iklimden dogrudan etkilenen 6gretmen
yetistirme politikalar1 iyi giden igleri kesintiye ugratmis ve yok olmasini
saglamistir.

Ogretmenlik mesleginin gergekten meslek olmasini isteyen yonetimler
doneminde dgretmen yetistirme alaninda olumlu gelismeler oldugu acikga
goriiliir ve nitelikli 6gretmen yetistirilmesi dogrultusunda 6zgiin ¢alisma-
lar yapilir.

Egitim tarihimizde ki degerli deneyimlerin gelistirilerek daha kalite-
li 6gretmen yetistirme ve atama politikast uygulamak yerine, giintibirlik
degerler dogrultusunda alan disindan (hizlandirilmig, mektupla
Ogretim, yedek subay Ogretmen vb.) atamalarla Ogretmenlik meslegi
degersizlestirilmistir.

Onceden planlanarak; nicel ve nitel bir biitiinsellik icerisinde, cagdas ve
bilimsel degerler dogrultusunda 6gretmen yetistirilmesi ve atamasi dogrul-
tusunda saglikli politikalarin olusturuldugu goriillmemektedir.

Nitelikli 6gretmenin, iyi ve amaca uygun se¢ilmis 6grenci ve 6gretmen
kadrosu ile saglanabilecegi tarihsel siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmaktadir.

Analitik ve bilimsel diisiince yerine tepkisel egitim politikalar1 gelisti-
rilmis ve uygulamaya konulmustur.

Biitlinsel bir egitim modeli ¢cergevesinde 6gretmen yetistirmeye yonelik
saglikli yonetim Orgiitli olugturulamamugtir.
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GIRIS

Bos zaman ya da serbest zaman kavrami, insanlarin hayatinda etkili
olan bir kavramdir. Bos zamanin nasil degerlendirildigi, bos zaman ter-
cihleri; insanlarin doyumu ve memnuniyeti agisindan énem tasimaktadir.
Glinlimiizde, insanlar bos zamanlarinin ¢ogunu alis veris merkezlerinde,
televizyon baginda ya da internet sitelerinde giderek daha da yalnizlasa-
rak gecirmektedir. Bu durum, insanlarin ¢evresinden soyutlanmasini da
beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda bos zamanlarda yapilan et-
kinliklerin bireyleri tatmin edip etmemesi konusu tartigmaya agik hale gel-
mektedir. Bog zaman faaliyetleri bir taraftan insanlarin psikolojik anlamda
kendilerini iyi hissetmelerine, mutlu olmalarina katk: saglarken diger ta-
raftan fiziksel ve sosyal gelisimine katki saglar. Bu bakimdan bos zaman-
larin planlanmasi ve etkili kullanilmasi 6nemlidir.

Fakat giiniimiizde bos zamanlarin planlanmasi ve etkili kullanilmasinda
bazi problemler yasanmaktadir. Bu problemlerden en 6nemlisi teknoloji-
deki gelismelerle birlikte teknolojik {iriinlerin (televizyon, cep telefonu,
tablet, bilgisayar oyunlari, internet vb.) giinlilk hayatimizin vazgecilmez
bir pargasi haline gelmesidir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen gengler ol-
maktadir. Genglerin bos zamanlarini nasil degerlendirdigiyle bos zaman
faaliyetlerinden elde ettigi tatmin diizeyi arasinda iliski bulunmaktadir.

Is ve zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasi disinda kalan zaman olarak
tanimlanan serbest zaman, bireylerin hayati i¢in 6nemli olan bir kavramdir.
Bireylerin gelisimi, sosyal gruplara katilimi, giinliik hayatin stresinden
uzaklagmasi, mutlulugu ve tatmini yasamasi gibi bircok anlamda bireylere
katki saglayan bu kavramin, planli ve etkili kullanilmasi &nemlidir.
Giintimiizde bu olumlu katkilarin géz ard1 edildigi g6zlenmektedir. Bog zaman
sadece “doldurulmasi ya da gecirilmesi gereken siire” olarak gdriilmekte,
insanlar tarafindan 6nemi anlagilamamaktadir. Serbest zaman etkinlikleri
denilince aklimiza gelen baslica etkinlikler; spor yapmak, miizik dinlemek,
sinemaya gitmek, kitap okumak, doga yiiriiylisiine ¢ikmak, televizyon
seyretmek, internette ya da sosyal medyada zaman gecirmek, playstation
oynamak, hali saha magina gitmek ya da tatile ¢cikmak gibi bir dizi faaliyet
gelmektedir. Bu faaliyetlerin bazilar1 insanlar i¢in olumlu gelismelere yol
acarken, bazilar1 ise olumsuz sonuglar dogurur. Universite 6grencilerinin
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bos zaman etkinliklerini nasil belirledigi, bos zaman etkinliklerinden aldig1
tatmini belirlemek ¢aligmamizin amacini olugturmaktadir.

Serbest Zaman (Bos Zaman )Kavrami

1973 krizi kiiresel ekonominin yeniden yapilandirilmasina neden ol-
mustur. Kiiresellesme ve kuralsizlastirma, Bati’da isgiicli piyasalarinin
ertelenmesi, dig kaynak kullanimi; serbest zaman ve is kavramlarinin ye-
niden ele alinmasina yol agmistir.1970°1i yillarda Bati’da emegin gegici-
lesmesi, yar1 zamanli ve sabit vadeli is s6zlesmeleri; mesleki refah ve tatil
haklarina iligkin geleneksel haklarin diizenlenmesine imkan tanimustir.

Serbest zaman, her seyden dnce modern ¢alisma organizasyonunun bir
tirtinlidiir. Modern ¢alisma organizasyonlarinda i, zamana gore diizenle-
nir. Belirtilen ¢aligma saatleri vardir. Her is giinii belirli saatinde baslar
ve biter. Bilgi teknolojisi (6zellikle kisisel bilgisayar (PC), cep telefonu
ve Internet) is hayat1 ve bos zaman kavraminda degisiklige yol agmustir.
Insanlar artik evlerinde de calisma imkani bulmustur. Bircok insan evde
islerini yapmaktadir. Modern is boliimlendirilmis ve rasyonellestirilmistir.

Insanlarin calisma hayati disinda eglence, i¢sel memnuniyet ve
verimlilik i¢in karsilamasi gereken ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle, is
diinyasi1 ve serbest zaman kavrami birbirinden ayridir'.

Ginliik yagsamda serbest zaman; isten sonra kalan zamani ve is dis1 fa-
aliyetleri ifade eder. Bos zaman, insanlarin yalnizca mesgul oldugu veya
mesgul olmadig1 zaman olarak anlasilmamalidir. insanlarin herhangi bir
etkinligine katilabilecegi zaman segimidir?.

Serbest zaman; is disinda kalan zaman ifade eder. Is disinda kalan za-
manlarda yapilan aktiviteler serbest zaman aktiviteleri olarak agiklanir®.

Serbest zaman, insanlarin kendisinin belirledigi ve kendisine ayirabil-
digi zamandir. Serbest zaman, bir kisi i¢in nesnel olarak gerekli olanin
Otesinde bir zamandir. Yani, insanlarin temel ihtiyaglarin1 karsiladigi za-
manin disinda kalan zamandir.

Kaplan’a gore serbest zamanin yedi temel 6zelligini bulunur.*

1 ROBERTS, Ken (2006). Leisure in Contemporary Society, CABI Head Office, USA, sh.3

2 ROSE, Julie L. (2016). Free Time, Princeton University Press, ABD, sh.39.

3 ARDAHAN, Faik ve YERLISU L., Tennur (2010). Universite Ogrencilerinin Serbest Zaman
Tatmin Diizeylerinin Cinsiyete ve Gelire Gére Incelenmesi, Spor Bilimleri Dergisi, Hacette-
pe J. of Sport Sciences 2010, 21 (4), sh.1.

4 KAPLAN, Max (1960). Leisure in America, Wiley Publisher, New York, sh.22.
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+ Isin ekonomik fonksiyonuna kars1 yapilan etkinliktir. Is disindaki
faaliyetleri ifade eder.

*  Hos bir beklenti ve hatirlama tagir.

+  Sosyal rol ve yiikiimliiliikleri igerir. Insanlarin is disindaki rolleriy-
le ilgilidir.

+ Insanlar bos zamanini1 kendi iradeleriyle 6zgiir olarak degerlendi-
rirler.

+ Kiiltiiriin degerleri ile yakindan ilgilidir. Ciinkii bos zamandaki ya-
pilacaklarda kiilttirel degerler belirleyicidir.

*  Genellikle bagkalariyla degerlendirilir.
+ Icinde insanlara gore belirlenen faaliyetler bulunur.

Tatmin kavrami; Istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme, doyum anlamina gelmektedir®. Tatmin kavrami bu
anlamda bireylerin serbest zamanlarinda yapmis oldugu etkinlerden elde
ettigi doygunlugu ifade etmektedir. Tatmin bireylerin psikolojik anlamda
iyilik halinin ortaya ¢ikmasinda etkilidir.

Bos zaman Tatmini; bos zaman aktivitelerine katilmanin bir sonucu
olarak olumlu alg1 veya duygu olarak tanimlanmaktadir. insanlarin bos za-
manlarinda yaptig1 faaliyetlerden elde ettigi doyumdur®.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Amaci: Bu calismanin amaci, bos zaman kavramini
aciklamak ve Erzincan Binali Yildirim Universitesi dgrencilerinin serbest
zaman tatmin diizeylerini belirlemektir. Bos zaman tatmini kavraminin in-
celenmesi nispeten yenidir. Bog zaman faaliyetleri, bireylerin memnuniye-
tine ve mutluluk arayisina katkida bulunmaktadir.

Arastrmanin Kapsami ve Sinirliliklari: Arastirma Erzincan Binali
Yildirim Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerle smirlidir. 417 6g-
renciye anket uygulanmistir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Alt Hipotezleri: Serbest zaman doyumu
bireylerin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

5 http://sozluk.gov.tr/ (14.07.2019).
6 BEARD, Jacob G. & RAGHEB, Mounir G. (1980). Measuring Leisure Satisfaction, Journal of
Leisure Research, 12:1, sh.22, DOI: 10.1080/00222216.1980.11969416.
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H: Universite dgrencilerinin cinsiyete gore serbest zaman tatmini ara-
sinda bir fark vardir.

H,: Universite dgrencilerinin aylik gelirine gore serbest zaman tatmini
arasinda bir fark vardir.

H;: Universite dgrencilerinin dogum yerine gore serbest zaman tatmini
arasinda bir fark vardir.

H,: Universite dgrencilerinin sinifina gore serbest zaman tatmini ara-
sinda bir fark vardir.

H.: Universite 6grencilerinin kaldiklar1 yere gére serbest zaman tatmini
arasinda bir fark vardir.

Arastirmanin Yéntemi: Arastirmada demografik 6 zellikleri belirlemek
amaciyla kisisel bilgi formu ile Beard ve Ragheb (1980) tarafindan gelistiri-
len Leisure Satisfaction Scale/LSS (Serbest Zaman Doyum Olgegi/SZDO)
kullamilmistir. Bu &lgek, 5°1i likert tipi dlgektir’. Olgek, Karli ve arkadaslar:
tarafindan 2008 yilinda Tiirkge’ye uyarlanarak Gazi Universitesi’nde 260
erkek ve 301 kadin 6grenciye uygulanmustir®. Ayrica 6l¢egin kisa versiyonu
Gokee (2008) tarafindan kullanilmistir®. Olgegin bir baska kisa versiyonu
Kalfa (2017) tarafindan “Spor Bilimleri ve Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin
Yasam Doyumu ve Serbest Zaman Doyumunun incelenmesi Usak Universi-
tesi Ornegi” baslikl Yiiksek Lisans Tezi’nde kullanilmistir'®.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde, Kruskal-Wallis ve Mann-Whit-
ney U testleri kullanilmistir. Calismada sadece anlamli fark bulunan hipo-
tezlere yer verilmistir.

Arastirmanmin Gegerlilik ve Giivenilirligi:

Arastirmanin gegerlilik ve giivenirliligi Cronbach Alpha yontemiyle
aciklanmistir. Bu yontem, Slgekte yer alan k sorunun homojen bir yapi
gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli standart degi-
sim ortalamasidir ve bir dlgekteki k sorunun varyanslari toplaminin genel

7 BEARD, Jacob G. & RAGHEB, Mounir G.: A.g.e. sh.23-24.

8 KARLI, Unal, POLAT, Ercan, YILMAZ, Baki, KOCAK, Settar (2008). Serbest Zaman Tat-
min Olgegi’nin (SZTO-Uzun Versiyon) Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmasi, Spor Bilimleri
Dergisi Hacettepe J. of Sport Sciences, 19 (2), sh.80.

9 GOKCE Hiiseyin. (2008). Serbest Zaman Doyumunun Yagam Doyumu ve Sosyo- Demogra-
fik Degiskenlerle Tliskisinin Incelenmesi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Pamukkale
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. Denizli, sh.110-112.

10 KALFA, Sultan (2017). Spor Bilimleri ve Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Yasam Doyumu
ve Serbest Zaman Doyumunun Incelenmesi Usak Universitesi Ornegi, Yayimlanmans Yiik-
sek Lisans Tezi. Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Mugla, sh.71.
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varyansa oranlanmasi ile elde edilir. 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsay1
Cronbach Alfa katsayis1 olarak adlandirilir. Cronbach Alfa katsayis1 nega-
tif ise giivenilirlik modeli bozulur.

Alfa katsayisina bagli olarak Ol¢egin giivenilirligi asagidaki gibi yo-
rumlanir'':

- 0.00<0<0.40 ise ol¢cek giivenilir degildir,
- 0.40<0<0.60 ise olgegin gilivenilirligi diistik,
- 0.60<0<0.80 ise dlcegin oldukea giivenilir,

- 0.80<0<1.00 ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilirdir
(Kayis, 2010: 405).

Bu yontemde say1 1’e yaklastikca anketin giivenilirligi artmaktadir. An-
ket formunun giivenilirligi 0,84 ¢iktigindan uygulanan anketin sonuglar
oldukga giivenilirdir.

Bartlett testi, korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kis-
m1 arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder. Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ise, gézlenen korelasyon
katsayilariin biiyiikliiglinii karsilastiran indekstir. KMO oraninin (0,5) in
tizerinde olmasi gerekir'? .Buradan hareketle 6rneklem sayisinin yeterlilik
sayisii belirten KMO degeri 0,915°dir. Bu deger verilerin faktor analizi
icin yeterliligini ortaya koymaktadir (KMO=0.915).Bartlett testinde bulu-
nan sig. Degerinin (000) olarak ¢ikmasi 6lgegin faktor analizine uygunlu-
gunu gostermektedir.

Tablo 1: Serbest Zaman Doyum Olcegi Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach’s Alpha Based
Cronbach’s Alpha on Standardized Items N of Items
915 ,924 24

ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmaya katilan Erzincan Binali Yildirim Universitesi dgrencile-
rine ait demografik verilerin ve arasgtirma kapsamindaki diger bulgularin
degerlendirmeleri bu kisimda sunulmaktadir.

11 KAYIS, Aliye (2010). SPSS Uygulamali Coklu Degiskenli Istatistik Teknikleri, “Giivenilir-
lik Analizi”, (Ed. Seref Kalayci), Asil Yayinlari, Ankara, sh.405.

12 KALAYCI, Seref (2010). SPSS Uygulamal Coklu Degiskenli Istatistik Teknikleri, “Giiveni-
lirlik Analizi”, (Ed. Seref Kalayct), Asil Yaymlari, Ankara, sh.322.
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Demografik Ozellikler

Tablo2: Demografik Ozelliklere Iiskin Bulgular

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadn 181 |434
Erkek 236 | 56,6
Yas 18-20 399 95,7
21-40 15 3,6
41-50 3 0,7
Medeni Durum Evli 21 5,0
Bekar 393 95,0
Aylik Gelir 0-750 273 165,5

750-1500 84 20,1
1500-2500 48 11,5
2500 ve tizeri | 12 2.9

Dogum Yeri Biiyiiksehir 144 34,5
il 126 30,2
flge 102 |24,5
Koy 45 10,8

Sinifi 1.smf 159 38,1
2.smf 92 22,1
3.smf 91 21,8
4. smif 75 18,0

Universitede Nerede Kiralik ev 72 17,3

Kaldiklari Aile yani 114 |273
KYK 216 |51,8
Ozel yurt 9 2,2
Akraba 6

Arastirmaya katilan 417 iniversite dgrencisinin demografik ozellik-
lerine iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Bu bilgilerden 6ne ¢ikan
oranlara bakildiginda; katilimcilarin %56,6°s1 erkek, %95,7°si 18-20
yas arali§inda, %95,0’1 bekar, %65,5°1 0-750 Tiirk liras1 gelire sahip,
%34,5’1 Biiyiiksehirde ikamet etmekte ev %51,8’1 KYK’da kaldig1
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %38,1°1 1.sinifta oldugunu ifa-
de etmislerdir.
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Serbest Zaman Doyum Olgegine Yonelik Universite
Ogrencilerinin Goriislerine Yonelik Bulgularin Analizi

Serbest zaman doyum Olcegine yonelik {niversite Ogrencilerinin
goriislerine yonelik bulgularin uygulamada yeterli olup olmadiginin belir-
lenmesi i¢in hazirlanan ifadelerin analizi Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Serbest Zaman Doyum OlgeSine Yonelik Ogrencilerin Verdigi Cevaplara Iliskin
Bugularin Analizi

IFADELER

Katilmiyorum

Katiliyorum

B

%

%o

%

%o

Serbest zaman aktiviteleri
ilging gelir

3|2 | Kesinlikle

15,1

¥ |2 | Katilmiyorum

20,1

=|<2|Kararsizim

2

24,5

5| Z | Katiliyorum

0

24,8

& | 2| Kesinlikle

11,5

Serbest zaman aktivite
kendime giivenmemi
saglar

—_
(9}

3,6

N
[}

10,8

o]
N |

20,9

171

41,0

~
[\

17,3

Serbest zaman aktiviteleri
basari hissi verir

18

43

42

10,1

114

27,3

171

41,0

72

Serbest zaman
aktivitelerimde beceri ve
yeteneklerimi kullanirim

27

6,5

57

13,7

81

19,4

189

453

63

Serbest zaman aktiviteleri
etrafimdakiler hakkinda
bilgimi artirir

24

5.8

45

10,8

16,5

198

47,5

81

Serbest zaman aktiviteleri
yeni seyler deneme firsati
saglar

18

43

42

10,1

63

177

42,4

117

28,1

Serbest zaman aktiviteleri
kendimi tanimami saglar

15

3,6

36

8,6

81

19,4

186

44.6

93

23,7

Serbest zaman aktiviteleri
diger insanlar hakkinda bir
sey Ogrenmemi saglar

27

6,5

39

9,4

78

18,7

183

43,9

90

21,6

Serbest zaman aktiviteleri
sayesinde diger insan
etkilesimde bulurum

3,6

54

12,9

66

11,8

150

36,0

132

31,7

Serbest zaman aktiviteleri
diger insanlarla yakin iligki
kurmami saglar

21

5,0

48

11,5

99

23,7

168

40,3

78

18,7

Serbest zaman aktiviteleri
sayesinde tanigtigim
insanlar arkadag canlist

4,3

57

13,7

147

353

138

33,1

57

13,1

Serbest zaman aktiviteleri
yapmaktan hoslanan
insanlarla iliski kurarim

2,9

30

7,2

96

23,0

183

43,9

96

23,0

Serbest zaman aktiviteleri
rahatlamama yardimci olur

2,6

23

5,9

38

9,7

174

44.6

145

37,2

Serbest zaman aktiviteleri
stresimi azaltmama
yardimci olur

27

6,3

33

7,9

54

12,9

183

43,9

120

28,8

Serbest zaman aktiviteleri
duygusal olarak iyi
olmama yardimci olur

24

5.8

60

14,4

78

18,7

156

374

99

23,7
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Serbest zaman 12 12,9 [6014,4 (123 29,5 |147 |353 |75 |18,0
aktiviteleriyle mesgul olur,
onlar1 yapmay1 severim

Serbest zaman aktiviteleri |60 |14,4(99123,7 |123 [29,5 |96 23,0 |39 |94
fiziksel olarak zordur

Serbest zaman aktiviteleri |21 |5,0 |72|17,3 105 |25,2 |171 [41,0 [48 |11,5
fiziksel formumu gelistirir

Serbest zaman aktiviteleri |24 |5,8 |45110,8 129 |30,0 |144 |34,5 |75 |[18,0
beni fiziksel olarak yeniler

Serbest zaman aktiviteleri |15 |3,6 |36](8,6 114 [273 |11 |42,4 |78 |18,7
saglikli kalmama yardim
eder

Serbest zaman aktiviteleri |15 |3,6 |36]8,6 114 1273 |177 |424 |75 |18,0
yaptigim yerler ferah ve
temizdir

serbest zaman aktiviteleri |12 | 1,9 |51(12,2 132 |[31,7 153 |36,7 |69 |16,5
yagtigim yerler ilgi
cekicidir

serbest zaman aktiviteleri |30 7,2 [42]10,1 |87 20,9 |171 141,0 |87 (20,9
yaptigim yerler giizeldir

serbest zaman aktiviteleri |33 7,9 [60|14,4 |105 25,2 [135 32,4 |84 20,1
yaptigim yerler iyi dizayn
edilmigtir

Tablo 3’deki bulgulardan 6ne ¢ikan yiizdelere incelendiginde katilimci-
larin;%41,0’1 Serbest zaman aktiviteleri kendime giivenmemi saglar,

%41,0°1 serbest zaman aktiviteleri basar1 hissi verir. %41,3’1 serbest
zaman aktivitelerimde beceri ve yeteneklerimi kullanirim. %47,5’1 serbest
zaman aktiviteleri etrafimdakiler hakkinda bilgimi artirir. %42,4’1 serbest
zaman aktiviteleri yeni seyler deneme firsat1 saglar. %44,6’s1 serbest
zaman aktiviteleri kendimi tanimami saglar. %43,9’u serbest zaman akti-
viteleri diger insanlar hakkinda bir sey 6grenmemi saglar. %40,3’1 serbest
zaman aktiviteleri diger insanlarla yakin iligki kurmami saglar. %43,9°u
serbest zaman aktiviteleri yapmaktan hoslanan insanlarla iligki kurarim.
%44,6’s1 serbest zaman aktiviteleri rahatlamama yardimei olur. %41,0°1
serbest zaman aktiviteleri fiziksel formumu gelistirir seklinde sorulara ce-
vap vermislerdir.

Universite Ogrencilerinin serbest zaman doyum &lcegine iligkin
goriislerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik hipotezler
asagida sirasiyla analiz edilmistir. Hipotezler sinanirken Kruskal-Wallis
ve Mann-Whitney U testleri kullanilmigtir. Calismada sadece anlamli fark
bulunan hipotezlere yer verilmistir

H,: Universite 6grencilerinin cinsiyete gére serbest zaman tatmini ara-
sinda bir fark vardir.
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Tablo 4: Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Bagimsiz N Sira Ortalamas1 | U p
Degisken

Kadin 181 229,19 17704,000 0,003
Erkek 236 193,52

Universite dgrencilerinin cinsiyete gore serbest zaman tatmin diizeyleri
hakkindaki goriisleri arasinda%>5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (P = 0,003 < = o 0,05). Diger bir ifadeyle
H, hipotezi kabul edilmistir. Sira ortalamalara bakildiginda kadinlarin
(229,19) serbest zaman tatmin diizeyleri daha yiiksektir.

H,: Universite dgrencilerinin aylik gelirine gére serbest zaman tatmini
arasinda bir fark vardr.

Tablo 5: Kruskal Wallis Testi Sonuc¢lart

Bagimsiz Degisken | N Sira Ortalamasi 1 sd p
0-750 273 213,71

750-1500 84 177,50

1500-2500 48 227,00 8,642 |3 0,034
2500 ve tizeri 12 250,25

Aylik gelir degigkeni agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin ay-
lik geliri ile serbest zaman tatmini hakkindaki goriisleri arasinda %S5 an-
lamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (P =
0,034 <= a 0,05). Yani H2 hipotezi kabul edilmistir. Aylik gelir ortala-
malarina bakildiginda 2500 Tiirk liras1 ve lizeri (250,25) aylik gelire sahip
olan iiniversite dgrencilerinin serbest zaman tatmini daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

H,: Universite dgrencilerinin dogum yerine gore serbest zaman tatmini
arasinda bir fark vardr.

Tablo 6: Kruskal Wallis Testi Sonuc¢lar

Bagimsiz N Sira e sd p
Degisken Ortalamasi

Biiyiiksehir 144 185,72

il 126 230,89

Iige 102 206,22 10,775 3 0,013
Koy 45 228,50
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Yer degiskeni agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin dogum yeri
ile serbest zaman tatmini hakkindaki goriisleri arasinda %35 anlamlilik dii-
zeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (P = 0,013 <=«
0,05). Yani H3 hipotezi kabul edilmistir. Dogum yeri degiskenine bakil-
diginda Il ya da sehirde dogan (230,89) iiniversite dgrencilerinin serbest
zaman tatmini daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

H ,: Universite 6grencilerinin sinifina gore serbest zaman tatmini ara-
sida bir fark vardir.

Tablo 7: Kruskal Wallis Testi Sonug¢lart

Bagimsiz N Sira Ortalamas | 2 sd P
Degisken

1.smmf 159 221,46

2.smif 92 22234

3.smf 91 180,32 8,318 |3 0,040
4. smif 75 201,02

Smif degiskeni agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin sinifi ile
serbest zaman tatmini hakkindaki goriisleri arasinda %5 anlamlilik diize-
yinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (P = 0,040 < =«
0,05). Yani H4 hipotezi kabul edilmistir. Siif degiskenine bakildiginda
2.smifta olan (222,34) iiniversite Ogrencilerinin serbest zaman tatmini
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

H: Universite 6grencilerinin kaldiklar1 yere gére serbest zaman tatmi-
ni arasinda bir fark vardir.

Tablo 8: Kruskal Wallis Testi Sonuc¢lart

Bagimsiz N Sira Ortalamasi | %2 sd ]
Degisken

Kiralik ev 72 174,00

Ailemin yani 114 |231,30

KYK 216 |200,40 26,693 |4 0,000
Ozel yurt 9 340,00

Akraba yani 6 318,50

Ogrencilerin kaldiklar yer degiskeni agisindan degerlendirildiginde,
katilimcilarin kaldiklan yer ile serbest zaman tatmini hakkindaki goriis-
leri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (P = 0,000 < = a 0,05). Yani H5 hipotezi kabul edilmistir.
Ogrencilerin kaldiklar1 yer degiskenine bakildiginda 6zel yurtta kalan
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(340,00) iiniversite 6grencilerinin serbest zaman tatmini daha yiiksek ol-
dugu sdylenebilir. Bu sonug, H2 hipotezini desteklemektedir. En yiiksek
gelire sahip 6grenciler dzel yurtlari tercih etmektedir. Ozel yurtlarin tercih
edilmesiyle yiiksek gelire sahip olma arasinda anlamli bir iligki bulunmak-
tadir.

SONUC

Serbest zaman kavrami heniiz 6nemi anlasilamayan bir kavramdr. Is ve
zorunlu ihtiyaglarin diginda kalan zaman olarak ifade edilen serbest zaman
kavrami, bireylerin fiziksel ve ruhsal gelisimi i¢in 6nemlidir. Bos zaman
etkinlikleri, bu etkinliklerden elde edilen tatmin bireylerin yasam doyumu-
na katki saglamaktadir.

Bos zaman ya da serbest zaman kavraminin i¢i “her sey”’le doldurul-
maktadir. Glinlimiizde sinemaya gitmek, alis veris yapmak, ¢ay ocagi ya
da kahvehaneye gitmek, kitap okumak, spor yapmak, doga ylriytiisii gibi
insanlarin biitiin faaliyetlerini i¢ine alacak sekilde kullanilmaktadir.

Serbest zaman kavrami gengler i¢in daha 6nemlidir. Genglerin serbest
zamanlarini nasil degerlendirdigi, serbest zaman faaliyetlerin elde ettigi
tatmin diizeyi gelisimleri bakimindan 6nem tasir. Bu nedenle, arastirma
Erzincan Binali Yildirim Universitesi’'nde 6grenim géren 417 dgrenciye
anket uygulanarak tamamlanmistir. Verilerin analizinde, Kruskal-Wallis
ve Mann-Whitney U testleri kullanilmigtir. Calismada sadece anlamli fark
bulunan hipotezlere yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan Serbest zaman doyum Olgegi’nin gegerlilik ve
giivenilirligi ,915 ¢ikmustir.

Hipotezimiz, “Serbest zaman doyumu bireylerin demografik 6zellik-
lerine gore farklilagmaktadir”. Alt hipotezlerimiz ise asagida verilmistir.

H: Universite dgrencilerinin cinsiyete gore serbest zaman tatmini ara-
sinda bir fark vardir. Analiz sonucunda;

Universite dgrencilerinin cinsiyete gore serbest zaman tatmin diizeyleri
hakkindaki goriisleri arasinda%>5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (P = 0,003 <= o 0,05). Diger bir ifadeyle
H, hipotezi kabul edilmistir. Sira ortalamalarma bakildiginda kadinlarin
(229,19) serbest zaman tatmin diizeyleri daha yiiksektir.

H,: Universite dgrencilerinin aylik gelirine gore serbest zaman tatmini
arasinda bir fark vardir. Analiz sonucunda;
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Aylik gelir degigkeni agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin ay-
lik geliri ile serbest zaman tatmini hakkindaki goriisleri arasinda %S5 an-
lamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (P =
0,034 <= a 0,05). Yani H2 hipotezi kabul edilmistir. Aylik gelir ortala-
malarina bakildiginda 2500 Tiirk liras1 ve lizeri (250,25) aylik gelire sahip
olan iiniversite dgrencilerinin serbest zaman tatmini daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

H,: Universite dgrencilerinin dogum yerine gore serbest zaman tatmini
arasinda bir fark vardir. Analiz sonucunda;

Yer degiskeni agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin dogum yeri
ile serbest zaman tatmini hakkindaki goriisleri arasinda %35 anlamlilik dii-
zeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (P = 0,013 <=«
0,05). Yani H3 hipotezi kabul edilmistir. Dogum yeri degiskenine bakil-
diginda il ya da sehirde dogan (230,89) iiniversite 6grencilerinin serbest
zaman tatmini daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

H,: Universite dgrencilerinin sinifina gére serbest zaman tatmini ara-
sinda bir fark vardir. Analiz sonucunda;

Smif degiskeni agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin sinifi ile
serbest zaman tatmini hakkindaki goriisleri arasinda %5 anlamlilik diize-
yinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (P = 0,040 < =«
0,05). Yani H4 hipotezi kabul edilmistir. Sinif degiskenine bakildiginda
2.sinifta olan (222,34) {iniversite Ogrencilerinin serbest zaman tatmini
daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

H.: Universite dgrencilerinin kaldiklar1 yere gére serbest zaman tatmini
arasinda bir fark vardir. Analiz sonucunda;

Ogrencilerin kaldiklar1 yer degiskeni agisindan degerlendirildiginde,
katilimcilarin kaldiklan yer ile serbest zaman tatmini hakkindaki goriis-
leri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (P = 0,000 < = a 0,05). Yani HS hipotezi kabul edilmistir.
Ogrencilerin kaldiklar1 yer degiskenine bakildiginda 6zel yurtta kalan
(340,00) iiniversite dgrencilerinin serbest zaman tatmini daha yiiksek ol-
dugu sdylenebilir. Bu sonug, H2 hipotezini desteklemektedir. En yiiksek
gelire sahip dgrenciler dzel yurtlari tercih etmektedir. Ozel yurtlarin tercih
edilmesiyle yiiksek gelire sahip olma arasinda anlamli bir iligki bulunmak-
tadir.

Hipotez ve alt hipotezlerimiz kabul edilmistir.
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BOLUM 11

BAZI ONEMLI GELiSMIS VE GELISMEKTE OLAN
ULKE BORSALARINDA OCAK AYI ANOMALISININ
TEST EDILMESI

ihsan Erdem KAYRAL', Hilal Merve ALAGOZ?

GIRIS

Kiiresellesme hayatin her alaninda oldugu gibi finansal piyasalarda da
degisimi ve doniistimil beraberinde getirmistir. Bu degisim ve doniisiim
ile birlikte bireyler tasarruflarin1 yogun olarak hisse senedi yatirimi sek-
linde degerlendirmekte ve bu yatirimlar iizerinden olaganiistii getiri elde
etme cabasi i¢ine girmektedirler. Bu ¢aba sonucunda olaganiistii getiri elde
etmenin miimkiin olup olmadig1 konusunda ¢ok ¢esitli arastirmalar yapil-
migtir.

Fama 1965 yilindaki ¢alismasinda piyasaya ulasan tiim bilgilerin hisse
senedi fiyatlandirmasina yansidigini ve yatirimeilarin herhangi bir sekilde
olagantistii getiri elde edemeyecegini ifade eden etkin piyasalar hipotezini
ortaya koymustur. Fama, daha sonraki calismalarinda piyasa etkinliklerini
zayif formda piyasa etkinligi, yar1 giiclii formda piyasa etkinligi ve giiclii
formda piyasa etkinligi olmak iizere gruplandirmistir. Fama’nin bu ¢alis-
masinin ardindan yapilan bir¢ok akademik ¢alismada etkin piyasalar hipo-
tezi ile geligen ¢esitli piyasa hareketleri ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan
piyasa anomalileri goriilmiistiir (Atakan, 2008: 100).

Uluslararasi literatiirii inceledigimizde anomaliler ve bu anomalilerin
tespitinde kullanilan modeller ¢ok ¢esitli sekillerde karsimiza gelmekte-
dir. Bu ¢aligmanin konusunu olusturan Ocak ay1 anomalisi ise hisse senedi
yatirimlarinin Ocak ayindaki getirisinin y1lin diger aylarindaki getirilerin-
den sistematik olarak daha yiiksek oldugu hipotezini savunan bir anomali
tirtidiir. Literatiirde Ocak ayinda olugan bu olaganiistii getirinin belli bash
bazi nedenlere dayandigi diisiilmektedir. Ocak ay1 anomalisi sebeplerinden
biri olan vergi kaybi hipotezi, yatirimcilarin zarar ettikleri hisse senetlerini
Aralik ayinda satmasi ve buradaki zarar1 vergiden diiserek gidermesi ve
ardindan Ocak ayinda bu hisse senedini diisiik fiyattan geri satin almasi
durumudur. Ayrica Ocak ayinda riskin fazla olmasi, finansal piyasalardaki
bilgi akisinin Ocak ayinda ¢ok yogun yaganmasi, yilbasi itibariyle finansal
piyasalardaki para hacminin artmast ve bunun hisse senedi piyasalarinda
degeri diigiik hisse senetleri lizerindeki talebi artirmasi, portfoy yonetici-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Konya Gida ve Tarim Universitesi, S.B.B.F., Ekonomi Bliimii,
erdem.kayral@gidatarim.edu.tr

2 Ars. Gor. Konya Gida ve Tarim Universitesi, S.B.B.F., Uluslararas:1 Ticaret ve Isletmecilik
Bolimii, merve.alagoz@gidatarim.edu.tr
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lerinin performans degerlemelerinin yillik olarak yapilmasi ve performans
Ol¢timlemesi igin gereken hisse senedi satiglariin yilin son ayinda gercek-
lestirilmesi vb. bagliklar Ocak ay1 anomalisinin baglica sebepleri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Calismamizin amaci Ocak ay1 anomalisinin varliginin bazi 6énemli ge-
lismis ve gelismekte olan iilke borsalari i¢in gii¢ oran1 yontemi kullani-
larak test edilmesidir. Calisma kapsaminda gelismis iilkeler olarak ABD
(S&P500), ingiltere (FTSE100) ve Japonya (Nikkei225), gelismekte olan
iilkeler olarak ise Rusya (MICEX10), Brezilya (BVSP), Cin (SSEC), Hin-
distan (SESN) ve Tiirkiye’de (BIST100) yer alan borsalar igin 2008-2018
donemindeki glinliik kapanis fiyatlar1 kullanilarak analizler gerceklestiril-
mistir.

Caligmanin sonraki boliimlerinde sirastyla Ocak ay1 anomalisine iligkin
literatiire, yonteme, veriler ile bulgulara iliskin degerlendirmelere deginil-
mistir.

1. Literatiir

Ocak ay1 anomalisine iligkin literatiirde ¢cok sayida ¢alisma bulunmakta-
dir. Bu ¢alismalar Ocak ay1 anomalisini ¢esitli yontemler kullanarak tespit
etmeye calismislardir. Bu baglik altinda ¢alismamizin konusunu olusturan
Ocak ay1 anomalisinin literatiirdeki yerine ve yapilan baglica calismalara
deginilecektir.

Wachtel (1942) literatiirdeki Ocak ay1 anomalisine iligkin ilk ¢alismay1
gergeklestirmigtir. Calismada Amerikan Borsalarindan Dow-Jones Endek-
sinin 1927-1942 yillar arasindaki Ocak ay1 anomalisi incelenmistir.

Ritter (1988) calismasinda New York Borsasinin 1971-1985 yillarin-
daki hisse senedi alis ve satis verilerini t istatistigi ve SEK Regresyon
Modelini kullanarak incelemis, analizlerde vergi kaybi hipotezini ve Ocak
ayinda diisiik fiyath hisse senetlerine karsi olan talep artigini destekler so-
nuglara ulagmaistir.

Agrawal ve Rivolli (1989) Hong Kong, Singapur, Malezya ve Filipinler
Borsalarinin 1976-1988 doneminin giinliik verisini kullanarak Ocak ay1
anomalisini regresyon analizi kullanarak test etmislerdir. Calisma sonu-
cunda Ocak ay1 anomalisinin varlig1 tespit edilmistir.

Karan ve Uygur (2001) calismalarinda 1991-1998 yillarinda IMKB nin
haftanin giinleri ve Ocak ay1 anomalisi varlig1 gésterip gostermedigini in-
celemislerdir. Calisma sonucunda IMKB’de incelenen analiz doneminde
Ocak ay1 anomalisinin varlig1 saptanmstir.
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Cinko (2008) IMKB’nin 1989-2006 yillar1 arasinda aylik verileri kulla-
narak regresyon analizi gergeklestirmis, IMKB’de s6z konusu analiz done-
minde Ocak ay1 anomalisinin bulunmadig1 sonucuna ulagsmustir.

Keong, Yat ve Ling (2010) calismalarinda 11 Asya iilkesinin (Hong
Kong, Hindistan, Endonezya, Japonya, Malezya, Kore, Filipinler, Singa-
pur, Tayvan, Cin ve Tayland) borsalarinda 1990-2009 yillar1 arasindaki
Ocak ve Aralik ay1 anomalisi varligini test etmislerdir. GARCH modeli
kullandiklar1 ¢alismalarinda ilgili borsalarda Ocak ve Aralik ay1 etkisine
rastlamiglardir.

Ege, Topaloglu ve Coskun (2012) ¢alismalarinda 2001-2011 yillart
arasinda IMKB-30 ve IMKB-50 Endekslerinde Ocak ay1 anomalisinin
varligini test etmislerdir. Gii¢ oran1 yontemi kullanilan ¢calismada Ocak ay1
anomalisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Aytekin ve Sakarya (2014) BIST Endekslerinde 1999-2013 yillarinda
Ocak ay1 anomalisinin gdzlemlenip gozlemlenmedigini gii¢ oran1 yontemi
ve tek yonlii varyans analizi ile incelemislerdir. inceleme sonucunda Ocak
ay1 anomalisi varlig1 tespit edilmistir.

Yigiter ve Ilgin (2015) ¢alismalarinda BIST100 Endeksinin 2008-2014
yillar1 arasindaki getirilerini gii¢ orani yontemi ile analiz etmis ve bu analiz
sonucunda ilgili endekste Ocak ay1 anomalisinin varligini saptamislardir.

Turaboglu ve Topaloglu (2017) ¢alismalarinda BIST100 Endeksinin
1989-2015 ve BIST Tiim Endeksinin 1998-2015 yillar1 arasindaki veri-
lerini kullanarak Ocak, Haziran ve Eyliil ay1 anomalilerinin varligini in-
celemis, ¢aligma sonucunda her iki endeks i¢in de ilgili tiim anomalilerin
varlig1 giic orani yontemi ile kanitlanmustir.

Literatiir taramasinda goriildiigli gibi Ocak ay1 anomalisinin varlig
farkli iilke borsalarinda, farkli dénemlerde ve farkli yontemler kullanila-
rak test edilmistir. Calismamizda kullanilan gili¢ oran1 yontemi bir sonraki
boliimde aktarilacaktir.

2. Yontem

Caligmamiz kapsaminda Ocak ay1 anomalisi gii¢ oran1 yontemi kullani-
larak tespit edilmistir. Bu yontem bazi 6nemli gelismis ve gelismekte olan
iilke borsalari i¢in test edilmistir. Gelismis lilkeler olarak ABD (S&P500),
Ingiltere (FTSE100) ve Japonya (Nikkei225), gelismekte olan iilkeler
olarak ise Rusya (MICEX10), Brezilya (BVSP), Cin (SSEC), Hindistan
(SESN) ve Tiirkiye’de (BIST100) yer alan borsalar i¢in 2008-2018 done-
mindeki giinliik kapanig fiyatlar1 kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.
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Analizler sonucunda elde edilen bulgulara iliskin degerlendirmelerde bu-
lunulmadan 6nce Ocak ay1 anomalisinin tespit edilmesinde kullanilan giic
orani yontemine iliskin kisa bilgiler verilecektir.

Calisma kapsaminda kullanilan borsalarin giinliilk kapanis fiyatlar
Thomson Reuters Eikon veri tabanindan elde edilmis olup, getiriler ilgili
endeksin kapanis degerlerinin dogal logaritmalari iizerinden hesaplanmig-
tir. S6z konusu getiri hesaplamasi (1) no’lu denklemde gosterilmektedir.
Bu denklemdeki (G) getiri oranini, (P) (t) donemindeki kapanig degerini
ve (P ) ise (t-1). donemdeki kapanig fiyatini gostermektedir.

G=In(P)- In(P,_) (1)

Ocak ay1 getirisinin yilin diger aylarina iligkin getirilerle zit isaretli ol-
mas1 durumunda olusabilecek sorunu ortadan kaldirmak igin Gu (2003)
tarafindan ortaya konulan giic orani yontemi anomalinin tespitinde kul-
lanilmistir. (Gu, 2003, 5.397). Gii¢ oran1 yonteminde kullanilacak hesap-
lamalar (2) ve (3) no’lu denklemlerde gosterilmistir. Bu yonteme gore R
degeri hesaplanirken yilin 12 aydan olusmasi sebebiyle denklemin 12.
kuvveti alinir. R degeri ise yilin diger aylarimin getirisinin 1 ile toplanmasi
ile hesaplanmaktadir. S6z konusu deger bu hesaplama ydntemine gore her
zaman pozitif bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

R_= (1+Ocak Ay1 Getirisi)'? 2)
R =(1+ Yilin Getirisi) 3)

Ocak ay1 anomalisinin varligim1 gosteren gii¢ oran1 hesaplamasi (4)
no’lu denklemde gdsterilmistir. RO/Ry>1 ise anomalinin arastirildigi yilda
Ocak aymnin getirisinin yilin diger aylarina ait getiriden daha fazla oldugu-
nu, RO/Ry<1 ise y1lin diger aylarinin getirisinin Ocak ayina ait getirisinden
fazla oldugunu gostermektedir. Analiz donemlerinin yarisindan fazlasinda
giic oraninin 1’den fazla olmasi durumu Ocak ay1 anomalisinin varligim
kanitlar ve bu durumda o iilkelere ait borsalarin Ocak ayinda yilin diger
aylarina gore olaganiistii bir getiri elde edildigi tespit edilmis olur.

Gii¢ Orani = RO/Ry (@)

3. Veriler ve Bulgular
3.1. Veriler

Calismamiz kapsaminda bazi 6nemli gelismis ve gelismekte olan tilke
borsalari lizerinde Ocak ay1 anomalisi test edilmistir. Analizler i¢in gelis-
mis iilkeler olarak ABD (S&P500), Ingiltere (FTSE100) ve Japonya (Nik-
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kei225), gelismekte olan iilkeler olarak ise Rusya (MICEX10), Brezilya
(BVSP), Cin (SSEC), Hindistan (SESN) ve Tiirkiye’de (BIST100) yer alan
borsalar 2008-2018 dénemindeki giinliik kapanis fiyatlar1 kullanilmastir.
Ilgili borsalarm endeks kapanig fiyatlarina Thomson Reuters Eikon veri
tabanindan ulagilmistir.

4.2. Bulgular

Calisgma kapsaminda S&P500, FTSE100, Nikkie225, MICEXI10,
BVSP, SSEC, SESN ve BIST100 Endekslerinin 01.01.2008 - 31.12.2018
doneminde Ocak ay1 anomalisinin varlig1 gii¢ oran1 yontemi kullanilarak
tespit edilmeye ¢aligilmistir. Analizler sonucunda bir endekste Ocak ay1
anomalisinin varligindan s6z edebilmek igin 11 yillik analiz doneminin en
az 6 doneminde gii¢ oraninin 1’den biiyiik olmas1 gerekmektedir.

Tablo 1: S&P500 Endeksinde Ocak Ay1 Anomalisinin Test Edilmesi

S&P500
Ocak ]()):g;_ Yil Y1l Deger | Gii¢ Oram1 | Anomali
2008 -0,0024 0,9712 -0,0018 0,9982 0,9730
2009 -0,0045 0,9476 0,0013 1,0013 0,9463
2010 -0,0020 0,9765 0,0007 1,0007 0,9758
2011 0,0011 1,0135 -0,0001 0,9999 1,0136 *
2012 0,0021 1,0259 0,0004 1,0004 1,0255 *
2013 0,0023 1,0285 0,0009 1,0009 1,0275 *
2014 -0,0017 0,9795 0,0006 1,0006 0,9789
2015 -0,0016 0,9812 0,0001 1,0001 0,9811
2016 -0,0027 0,9676 0,0006 1,0006 0,9670
2017 0,0009 1,0107 0,0007 1,0007 1,0100 *
2018 0,0026 1,0317 -0,0006 0,9994 1,0323 *

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalar

S&P500 Endeksinin kapanis fiyatlarinin dogal logaritmalar tizerinden
hesaplanan getiriler y1l bazinda incelenmis ve Ocak ay1 anomalisinin var-
ligina iliskin getiri hesaplamalar1 ve sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir. Bu
sonuclara gore S&P500 Endeksinde 2011, 2012, 2013, 2017 ve 2018 yil-
lar1 olmak tizere toplam 5 donemde Ocak ay1 anomalisinin varlig1 tespit
edilmistir. Ancak analiz sonucunda 5 donemde anomalinin tespit edilmesi
anomalinin varligin kanitlamak i¢in yeterli degildir.
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Tablo 2: BVSP Endeksinde Ocak Ayt Anomalisinin Test Edilmesi

BVSP
Ocak Ocak Deger Yil Yil Deger | Gii¢ Oran1 | Anomali
2008 | -0,0027 0,9679 -0,0020 0,9980 0,9698
2009 0,0022 1,0263 0,0003 1,0003 1,0260 *
2010 | -0,0025 0,9704 0,0003 1,0003 0,9701
2011 | -0,0020 0,9762 -0,0007 0,9993 0,9768
2012 0,0050 1,0620 -0,0002 0,9998 1,0622 *
2013 | -0,0009 0,9888 -0,0006 0,9994 0,9894
2014 | -0,0035 0,9582 0,0002 1,0002 0,9580
2015 | -0,0030 0,9640 -0,0003 0,9997 0,9644
2016 | -0,0035 0,9586 0,0017 1,0017 0,9570
2017 0,0034 1,0414 0,0007 1,0007 1,0407 *
2018 0,0050 1,0620 0,0002 1,0002 1,0619 *

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalar:

Tablo 2’de gosterilen sonuglara gére BVSP Endeksinde 2009, 2012,
2017 ve 2018 yillarinda toplam 4 donemde Ocak ay1 anomalisinin varli-
g1 tespit edilmistir. Ancak analiz sonucunda 4 donemde anomalinin tespit
edilmesi anomalinin varligini kanitlamak icin yeterli degildir.

Tablo 3: SSEC Endeksinde Ocak Ayr Anomalisinin Test Edilmesi

SSEC
Ocak I())ecg::‘ Yil Yil Deger | Giic Oram1 | Anomali
2008 -0,0088 0,8994 -0,0039 0,9961 0,9029
2009 0,0059 1,0737 0,0022 1,0022 1,0714 *
2010 -0,0046 0,9462 -0,0003 0,9997 0,9465
2011 -0,0003 0,9963 -0,0011 0,9989 0,9973
2012 0,0028 1,0337 0,0000 1,0000 1,0338 *
2013 0,0025 1,0304 -0,0005 0,9995 1,0310 *
2014 -0,0019 0,9774 0,0021 1,0021 0,9754
2015 -0,0004 0,9955 0,0004 1,0004 0,9950
2016 -0,0128 0,8563 0,0006 1,0006 0,8559
2017 0,0010 1,0119 0,0002 1,0002 1,0117 *
2018 0,0023 1,0283 -0,0015 0,9985 1,0298 *

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalar
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Tablo 3’te gosterilen sonuglara gére SSEC Endeksinde 2009, 2012,
2013, 2017 ve 2018 yillarinda toplam 5 dénemde Ocak ay1 anomalisinin
varlig1 tespit edilmistir. Ancak analiz sonucunda 5 donemde anomalinin
tespit edilmesi anomalinin varligini kanitlamak i¢in yeterli degildir.

Tablo 4: SESN Endeksinde Ocak Ay Anomalisinin Test Edilmesi

SESN
Ocak Ocak Deger Yil Y}l Gii¢ Oram1 | Anomali
Deger
2008 | -0,0071 0,9186 -0,0027 | 0,9973 0,9211
2009 | -0,00123 0,9853 0,0028 1,0028 0,9826
2010 | -0,0034 0,9594 0,001 1,0010 0,9585
2011 -0,0056 0,9346 -0,0008 | 0,9992 0,9353
2012 0,0051 1,0626 0,0005 1,0005 1,0621 *
2013 0,0011 1,0131 0,0003 1,0003 1,0128 *
2014 | -0,0014 0,9837 0,0014 1,0014 0,9824
2015 0,003 1,0362 -0,0005 | 0,9995 1,0368 *
2016 | -0,0026 0,9695 0,0003 1,0003 0,9692
2017 0,0022 1,0273 0,0009 1,0009 1,0263 *
2018 0,0025 1,0301 0,0000 1,0000 1,0301 *

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalar

Tablo 4’te gosterilen sonuglara gére SESN Endeksinde 2012, 2013,
2015, 2017 ve 2018 yillarinda toplam 5 dénemde Ocak ay1 anomalisinin
varlig1 tespit edilmistir. Ancak analiz sonucunda 5 donemde anomalinin
tespit edilmesi anomalinin varligin1 kanitlamak icin yeterli degildir.

Tablo 5: FTSE100 Endeksinde Ocak Ayt Anomalisinin Test Edilmesi

FTSE100
Ocak Ocak Deger Yil Yil Deger | Giic Oran1 | Anomali
2008 | -0,0042 0,9512 -0,0012 0,9988 0,9524
2009 | -0,0032 0,9627 0,0011 1,0011 0,9616
2010 | -0,0021 0,9749 0,0006 1,0006 0,9743
2011 | -0,0003 0,9962 -0,0002 0,9998 0,9965
2012 0,0009 1,0112 0,0002 1,0002 1,0110 *
2013 0,0028 1,0345 0,0003 1,0003 1,0342 *
2014 | -0,0016 0,9805 0.000 1,000 0,9805
2015 0,0013 1,0158 -0,0003 0,9997 1,0162 *
2016 | -0,0013 0,9847 0,0007 1,0007 0,9840
2017 | -0,0003 0,9965 0,0003 1,0003 0,9962
2018 | -0,0009 0,989 -0,0005 0,9995 0,9895

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalart
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Tablo 5’te gosterilen sonuglara gore FTSE100 Endeksinde 2012, 2013
ve 2015 yillarinda toplam 3 donemde Ocak ay1 anomalisinin varlig1 tespit
edilmistir. Ancak analiz sonucunda 3 donemde anomalinin tespit edilmesi
anomalinin varligini kanitlamak i¢in yeterli degildir.

Tablo 6: NI225 Endeksinde Ocak Ayt Anomalisinin Test Edilmesi

NI225
Ocak o . .
Ocak - Yil Y1l Deger | Gii¢ Oran1 | Anomali
Deger
2008 | -0,0043 | 0,9494 | -0,0019 0,9981 0,9512
2009 | -0,0054 | 0,9370 0,0012 1,0012 0,9358
2010 | -0,0018 | 0,9790 0,0000 1,0000 0,9790
2011 | 0,0000 1,0006 | -0,0008 0,9992 1,0014 *
2012 | 0,0021 1,0257 0,0003 1,0003 1,0254 *
2013 | 0,0036 1,0445 0,0017 1,0017 1,0428 *
2014 | -0,0046 | 0,9456 0,0007 1,0007 0,9450
2015 | 0,0007 1,0081 0,0003 1,0003 1,0077 *
2016 | -0,0044 | 0,9488 0,0004 1,0004 0,9485
2017 | -0,0002 | 0,9976 0,0007 1,0007 0,9969
2018 | 0,0008 1,0092 | -0,0006 0,9994 1,0099 *

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalart

Tablo 6’da gosterilen sonuglara gore NI225 Endeksinde 2011, 2012,
2013, 2015 ve 2018 yillarinda toplam 5 donemde Ocak ay1 anomalisinin
varlig1 tespit edilmistir. Ancak analiz sonucunda 5 donemde anomalinin
tespit edilmesi anomalinin varligini kanitlamak i¢in yeterli degildir.

Tablo 7: MICEX10 Endeksinde Ocak Ay1 Anomalisinin Test Edilmesi

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

MICEX10

Ocak Ocak Deger
-0,0141 0,8438
-0,0050 0,9414
0,0036  1,0442
0,0018 11,0213
0,0042  1,0511
0,0033  1,0408
-0,0018 0,9780
0,0091  1,1142
0,0000  1,0005
0,0005  1,0062
0,0030 11,0372

Yil

-0,0034
0,0043
0,0007
-0,0010
-0,0001
-0,0004
-0,0002
0,0004
0,0009
-0,0008
-0,0002

Yil

Deger
0,9966
1,0043
1,0007
0,9990
0,9999
0,9996
0,9998
1,0004
1,0009
0,9992
0,9998

Giic

Oram
0,8467
0,9374
1,0434
1,0223
1,0512
1,0412
0,9782
1,1138
0,9996
1,0070
1,0374

Anomali

* % %k

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalar:
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Tablo 7’de gosterilen sonuglara gore MICEX10 Endeksinde toplam 7
donemde (2010, 2011, 2012, 2013, 2015, 2017 ve 2018 yillar1) Ocak ay1
anomalisinin varlig1 tespit edilmistir. Analiz donemi igerisinde 7 donemde
anomalinin tespit edilmesi anomalinin varligini kanitlamaktadir.

Tablo 8: BIST100 Endeksinde Ocak Ayt Anomalisinin Test Edilmesi

BiST100
Ocak Ocak Deger Yil Y1l Deger | Gii¢c Oram1 | Anomali
2008 | -0,0118 0,8672 -0,0020 0,9980 0,8690
2009 | -0,0017 0,9801 0,0031 1,0031 0,9770
2010 | 0,0017 1,0206 0,0008 1,0008 1,0197 *
2011 | -0,0020 0,9762 -0,0009 0,9991 0,9770
2012 | 0,0050 1,0611 0,0014 1,0014 1,0597 *
2013 | 0,0003 1,0038 -0,0007 0,9993 1,0045 *
2014 | -0,0042 0,9511 0,0014 1,0014 0,9497
2015 | 0,0018 1,0213 -0,0009 0,9991 1,0223 *
2016 | 0,0012 1,0146 0,0003 1,0003 1,0143 *
2017 | 0,0045 1,0555 0,0013 1,0013 1,0542 *
2018 | 0,0016 1,0197 -0,0012 0,9988 1,0209 *

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalar

Tablo 8’de gosterilen sonuclara gére BIST100 Endeksinde, MICEX
Endeksine benzer sekilde toplam 7 donemde (2010, 2012, 2013, 2015,
2016, 2017 ve 2018 yillar1) Ocak ay1 anomalisinin varlig1 tespit edilmistir.
Analiz donemi igerisinde 7 donemde anomalinin tespit edilmesi anomali-
nin varligini kanitlamaktadir.

4. Sonug¢

Fama’nin 1965 yilindaki ¢alismasinda ortaya koydugu etkin piyasalar
hipotezi gliniimiize kadar bir¢ok arastirmanin konusunu olusturmustur. Et-
kin piyasalar hipotezine gore finansal piyasalara yeni gelen her bilgi hisse
senedi fiyatlarina yansir ve dolayisiyla yatirimcilar herhangi bir sekilde
yatirimlarindan olaganiistii bir getiri elde edemezler. Ancak yapilan farkl
caligmalarda hipotez ile ¢elisen baz1 anomaliler saptanmistir. Bu anomali
tiirlerinden biri olan Ocak ay1 anomalisi, Ocak ayinda elde edilen getirinin
sistematik olarak yilin diger aylarinin getirisinden daha yiiksek olmasi1 du-
rumunu ifade etmektedir.

Calismamiz kapsaminda gelismis iilkeler olarak ABD (S&P500), Ingil-
tere (FTSE100) ve Japonya (Nikkei225), gelismekte olan iilkeler olarak ise
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Rusya (MICEX10), Brezilya (BVSP), Cin (SSEC), Hindistan (SESN) ve
Tiirkiye’de (BIST100) yer alan borsalarm 2008-2018 yillar1 arasinda Ocak
ay1 anomalisinin varlig1 gii¢ oran1 yontemi kullanilarak incelenmistir.

Analiz donemini olusturan 11 yillik donemde Rusya (MICEX10) ve
Tiirkiye (BIST100) Borsalarinda 7 dsnemde anomalinin varligi tespit edil-
mistir. Bu durumun sonucunda bu borsalarda Ocak ay1 anomalisinin var
oldugu bulunmustur. ABD (S&P500), Cin (SSEC), Hindistan (SESN) ve
Japonya (Nikkei225) Borsalarinda anomali 5 donemde goriilmiistiir. S6z
konusu borsalarda Ocak ay1 anomalisi tespit edilememis olmakla birlikte,
anomali gézlemlenen donem sayisinin kritik bir esigi temsil ettigi ve analiz
doneminin genigletilmesi halinde Ocak ay1 anomalisi gozlemlenmesinin
miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda incele-
nen Brezilya (BVSP) Borsasinda 4 anomali dénemi, Ingiltere (FTSE100)
Borsasinda ise 3 anomali donemi tespit edilmistir. Bunun sonucunda bu iki
borsa i¢in de analiz donemi agisindan Ocak ay1 anomalisinin var olmadig1
bulunmustur.

Ocak ay1 anomalisinin tespitinde gii¢ oran1 yonteminin kullanilmasina
yaygin olarak bagvurulmamasi dolayisiyla ¢alismamizin literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Ocak ay1 anomalisinin 6nlimiizdeki siiregte,
farkli yontemlerle farkli analiz donemlerinde ayni ya da farkl: tilke grupla-
rina ait piyasalar iizerinde gercgeklestirilecek akademik caligmalarla yakin-
dan izlenecegi degerlendirilmektedir.
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GIRIS

Dort yil siiren 1. Diinya Savast Osmanli Devleti’ni her yonden tiiken-
me noktasina getirdi. Savasin kaybedilmesi iizerine imzalanan Mondros
Miitarekesi hiikiimleri geregince ordular1 dagitilan, silah ve cephanesine el
konulan devletin, stratejik yerleri itilaf Devletleri tarafindan isgal edilme-
ye basland1 (Miderrisoglu, 1990: 23). Miitarekenin uygulanmasi ile cani
yanan Tiirk Milleti’nin kendi imkanlariyla direnmekten baska caresi kal-
mamusti. Caresizlik icinde kalan Tiirk Milleti, Istanbul Hiikiimeti ve Itilaf
Devletleri’nin tutumuna karsisinda, iilkesini ve namusunu muhafaza etmek
amaciyla iilkenin muhtelif yerlerinde Redd-i IThak, Miidafaa-i Hukuk, Mu-
hafaza-1 Hukuk gibi cemiyetler kurarak teskilatlanma yoluna gitti. Kurulan
bu cemiyetlerin onciiliigiinde de Kuva-y1 Milliye ad1 altinda da askeri ve
silahl1 direnis teskilatlarini olusturdu (Tevetoglu, 1991: IX). Bu nedenle,
Anadolu’daki milli direnis hareketi, gayri nizami harp seklinde Kuva-y1

Milliye tarafindan baslatildi. Bir bakima daha sonra toplu bir kiyama donii-
secek olan miicadelenin ilk adimlar1 atilmis oldu (Kiigiik, 2005: 78).

Ulkede her alanda imkansizliklar ve olumsuzluklarin hakim oldugu
bir sirada, 19 Mayis 1919°da Anadolu’ya gegen Mustafa Kemal Pasa, 28
Mayis 1919°da Havza’dan Anadolu’nun ¢esitli vilayetlerindeki miilki ve
askeri makamlara isgallere karsi mitingler yapilmasini, Istanbul Hiikiime-
ti’ne etkili telgraflar ¢ekilmesini isteyen tamimler gonderdi (Belen, 1983:
68). Havza’dan ayrildiktan sonra Amasya’ya gelen Mustafa Kemal Pasa,
burada Ali Fuat Pasa ve Rauf Bey’le memleketin iginde bulundugu zor
sartlar1 ve neler yapilmasi gerektigini goriistii. Gorligmeler sonunda ha-
zirlanan Amasya Tamiminin 21-22 Haziran 1919 tarihinde agiklanmast ile
fiilen ilan edilen Milli Miicadele’nin amag, yontem ve gerekgesi ortaya ko-
nuldu. Devaminda Erzurum ve Sivas Kongreleri ile de Milli Miicadele nin
siyasi alt yapisi tamamlandi (Dogan, 1995: 11).

Milli Miicadele’nin basladigi sirada I. Diinya Savasi’nin yiikledigi
maliyetin yan sira devletin ekonomisini olumsuz yonde etkileyen kapi-
tillasyonlar, dis borglar ve Diiyun-u Umumiye Idaresi’nin uygulamalart
ile savas yillarinda izlenen mali politikalar nedeniyle ekonomi bitmis du-
rumdaydi (Aytepe, 2005: 3). Birkag istisna diginda tamamen tarima dayali

1 Dr. Ogretim Gorevlisi, Kirikkale Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Bolimii,
efe5772@gmail.com.
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olan ekonomi, uzun siiren savas yillarinda geng niifusun énemli bir kismi-
nin kaybedilmesi nedeniyle en diisiik seviyelere inmis durumdayd: (TiH,
1992: 275-279).

1. KUVA-YI MiLLiYE DONEMi MALi KAYNAKLAR

Ekonomik ve siyasi olarak devletin i¢inde bulundugu olumsuz sartlara
ragmen Izmir’in isgali ile ivme kazanan Kuva-y1 Milliye dénemi yaklagik
olarak bir buguk yil siirdii. TBMM ’nin a¢ildig1 tarihe kadar, takriben 10-
15 bin mevcutlu bir silahli giigle miicadele edildi (Selek (1), 2004: 120,
129). Bati Anadolu’da Kuvayr Milliye giigleri ile yiiriitiilen miicadele,
TBMM’nin agiligina kadar yerel yonetimlere tabi oldugu i¢in diizenli bir
gelire de sahip degildi. Bu donemde Kuva-y1 Milliye’nin gelir kaynaklar
oncelikle halkin kendisi oldu. Ozellikle iane ad1 altinda halktan toplanan
para ve mal yardimlari, bunun yani sira bazi bolgelerde ihtiya¢ halinde
0zel olarak konulan vergiler ve bedel-i nakdi uygulamasi en 6nemli kay-
naklardandi. Halkin disinda gayri kanuni olarak el konulan Diiytin-1 Umu-
miye ve Reji Idaresi gelirleri, Mal Sandiklarinda ve banka subelerinde bu-
lunan ve el konulan nakitler de Kuvay1 Milliye’nin kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir (Koltuk, 2013: 54).

Biiyiik Millet Meclisi’nin agildig1 giinlerde Tiirk halk: bir taraftan Is-
tanbul Hiikiimeti ve Diiyun-u Umumiye ve Reji idaresi gibi kuruluglara
vergi veriyordu (Tezcan, 2005: 113-114). Bir taraftan da Kuvay1 Milliye
bir halk hareketi oldugundan, ihtiya¢ oldugunda halk Ayni ve Nakdi Te-
berru adi altinda zorunlu para ve mal bagisinda bulunuyordu (Evsile, 1998:
6). TBMM Hiikiimeti, ordu ihtiyaclarim iggal edilmeyen sinirli Anadolu
kaynaklarindan temin etmek zorunda kaldigindan her careye bagvurarak,
gelir getirebilecek tiim kaynaklara el koymaya basladi. 24 Nisan 1920°de
Mecliste kabul bir yasayla hayvan vergisi, dort katina ¢ikarildi (Yaman,
1998: 40). TBMM Hiikiimeti’nin ¢abalar yeterli olmaymca, 1920 yil
Mayis ve Haziran aylarinda Kuvay1 Milliye birliklerinin ihtiyaclar1 bulun-
duklar1 bolgedeki ilge ve kdy halki tarafindan kargilanmaya devam edildi
(TiH, 1999: 172).

23 Nisan 1920 ile 28 Subat 1921 tarihleri arasinda TBMM’den ¢ikar-
tilan yiiz li¢ kanunun altmis iki tanesinin mali konularla ilgili olmasi1 eko-
nomik sorunlarin ne kadar ciddi oldugu gostermektedir (Tural, 1995: 538-
539). Bu zorluklar1 agabilmek i¢in diisiiniilen ilk gelir artirict yontemler
arasinda, mevcut vergilerin arttirilmasi ve yeni vergiler ihdasi1 gelmektedir.
Vergilerin yan1 sira TBMM Hiikiimeti, Kuvay1 Milliye’yi finanse edebil-
mek i¢in XIX. ylizyilin sonlarindan itibaren, Anadolu’da faaliyet gdsteren,
Reji Idaresi’nin gelirine de el koydu (Tizlak, 1994: 55). Ancak, saglanan
gelirlerle uzun siirecek bir miicadelenin yiiriitiilebilmesinin imkansizlig



220 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

goriildiigiinden, 28 Temmuz 1920’de ithalattan alinan glimriik vergilerinin
artirilmasini 6n goren bir kanun ¢ikartildi. Kanunla isgal déneminde kiy1
sehirleri iizerinden Anadolu’nun iglerine getirilen Avrupa iilkeleri mallar-
dan alinan glimriik vergisinin bes katina, bu mallarin depolanmasindan ali-
nan ardiye vergisinin on katina ¢ikartilmasina karar verildi (ATASE, ISH,
K:1051, G:138, B:138-1). Kaynak arayislarini siirdiiren TBMM Hiikiime-
ti, Osmanli Bankasi ile de bir anlagma yapti. Yapilan anlagma ile Osmanl
Bankas1t TBMM Hiikiimeti’nin denetimi altinda faaliyetlerini siirdiirmeyi
kabul edince, hiikiimet de bankanin kaynaklarini kullanma imké&nina sahip
oldu (Kilingkaya, 2005: 318-320).

Kuvay1 Milliye gliglerinin ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in her tiir-
lii imkanlar zorlanmaya devam edildi. Ozellikle silah ve cephane temini
hususunda kurulan gizli cemiyetler vasitasiyla Istanbul’daki depolardan
kagirilan silahlar Anadolu’ya tasindi. Ilk baslarda bireysel gruplar tarafin-
dan yiiriitiilen bu faaliyetler, daha sonra Temsil Heyeti tarafindan organize
edilmeye baslandi. Anadolu’daki baz1 Miidafaa—i Hukuk Cemiyetleri ve
mabhalli, miilki ve askeri a&mirler de bu teskilatlarla irtibata gegerek silah ve
mithimmat teminine destek oldular (Aydin, 1992: 199).

2. KUVA-YI MILLiYE’DEN DUZENLi ORDUYA GECI$S

Diizenli ordunun kurulmasindan once yararli faaliyetlerde bulunan
Kuva-y1 Milliye’nin, hiikiimetin olusturulmasi sirasinda ¢ok biiyiik kat-
kis1 olmugsa da, daha sonra hiikiimete ayak bagi olmaya basladig1 goriil-
dii (TBMM GCZ,1985: 87). Baz1 Kuva-y1 Milliyecilerin sahsi niifuz ve
itibarlar1 i¢in zararli uygulamalardan ¢ekinmemeleri ciddi rahatsizliklara
sebep oldu (Savkili, 2011: 20). Kuvay1 Milliye birliklerinin Yunan ordusu
kargisinda yetersiz kalmasi, birlikler arasindaki emir-komuta uyumsuzlu-
gu, emir komutaya her zaman riayet edilememesi ve gerilla savas taktigi
uygulamalar1, buna karsilik Yunan kuvvetlerinin klasik savas taktigi uygu-
lamas1 yetersiz kalimmasinda etkili oldu. 1920 y1l1 ortalarina gelindiginde
Bursa-Usak-Denizli hattina kadar Yunan isgallerinin yayilmasi iizerine,
diizenli orduya gecilmesi giindeme geldi. Mustafa Kemal Pasa, Mecliste
yaptig1 konugmalarda Kuva-y1 Milliye’nin yetersizligine deginerek, Yunan
kuvvetlerine kars1 koyabilmek i¢in diizenli ordunun kurulmasi gerektigini
dilendirmeye basladi1 (Kostiiklii, 2002: 171; Kasalak, 1998: 999-103).

Kuva-y1 Milliye’nin kaynak bulma usulii de bazi sorunlarin ¢gikmasina
sebep oldu. Zorla bagis toplama ve bir ¢esit i¢ glimriik vergisi (Oktrua
Resmi) koyarak masraflarini bu yollarla kargilamasi, halk arasinda rahat-
sizliklarin artmasina yol a¢tt (TBMM ZC, 1959: 163). Rahatsizliklarla il-
gili sikdyetler mebuslar tarafindan TBMM’de de dillendirilmeye baslandi.
5 Temmuz 1920’de TBMM gizli oturumunda askeri firariler hakkinda séz
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alan Konya Mebusu Vehbi Bey, Kuva-y1 Milliye’yi bir eskiya takimi olarak
nitelendirdi. TBMM’de s6z alan Istanbul Mebusu Hamdullah Suphi Bey
ise baz1 Kuva-y1 Milliye birliklerinin halka zuliim ettigini, tedirgin olan
halkin yurtlarini terk etmekten bahsettiklerini sdyledi (TBMM GCZ,1985:
87, 123).

Kuvay1 Milliye giiglerine bir diizen vermek, bu giicleri tek elden idare
etmek ve olumsuzluklar1 bertaraf etmek amaciyla TBMM meseleye el atti.
TBMM 23 Temmuz 1920’de Miidafaa-i Milliye Teskilati’nin kurulmasin-
dan sonra Kuva-y1 Milliye’nin Miidafaa-i Milliye Teskilati’na baglanmasi
ile miicadelenin tek elden yonetilmesi hakkinda kararname yayimladi. An-
cak, ozerk bir askeri kuvvet anlayisindan vazgecmek istemeyen Kuvayi
Milliye liderleri TBMM ve Hiikiimetin otoritesini hafife aldilar. TBMM
Hiikiimeti, Miidafaa-i Milliye emrindeki biitiin silahli kuvvetin asker oldu-
gunu, bu nedenle asker gibi kanuni muamele goreceklerini bir kararname
ile ilan etmisse de otorite tesisi hususunda yeterince basarili olunamadi.
Aslina bakilacak olursa TBMM Hiikiimeti, tesekkiiliinden itibaren diizen-
li ordu birliklerinin teskilini hedeflemisti, ancak sartlarin uygun hale ge-
tirilebilmesi zaman aldi1 (Akin, 2008: 328-330). Milli Miidafaa Vekaleti
ile Erkan-1 Harbiye-i Umumiye Vekélet’inin ¢alismalar1 sonucunda Ekim
1920°ye gelindiginde, ordunun cephe taksimine gore diizenlenmesi biiyiik
Olciide gergeklesti. 8 Kasim 1920 tarihli Bakanlar Kurulu karartyla Bati
Cephesi; Bat1 Cephesi ve Giiney Cephesi olarak ikiye ayrildi ve cephe
komutanliklarina da atamalar yapildi. Bati Cephesi Komutanligina Albay
ismet Bey, Giiney Cephesi Komutanligina da Refet Pasa atand1 (Selek (1),
2000, 121; Ozalp, 1988: 166-167).

TBMM’nin Aralik 1920°de yapilan gizli ve agik oturumlarinda Ku-
vaylr Milliye’nin basibozuklugundan sik sik bahsedilmeye baglanmisti.
TBMM’nin 9 Aralik 1920 tarihli gizli oturumunda Istanbul Mebusu Ham-
dullah Suphi Bey, bazi Kuvay1 Milliye komutanlarinin vatandaslara baski
ve zuliim yaptiklarini ifade ederek acil tedbir alinmasini istedi. Karesi Me-
busu Hasan Basri Bey’de 27 Aralik 1920°de TBMM’deki konusmasinda;
oncelikle bu olaylarin biitiin Kuvay1 Milliye mensuplarina mal edilmesinin
yanlighigi tizerinde durdu, daha sonra da istenmeyen ve tasvip edilmeyen
olaylardan bahsetti. Konusmasinin devaminda ise Diizenli Ordu’ya gegil-
mesini gerektiren sebeplerden birinin de Kuvayir Milliye’nin bu 6zelligi
olduguna isaret etti (TBMM GCZ,1985: 255-256, 267). Bu konusmalardan
sonra 27 Aralik 1920’de yayinlanan emirle Kuvay1 Milliye tegkilatina son
verildi ve diizenli ordu teskilatina gecildi (Tirkmen, 1996: 47). Diizenli
ordu organize edilirken Kuva-y1 Milliye birlikleri de diizenli ordu biinyesi-
ne alinmaya basland1. (Kostiikli, 2002: 172; Akin, 2008: 330).
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27 Aralik’ta alinan karar dogrultusunda Kuva-y1 Milliye’nin tasfiyesine
yonelik caligmalara baslandi, ancak tasfiye siirecinde bir takim zorluklarla
karsilagildi. Ozelikle, Cerkez Ethem’in liderligini yapti§1 Kuva-y1 Seyya-
re’nin tasfiyesi kolay olmadi (K&stiiklii, 2002: 172). Cerkez Ethem, ken-
disine gosterilen miisamaha ve hoggoriiye, ikna edilmek {izere gonderilen
nasihat heyetlerine ragmen asi tavirlarin siirdiiriince, milli kuvvetlerin bir
kismi Kiitahya bolgesindeki Ethem iizerine gonderildi. Bu geligsme {izerine
kuvvetlerini dagitan Ethem, yakin ¢evresinde bulunan mabhiyeti ile birlik-
te Yunanlilara sigindi. Adamlarinin biiyiik boliimii onunla birlikte hareket
etmeyip, TBMM ordusuna teslim oldu. Cerkez Ethem’le ayn1 yolu izleyen
Demirci Mehmet Efe’nin kuvvetleri de dagitilarak diizenli orduya katildi.
Boylece, diizenli orduya gecis siireci ¢ok biiyiik sorunlar yasanmadan ta-
mamlanmisg oldu (Yaman, 1990: 395).

2.1. Yoksunluklar i¢indeki Diizenli Ordunun ilk
Muharebeleri

TBBM tarafindan kurulan diizenli ordu I. ve II. Inénii muharebelerinde
Yunan ordusunun ileri harekatin1 durdurmayi basardi. Bu durum Ingilizle-
rin Yunan ordusuna duyduklari giiveninin sarsilmasini ve Yunan ordusunda
ciddi bir prestij kaybina sebep oldu. Yunanhlar ingilizlerin giivenini tekrar
kazanmak ve kaybettikleri prestijlerini kurtarmak i¢in Kiitahya—Eskisehir
Muharebelerine ordularini takviye etmek amaciyla seferberlik ilan ederek
giiclli bir sekilde hazirlandilar. Buna karsilik Tiirk Ordusu, memleketin
icinde bulundugu mali zorluklar yiiziinden seferberlik ilan edemedi, II.
Inénii Muharebesinde elde edilen silah ve cephaneyle Yunan kuvvetlerine
karsilik vermek zorunda kaldi (TIH, 1994: 580; Siirmeli, 1998: 44). O si-
rada normal hatta diisiik kapasiteyle calisan fabrikalardan bile yoksun olan
Anadolu’da, az sayida ilkel tezgah ve basit atdlyelerle, el sanatlar1 gibi kii-
¢iik isletmeler bulunuyordu. Diger taraftan lilke ekonomisinin can damari
olan ulasim yollar1 da, tamamen bozuk ve kotii durumdaydi. Kisacasi, lilke
ckonomisi tam anlamiyla bir kriz i¢erisindeydi (TSKT, 1984: 35-38).

Anadolu’nun imkansizliklar1 nedeniyle Tiirk ordusunun kisa bir siire-
de hazirlanamayacagm diisiinen ingilizlerin tesvikiyle, Yunan ordusunun
tekrar ileri harekata ge¢mesi lizerine Kiitahya-Eskisehir Muharebeleri
baslad: (TIH, 1994: 580). Tiirk birliklerinin biitiin ¢abasina ragmen 17
Temmuz 1921 tarihinde Kiitahya Yunan ordusu tarafindan isgal edildi. Bu
sirada cephedeki durumla yakindan ilgilenen TBMM Baskan1 Mustafa Ke-
mal Pasa, 18 Temmuz 1921°de Bat1 Cephesi karargahinda bulunan Ismet
Pasa’nin yanina geldi. Burada yaptig1 incelemelerden sonra birliklerin dii-
zenlenmesi ve takviyesi i¢in zaman kazanmak ag¢isindan Yunan kuvvetleri
ile Tiirk birlikleri arasina miimkiin oldugu kadar biiyiik bir mesafe konul-
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masinin dogru olacagini gordii. Mustafa Kemal Pasa, diisindiigii planin
uygulanabilmesi i¢in ordunun Sakarya’nin dogusuna g¢ekilmesinin uygun
olacagim bildirdi. Bat1 Cephesi birlikleri, 18 Temmuz 1921 aksami Eskise-
hir Seyitgazi hattina ¢ekilince, 19 Temmuz’da Eskisehir Yunan kuvvetleri
tarafindan isgal edildi. Tiirk Ordusunun 21 Temmuz’da Yunan ordusuna
kars1 yaptig1 taarruz basarisizlikla sonuglaninca, ordunun Sakarya’nin do-
gusuna ¢ekilmesi kacginilmaz oldu. Yunan ordusunun takipte gdsterdigi ya-
vaslik ve duraksama Tiirk Ordusunun kayip vermeden ¢ekilmesine imkan
verdi. Ancak, bu durum Ankara’nin tehdit altina girmesine sebep oldugun-
dan, Tiirk halkinda moral bozukluguna yol act1 (Belen, 1983: 223; Aykut,
2006: Inénii, 1985: 259; Calislar, 2006).

Kiitahya-Eskisehir Muharebelerinde Tiirk Ordusu’nun Sakarya Nehri-
nin dogusuna kadar ¢ekilmesi iizerine, Yunan kuvvetlerinin Anadolu i¢le-
rine dogru ilerlemesi, yurt i¢inde ve yurt disinda biiyiik yankilar uyandirdi.
Ordunun Sakarya’nin dogusuna kadar ¢ekilmesi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nde tartigmalara ve komutanlarin elestirilmesine sebep oldu (Tan-
sel (5), 1978: 102). Mecliste yasanan tartismalardan sonra ordunun du-
rumunu tespit amactyla TBMM tarafindan se¢ilen Mustafa Kemal Paga
baskanligindaki kalabalik bir milletvekili heyeti, orduyu ziyaret etti. Zi-
yaretleri sirasinda ordunun i¢inde bulundugu duruma yakinen sahit olan
milletvekilleri, izlenimlerini TBMM’de 2 Agustos 1921 tarihinde ger-
ceklestirilen gizli celsede biitiin milletvekilleri ile paylasti (TBMM GCZ,
1958: 132-143). Gizli celsede Sinop Milletvekili Riza Nur, Manisa Mil-
letvekili Vehbi Bey ve Izmir Milletvekili Mahmut Esat beylerin ordunun
icinde bulundugu duruma dair anlattiklar1 yiirekleri pargalayici nitelikte-
dir. Anlatilanlara bakilinca askerin silah cephane sikintis1 bir tarafa, giyim
kusamlarinin bile perisan oldugu goriilmektedir. Milletvekilleri, askerin
yiizde sekseninin elbise ve i¢ ¢amasirinin olmadigini, olanlarin ise eski-
mis oldugunu, bir kisminin ayaginda ayakkabi ve c¢arik dahi olmadig: icin
yalin ayak savagtiklarina sahit olduklarini, ordunun bu durumda oldugunu
tasavvur dahi edemediklerini ifade ettiler. Askerin kavurucu sicaklarda ba-
sin1 sokacag1 bir ¢adirinin, gece iistiine ortecegi bir Ortiistiniin olmadigini,
mevzilerde nobet tutan askerin gece sogugunda sirtina giyecegi bir kapu-
tun dahi bulunmadigini anlattilar.

Milletvekilleri gizli celsede yaptiklar1 konusmalarda, ordunun yeterli
yiyeceginin de bulunmadigini, bazen askerin ancak haftada bir sicak ye-
mek yiyebildigini, yeterince ekmek ve peksimet bulunmadigi i¢in kavrul-
mus bugdayla karinlarin1 doyurmaya galistiklarini sdylediler. Birliklerin
mevzilendigi bolgelerin bir kisminda su bulunmadigini, askerin 6nemli bir
boliimiiniin matarasinin olmadigini, ama yine de biitiin bu imkansizliklar
igerisinde kahramanca savastiklarina sahit olduklarini ifade ettiler (Calig-
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lar, 2009: 235). Ordunun durumu hakkinda goérdiiklerini paylasan millet-
vekilleri, askerin bir diger énemli sikintisinin tiitiin bulamamak oldugu
sOylediler. Tiitliin bulamadiklar i¢in askerlerin ot igtiklerini, otu saracak
sigara kagidin1 da bulunmadiklarma dikkat ¢ektiler. Biitiin bunlardan daha
da onemlisi piyade erlerinin ylizde yirmisinin siingiisii olmadigna, top,
tiifek mermisinin ¢ok az olduguna, Siivarilerin bir kisminin kilicinin bu-
lunmadigina sahit olduklarini anlattilar (TBMM GCZ, 1958: 160-163).

2.2. Mustafa Kemal Pasa’nin Baskumandanhga Getirilmesi

Orduyu cephede ziyaret eden milletvekillerinin ordunun iginde bulun-
dugu sikintilar1 gizli celselerde anlatmalarindan sonra acil etkili tedbirler
almmasi zorunlulugu ortaya ¢ikti. Mecliste sdz alan biitiin milletvekilleri
yaptiklar1 konusmalarda, i¢inde bulunulan sartlar1 Tiirk Milleti agisindan
oliim-kalim meselesi olarak gordiiklerini ifade ettiler. Bu nedenle olagan
iistli kararlarin alinmasini, bundan sonra yapilacak miicadelelere iilkenin
tiim giicii ile hazirlanilmasinin zorunluluk oldugunu sdylediler (Tansel (5),
1978: 102). Bu agir isin altindan ancak Mustafa Kemal Pasa’nin kalkabi-
lecegi inanan milletvekilleri, O’nun Bagkumandan olarak ordunun bagina
gegmesini giindeme getirdiler. Bu talepler dogrultusunda 4 Agustos 1921
tarihli meclisin gizli celsesinde, Baskumandanlik miizakereleri yapildi.
Mersin Mebusu Selahaddin Bey, 4 Nisan 1921°de Meclis’in gizli celsesin-
de, harbi idare edecek birisinin bulunmasindan bahsederken Mustafa Ke-
mal Pasa’y1 isaret etti. Mustafa Kemal Paga da, meclisin biitiin yetkilerini
kullanma hakkinin {i¢ ay siireyle kendisine verilmesi sart1 ile bu gorevi ka-
bul edebilecegini ifade etti. Ancak, muhalif milletvekilleri Mustafa Kemal
Pasa’nin bu talebine kars1 giktilar.

Mustafa Kemal Paga’nin bu talebine karsi ¢ikan muhalif millet vekiller-
den Selahaddin Bey ve Hakki Hilmi Bey soz alarak karsi ¢ikis gerekceleri-
ni anlattilar. Selahaddin Bey Bagkumandanligin padisah hukukundan oldu-
gunu ifade ederek, Baskumandan Vekili olmasi gerektigini sdyledi. Hakki
Hilmi Bey ise Meclisin yetkilerinin bir kisiye devredilemeyecegini beyan
etti. Itirazlar iizerine s6z alan Mustafa Kemal Pasa, bdyle bir yetkinin ¢ok
biiyiik bir sorumluluk gerektirdigini, ancak bu yetkiyi li¢ ay miiddetle talep
ettigini, Meclis’in istediginde bu yetkiyi kendisinden alma yetkisinin bu-
lundugunu sdyledi (TBMM GCZ, 1958:163-166). Mecliste yapilan siddet-
li miizakerelerden sonra Tiirk Ordusu’nun ve {lilke kaynaklarinin tek elden
ve vakit kaybetmeksizin harekete gecirilmesine karar verildi. 5 Agustos
1921 tarihinde Sinop Milletvekili Riza Nur ile sekiz arkadasi tarafindan
verilen “TBMM Reisi Mustafa Kemal Pasa Hazretlerine Baskumandanlik
Tevcihine” dair kanun tasaris1t Meclise sunuldu (Agaoglu, 1981: 166). Aym
giin yapilan oylama sonucunda 13 ret oyuna karsilik 169 kabul oyu ile
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Mustafa Kemal Pasa’ya Baskumandanlik gorev ve yetkisi verildi (TBMM
KM, 1943: 169; TBMM GCZ, 1958: 164 ).

Meclisin yetkilerini ii¢ ay siireyle Mustafa Kemal Pasa’ya devretmeyi
ongoren bes maddeden olusan kanunda su hususlar yer aldi:

1. Madde: Millet ve memleket mukadderatina fiilen el koyan tek bii-
yiik kuvvet olan ve azasindan her birinin Kanun-1 Esasi-Tegkilat-1 Esasiye
kanunuyla hukuk ve dokunulmazliklari sakli bulunan ve baskomutanligi
manevi kisiliginde tasiyan Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi, asagidaki kayit-
larla Bagkumandanlik vazifesine kendi reisi Mustafa Kemal Pasa’y1 me-
mur etmistir.

2. Madde: Bagkumandan, ordunun maddi ve manevi giiciinii azami su-
rette ylikseltmek, sevk ve idaresini bir kat daha takviye etmek hususunda
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin bununla ilgili yetkilerini Meclis namina
fiilen istimale mecburdur.

3. Madde: Misariinileyhin yukaridaki maddelerle verilen sifat ve sa-
lahiyeti ii¢ ay siire ile gegerlidir. Meclis lizum gordiigli takdirde siirenin
dolmasindan 6nce bile bu sifat ve salahiyeti kaldirabilir.

4. Madde: Is bu kanun yayinlandig tarihten itibaren yiiriirliiktedir.

5. Madde: Is bu kanunun icrasina Biiyiikk Millet Meclisi memurdur
(TBMM KM, 1943: 169; Hakimiyet-i Milliye, 6 Agustos 1921; Tercii-
man-1 Hakikat (1), 9 Agustos 1921: 1).

Meclis tarafindan 5 Agustos 1921°de kendisine Baskomutanlik gorev
ve yetkisi verilen Mustafa Kemal Pasa, ayni giin mecliste yaptig1 konus-
mada, bliylik ve sefkatli milletinin daima yardimlarin1 goérecegine olan
inancini ifade etti. Konusmanin devaminda ise uzun siiren savaslar nede-
niyle yorgun, yoksul ve gli¢siiz diismiis milletinin, biitiin bu agir sartlara
ragmen, hiirriyet ve istiklali ugruna her tiirlii varligini ortaya koyacagina
inandigini beyan etti (Atatiirk, 2000: 614; Miiderrisoglu, 1990: 374-375).
Mustafa Kemal Pasa, meclis tarafindan kendisine yetki verildikten bir
giin sonra, 6 Agustos 1921 tarihinde “Orduya ve Millete” bir beyanna-
me yayinladi. Yaynladigi beyannamede, Biiyiik Millet Meclisinin milli
ordunun ihtiya¢ duydugu her tiirli tedbiri alma yetkisini, Meclis bas-
kanlig1 uhdesinde kalmak {izere biitiin ordularin bagkumandanligina me-
mur eyledigini beyan etti. Memleket ve milletin maddi ve manevi biitiin
kuvvetlerini hedefe ulagsmak i¢in hi¢bir tedbir ve tesebbiiste miisamaha
gosterilmeyecegini, diisman ordusunun imhasi gayesini gerceklestirmek
icin gerekli olan her seyin yapilacagini sdyledi (Terciiman-1 Hakikat (2),
9 Agustos 1921: 1).
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3. TEKALIiF-i MiLLIiYE EMIiRLERI VE
UYGULAMALARI

3.1 Tekalif-i Milliye Emirleri

Mustafa Kemal Paga’nin Bagkumandan oldugu sirada, Tiirk Ordusunun
yeni ve biiyiik bir Yunan taarruzunu karsilamasi gok zor gériiniiyordu. Us-
telik ordunun yeni bir taarruz karsisinda hazirlik yapabilmesi i¢in zaman
da ¢ok kisitliydi. Bu kadar kisa bir stirede mali kaynaklar bulmak tamamen
imkansiz denecek kadar zordu (Miiderrisoglu, 1990: 370-373). Biitiin bu
zorluklar igerisinde Mustafa Kemal Paga, ilk 6nce Bagkumandanlik Karar-
gahini kurarak emir komuta zincirini kendisine baglayan Bagkumandanlik
makamini olugturdu. Durumun ciddiyetinin farkinda olan Mustafa Kemal
Pasa, hic zaman kaybetmeden Osmanli’da daha 6nce uygulanmis olan
Tekalif-i Harbiye Emirlerine benzeyen ancak, ondan daha kapsamli olan
Tekalif-i Milliye Emirlerini 7-8 Agustos 1921 tarihinde ilan etti (A¢iksdz,
10 Agustos 1921; Hakimiyet-i Milliye, 14 Agustos 1921; Miderrisoglu,
1990: 377). Mustafa Kemal Paga’nin Tekalif-i Milliye Emirlerini yayin-
ladig1 giinlerde Yunanlilar, krallar1 Venezilos baskanliginda Eskisehir’de
yaptiklari askeri surada Tiirk Ordusunu giiglenmeden yok etmek amaciyla
biiyiik bir taarruza karar vermislerdi (A¢iksoz, 4 Eylil 1921: 1).

Baskomutan 7 Agustos 1921 giinii 1 ila 6 numarali, 8 Agustos 1921
giinii de 7 ila 10 numarali Tekalifi Milliye Emirlerini yayinladi (Atatiirk,
2000: 615-616). Bu emirler 6zellikle ordunun yedirilip i¢irilmesi, giydi-
rilmesi, silah ve cephanesinin temini gibi konular1 kapsiyordu (Erendil,
1985: 115-117).

1 Numarali Tekalifi Milliye Emri ile her vilayet ve kazada, en {ist miilki
amirin bagkanliginda askeriyeden, belediyeden, il/ilge yerel idarecilerinden,
Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk Teskilatindan, varsa ticaret odasin-
dan seg¢ilen ikiser tiyeden olusan Tekalifi Milliye Komisyonu kurulacaktur.
Komisyon iiyeleri {icret almayacak, gorevlerini kotiiye kullanmalar1 halinde
vatana ihanet sugundan yargilanacaktir. Komisyon, Tekalif-i Milliye Emir-
lerini uygulamakla, halktan toplanan mallar1 depolamakla, bildirilen askeri
depoya yollamakla, depo mevcutlarini 15 Agustos giliniinden baglayarak be-
ser giin arayla Milli Miidafaa Vekaleti Levazim Dairesi Bagkanligina telg-
rafla bildirmekle yiikiimli kilinmistir. Ayrica, her il ve ilgede en iist miilki
amirler Tekalif-i Milliye Emirlerini yayinlamak ve halka duyurmakla so-
rumlu kilind1 (Atatiirk’iin TTB, 2006: 419-420; Kayiran, 1989: 652).

2 Numaral1 Tekalifi Milliye Emri, her kazada mevcut her hanenin birer
takim ¢amasir, birer ¢ift ¢arik ile corap hazirlayarak en geg¢ 10 Eyliil 1921
aksamina kadar Komisyona teslim etmesini emrediyordu. Fakirler bu yii-
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kiimliilikten muaf tutulacak, fakirlerin yiikiimliiliigiinii Komisyon zengin
ailelere dagitacaktir.

3 Numarali Tekalifi Milliye Emri, tiiccarlarin ve halkin elinde bulunan,
her tiirlii gamasirlik bezin, kalin bezin, patiskanin, pamugun, yikanmis ya
da yikanmamuis yiiniin ve tiftigin, erkek elbisesi yapiminda kullanilan her
tiirlii yazlik ve kislik kumasin; ayakkabi yapiminda kullanilan koselenin, ig-
nenin, taban astarinin, mesinin, demir ve aga¢ kundura ¢ivisinin, tel ¢ivinin,
kundura ve sarag ipliginin; carik yapiminda kullanilan derinin; sahtiyan-
dan yapilmis yemeninin, ¢arik ve potinin; nal demirinin, mamul nalin, nal
mihinin, yem torbasinin, yularin, bellemenin, kolanin, kasaginin, gebrenin,
sicimin ve urganin %40’1na, makbuz karsiliginda el konulmasini emredi-
yordu. Kapilarda ve limanlarda, ithal olunan bu tiir mallarin %10’una ordu
ihtiyaci i¢in el konulmasina hitkmediliyordu. El konulan mallarin bedelinin,
savastan sonra hak sahiplerine 6denecegi beyan ediliyordu.

4 Numaral Tekalifi Milliye Emri, Tekalif-i Milliye Komisyonu’nun
mevcut bugday, un, bulgur, arpa, saman, fasulye, nohut, mercimek, piring,
yag, zeytinyagi, sabun, c¢ay, seker, tuz, gaz ve mum stoklariin %40°na el
koymasini emrediyordu. El konulan gida maddelerinin bedelleri savastan
sonra hak sahiplerine ddenecekti. El konulan bugdaylar, bir bedel 6den-
meksizin degirmenlerde ve fabrikalarda una ¢evrilecekti.

5 Numarali Tekalifi Milliye Emri, Ordu ihtiyact i¢in el konulan tasit
araglart disinda kalan tasit araglar1 sahiplerine, elindeki tasit araglariyla,
ayda bir defa olmak tizere, yiiz kilometrelik bir mesafede, parasiz askeri
nakliyat yapmalar1 ylikiimliliigi getiriyordu. Komisyonlar 2, 3 ve 4 numa-
rali emirler geregince el koyduklar1 mallar askeri depolara ve cephelere bu
miikelleflere tasitacaktir (Atatiirk’{in TTB, 2006: 420-425).

6 Numarali Tekalifi Milliye Emri, 2, 3 ve 4 numarali Tekalif-i Milliye
Emirlerinde sayilan, sahipsiz, terk edilmis mallara Komisyonlarca el ko-
nulmasini; miktarinin ve tutarinin tutanakla belirlenerek depolara alinma-
sin1 ongoriiyordu.

7 Numarali Tekalifi Milliye Emri, herkesin elindeki silah, cephane ve
harp malzemesini, bedelsiz olarak, makbuz karsiliginda Tekalif-i Milliye
Komisyonu’na teslimini emrediyordu. Savastan sonra bu silahlarin hatira
olmak iizere sahiplerine geri verilecegi ifade ediliyordu.

8 Numarali Tekalifi Milliye Emri, Komisyonlara benzin, vakum, gres,
don, saat¢i ve balik yaglarinin; vazelin, otomobil ve kamyon lastigi, buji,
tutkal, telefon cihazi, kablo, ¢iplak tel, pil, siilfiirik asit ve benzeri mallarin
%40’ na makbuz karsiliginda el koyma gorev ve yetkisi veriyordu.
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9 Numarali Tekalifi Milliye Emri ile Tekalifi Milliye Komisyonlarin-
dan, bolgelerindeki demirci, dokiimcii, tesviyeci, sarag, arabaci esnaflariy-
la imalathanelerinin sayisini, bunlarin kapasitelerini; gerek bunlarin gerek-
se buralarda calisan kilig, kasatura, mizrak ve eyer yapabilecek ustalarin
adlarmin Milli Miidafaa Vekaletine bildirmeleri isteniyordu.

10 Numarali Tekalifi Milliye Emri ile komisyonlardan, Ordunun ihtiya-
cticin, 10 Eyliil 1921 giiniine kadar, bolgelerindeki dort tekerli yayl ara-
balarin, dort tekerli at, 6kiiz ve kagn1 arabalarinin; binek ve top ¢ekim hay-
vanlarmin, katir ve yiik hayvanlarinin, deve ve eseklerin en saglam %20
’sine el koymalari isteniyordu (Atatiirk’iin TTB, 2006: 425-429; Atatiirk,
2000: 615-616; TiH, 1995: 77-78).

3.2. Tekalif-i Milliye Emirlerinin Uygulamasi ve Tasfiyesi

Tekalif-i Milliye Emirlerine bakildiginda halktan istenen miikellefiyet-
ler ve mallar, Tiirk Kurtulus Savasi’nin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli
olanaklarm ve araglarin toptan belirtildigi goriilmektedir. Bu emirlerin uy-
gulanabilmesi i¢in il ve ilge merkezlerinde miilki idare amiri bagkanliginda
komisyonlar kurularak kisa siire igerisinde ¢aligmaya bagladilar (Selek (2),
2000:663). 11 Agustos 1920 den itibaren toplant1 halinde bulunmaya bagla-
yan komisyon {iyeleri higbir {icret almadilar. Bu yoniiyle Tekalif-i Milliye
komisyonlar1, halk yararina alinan emirleri halka uygulayan gerektiginde
zora bagvuran, halk temsilcilerinden olusan bir halk orgiitli goriintiisii ver-
mektedir (Miiderrisoglu, 1990: 380). Tekalif-i Milliye Komisyonlar1 ken-
dilerine teslim edilen malzemelere karsilik bedeli savastan sonra 6denmek
tizere, senet niteliginde tutanaklar diizenlediler. Komisyonlar topladiklar
malzemeleri, halkin tagima yiikiimliiliigiinii yerine getirmesine dair 10 nu-
maral1 Tekalif-i Milliye Emri hiikiimlerini uygulayarak cepheye ulastirdi-
lar (TIH, 1995: 77-78; Siirmeli, 1998: 84).

Mustafa Kemal Pasa biitiin Tekalif-i Milliye Komisyonlarini yonetmek
iizere Bagskomutanlik Karargahinda ayr1 bir biiro kurdu. Bazi Tekalif-i Mil-
liye Emirlerinin uygulanmasini denetlemek ve hizlandirmak amaciyla, Bas-
komutanlikca ¢esitli yerlere gorevliler gonderildi. Ayrica, Tekalif-i Milliye
Emirlerinin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in Samsun, Kastamonu, Kon-
ya ve Eskisehir bolgelerinde gorevlendirilmek iizere Istiklal Mahkemele-
ri kuruldu ve Ankara’da daha 6nce kurulmus olan Istiklal Mahkemesinin
gorevine devam etmesine karar verildi (Miiderrisoglu, 1990: 382). Basku-
mandanlik tarafindan, Tekalif-i Milliye Emirlerine aykir1 davrananlar hak-
kinda gerekli yasal islemin yapilacagi, 6zellikle stoklarindaki mal miktarini
gizleyenlerin vatana ihanet sucu islemis sayilarak Istiklal Mahkemelerinde
yargilanacaklar1 basin yoluyla halka ilan olundu (Avci, 1995: 231-232).
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Ordunun en acil ihtiyaci olan silah ve cephane teminini ihtiva eden 7
numarali Tekalif-i Milliye Emrine uymayanlar hakkinda ivedi ve agir ce-
zalar 6n goriililyordu. 7 numarali emir, cinsleri belirtilmis olan silahlara
sahip olanlarin ii¢ giin i¢inde bu silahlar1 mahalli Tekalif-i Milliye Komis-
yonlarina teslim etmelerini emrediyordu. Elinde bu tiir silah bulunup da
vermeyenlerin dordiincii giin asilacaklari teblig olundu (Tansel (4), 1978:
102). Tekalif-i Milliye Emirlerinde belirtilen sartlar1 yerine getirmeyen
miikellefler ile bu emirler disinda uygulamada bulunan gorevliler sert bir
bi¢imde cezalandirildi. Istiklal Mahkemeleri tarafindan verilen kararlar ve
infazlara ait haberler Milli Miicadele hareketinin sesi olan Hakimiyeti Mil-
liye Gazetesinin ikinci sayfasinda yayinlandi (Kayiran, 1989: 655).

Tiirk Milleti, Istiklal Miicadelesi sirasinda Tekalif-i Milliye Emirleri ile
kendisine yiiklenen mali ve maddi miikellefiyetleri ¢ok biiylik oranda ig-
tenlikle iistlendi. Tekalif-i Milliye kararlarinin uygulanmasi Anadolu’nun
cephe gerisinde bulunan halki i¢cin mal ve hizmet bigimindeki vergilen-
dirmenin &tesinde bir anlam tasiyordu. Tiirk Milleti top yek(n savas at-
mosferi icinde hummali bir didinme ve ¢alisma yarisina girdi. Tekalif-i
Milliye Komisyonlar1 da bu kritik giinlerde en kiigiik ve iicra koylere kadar
giderek, emredilen mal ve malzemeleri toplayip ilce merkezlerine getir-
di, oradan da Baskomutanlik Karargahindan bildirilen cepheye veya geri
menzil merkezlerine sevkini gerceklestirdi. Yunan ordusunun 13 Agustos
giinii Tiirk savunma hattina dogru ileri yiiriiyiise basladiginin 6grenilmesi

iizerine toplama ve gonderme isleri daha da yogunlastirildi (Miderrisoglu,
1990: 387-388).

Tekalif-i Milliye Emirlerinin uygulanmaya baslanmasindan Kasim
1921 sonuna kadar 4 Numarali Tekalif-i Milliye Emri geregince komis-
yonlar tarafindan toplanan besin maddelerinden bazilari su sekildedir:

Cinsi Kilogram Fiyati Miktari
Kurus Ton Kg.
Un 10 1.890 586
Bugday 7 16.703 703
Arpa 4 14.074 556
Seker 62 224 627
Patates 7 591 536

Kasaplik hayvan 30 3.905 60



230 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

2 Numarali Tekalif-i Milliye Emri geregince bagis olarak toplanan gi-
yecek ve esyanin cins, miktar ve fiyatlar:

Cinsi Birim Fiyat1 (Kurus) Miktar1
Don 75 426.609  Adet.
Gomlek 75 452.672  Adet.
Mintan 110 60.608 Adet.
Carik 45 334.934  Adet.
Corap 31 363.285  Adet.

3 Numarali Tekalif-i Milliye Emri geregince toplanan diger giyecek ve
esyanin cins, miktar ve fiyatlar:

Cinsi Fiyat (Kurus) Miktar
Elbiselik kumag 250 188.150  Metre.
Camasirlik ¢esitli basma 35 1.285.706 Metre.
Kosele 220 35.699 Kg.
Kundura 300 2.373 Cift.
Pamuk 140 14.631 Kg.
Yin 20 119.329 Kg.
Tiftik 20 280.410 Kg.
Yular 30 19.090 Adet.
Cesitli mih 1 362.012 Adet.
Kundura ¢ivisi 42 1.132 Kg.

10 Numarali Tekalif-i Milliye Emri geregince toplanan tasit hayvan ve
vasitalari;
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Cinsi %20 Miktar1 %20 miktarindan alinan miktar
Okiiz ve manda arabas1 ~ 2.518 2.362 Adet.
Kagni arabasi 20.599 14.738 Adet.
Okiiz ve manda 56.031 38.434 Adet.
Esek 28.357 17.522 Adet.
Cift atli araba 573 396 Adet.
Tek ath araba 25 20 Adet.

Tespit edilen tasit araclarinin biiyiik bir kismi toplanarak ordu hizmeti-
ne verilmigtir. Toplanan tasit araclarina borcu 3.324.596 lira tutarindadir.
Yapilan hesaplamalara gore yiyecek ve giyecek maddeleri toplami 100 000
insan ve 30 000 hayvani yaklasik 20-30 giin besleyebilecek durumdadir.
Ayrica giyecek maddeleri de 6nemli bir yektn tutmaktadir (Kayiran, 1989:
656-657).

7-8 Agustos 1921 tarihinde uygulanmaya konulan Tekalif-i Milliye
Emirlerinin bir kismi siirekli yiikiimliiliikler getiriyordu. Bir kismi1 da bir
defada yerine getirilen bu yilizden de yerine getirilmesiyle birlikte baglh
olduklar yiikiimliiliikleri de sonlandiran bir yapiya sahipti. Bu emirlerden
1 numarali emir digarida kalmak tizere, 5 ve 9 numarali emirler siirekli yii-
kiimliiliikkler getirmekteydi. Diger emirler olan 2, 3, 4, 6, 7, 8 ve 10 numa-
rali emirler bir defada yerine getirilen bu yiizden de yerine getirilmesiyle
birlikte bagli olduklar1 yiikiimliiliikleri de sonlandiran emirlerdendi. Sa-
karya Savasi’ndan sonra, 8 Ekim 1921 giinii ve 690 sayili emirle, Tekalif-i
Milliye Emirlerinin uygulanmasima 30 Ekim 1921 tarihinden itibaren son
verilecegi karar1 alindi (A¢iksdz, 15 Kasim 1921; Cetintas, 2018: 33). An-
cak, 1921 yilinda ekimin ge¢ yapilmasi nedeniyle gecikecek olan mahsul
ne zaman alinirsa alinsin, Tekalif-i Milliye Komisyonlari tarafindan vergi-
lendirmeye tabi tutulacaktir hilkmii ifade edildi. Bununla birlikte yabanci
iilkelerden gelen mallardan alinmakta olan %10 Tekalif-i Milliye kesintisi
3 Ekim 1921 tarihinden itibaren alinmadi. 1921 yilinin sonlarina gelindi-
ginde iki emrin halen uygulanmakta oldugunu gériiyoruz. Bunlardan bi-
rincisi olan 5 numarali Tekalif-i Milliye Emri, 18 Nisan 1922 giin ve 223
sayil1 Askeri Ulagtirma Kanunu ¢ikartilincaya kadar yiiriirlikte kaldi. Yii-
rlirliikte kalan bir diger emir olan 9 numarali emir ise Kurtulus Savasi’nin
sonuna kadar uygulandi (Siirmeli, 1998: 165-168; Cetintas, 2018: 34).

Tekalif-i Milliye Komisyonlar1 tarafindan ordu ihtiyaci i¢in toplanan
erzak ve esyanin bedelleri soz verildigi gibi Milli Miicadelenin zaferle
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neticelenmesinden sonra hak sahiplerine ddendi. Bu ddemelerin biiyiik
bir kism1 nakit olarak yapilirken, geri kalan énemsiz bir kismu ise hazi-
ne tahvilleri verilmesi suretiyle yapildi. Odemeler 12 Nisan 1923 tarih ve
328 sayili kanun cer¢evesinde yapildi. Bu kanun ile toplam 6.003.663 TL.
Tekalif-i Milliye bedelinin hak sahiplerine 6denmesine karar verildi. Bu
miktarin %72,3’tine karsilik gelen 4.340.508 TL tutarmdaki kismi1 1923
yilinda, geri kalan % 27,7’lik kism1 ise 1926 yili hari¢ olmak {izere her y1l
yapilan 6demelerle 1929 yilinda kapatildi. Tekalif-i Milliye Komisyonlar
tutanaklarina goére yapilan 6demelerin yillara gore dagilimi su sekildedir:
1923 yilinda 4.340.508, 1924°de 1.145.053, 1925 yilinda 236.949, 1927°de
189.988, 1928 yilinda 86.564, 1929°da 4.601 TL olmak iizere toplamda
6.003.663 TL 6deme yapildi (Tezcan, 2005: 163; Siirmeli, 1998: 168).

4. SONUC

Milli Miicadelenin baslarinda Isgalcilere kars1 Kuva-y1 Milliye giic-
lerinin miicadele ettigi donemde, silahli unsurlarin ihtiyaglart gogunluk-
la kendi bolgelerindeki ahaliden temin edildi. Diizenli ordunun kurul-
masindan sonra Kiitahya-Eskisehir Muharebelerine kadar gegen siirede
TBMM Hiikiimeti, biitiin imkansizliklara ragmen ordunun iagesini temin
etme miicadelesi verdi. Ancak, Kiitahya-Eskisehir Muharebeleri sonunda
Sakarya’nin dogusuna ¢ekilmek zorunda kalinmasi, TBMM’de ve Tirk
Milleti’nde moral bozukluguna ve endiseye sebep oldu. Ortaya ¢ikan du-
rum {izerine TBMM tarafindan 5 Agustos 1921 tarihinde Mustafa Kemal
Pasa’ya Bagkumandanlik gorev ve yetkisi verildi. Gorevi alan Mustafa Ke-
mal Pasa, ordunun Yunan ordusu karsisinda savasabilmesi igin eksiklerini
temin etmek amaciyla 7-8 Agustos 1921°de Tekalif-i Milliye Emirlerini
yayinladi. Yayimlanan emirler 6zellikle askerin doyurulmasi ve giydirilme-
si i¢in gerekli olan ihtiyaglarin bagka bir kaynaktan karsilanmasi miimkiin
olmadigindan halktan karsilanmasini 6ngorityordu.

Mustafa Kemal Pasa, bir cephe gerisi seferberligi olarak da ifade edile-
bilecek olan Tekalif-i Milliye Emirlerini, ordu-millet biitiinlesmesinin en
bagarili uygulamasi olarak ortaya koydu. Bu ayn1 zamanda Tiirk Milleti’nin
kendi 6z kaynaklarindan nasil faydalanabilecegini ve her ferdin bizzat nasil
seferber edilebilecegini gosteren en basarili 6rnek biri oldu. Tekalif-i Mil-
liye Emirlerinin zamaninda ve eksiksiz olarak uygulanmasi sayesinde Tiirk
Ordusu cephede miicadele etme giicline kavustu. Ancak surasini mutlaka
belirtmek gerekir ki Tiirk Milletini biiyiik fedakarliklara sevk eden sadece
emirler, kanunlar ve cezalar degil, onun baska milletlerde goriilmeyen vatan
ve istiklal agkiydi. Tiirk Milleti vatan ve hiirriyet agkiyla ordusunun yaninda
omuz omuza miicadele verirken, emirleri daha ¢ok goniillii olarak, fedakar-
lik anlayis1 i¢inde bagis ve yardimlarla en iist diizeye ¢ikartt1.
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Baskomutan Mustafa Kemal Paga, Tekalif-i Milliye Emirleri ile top-
yek{in savas stratejisini uygulamaya koyarak, Tiirk Milletinin biitiin var-
l1ig1 ile savasa katilmasini sagladi ve bunun sonuglarini da biitiin diinyaya
gosterdi. Emirlerinin uygulanmasi sayesinde Batinin maddi ve manevi her
tirlii destegine sahip Yunan ordusu, 22 giin devam eden Sakarya Meydan
Muharebesi’nde maglup edildi. Sakarya’da kazanilan zaferinde verdigi
moralle milletin en iist diizeyde destegini alan Tiirk Ordusu, Biiyiik Taar-
ruzla diisman1 kesin olarak yenilgiye ugratti. Elde edilen bu basar1 da en
biiyiik pay hi¢ kuskusuz biitiin imkansizliklara gogiis gererek ordusu icin
varmi yogunu seferber eden Tiirk Milletine aittir.
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XV VE XVI. YUZYILLARDA PAPASLIK VE ILICA
PIYADE CIFTLIKLERIi

Kadir ADAMAZ!

GIRIS

Osmanli Devletinin klasik tasra teskilati iginde yer alan Saruhan Sanca-
ginin bulundugu bolgenin Saruhanogullar1 Beyligi ile Tiirk egemenligine
girdigi (Uzungarsili, 1988: 74) ve ¢alismamiza konu olan Ilica ve Papas-
ligin da bu sancaga dahil oldugu tahrir defterlerinden anlasilmaktadir. Ili-
ca giiniimiizde Manisa ilinin Turgutlu ilgcesine bagli bir mahalle olarak,
Urganlu ismiyle varligim stirdiirmektedir. XVI. yiizyila ait 1531 ve 1575
tarihli mufassal tahrir defterlerinde Ilica kazasinin nefsi “Ulgamlu” adin1
tagimaktadir(Cumhurbaskanligi Osmanli Arsivi Tahrir Defteri [COA. TD.]
165: 274 ve Tapu Kadastro Genel Miidiirligii Kuyud-1 Kadime Arsivi Tah-
rir Defteri [TK. KKA. TD.] 115: 382 a). XVI. yiizyilda Ilica kazasinda
piyade ciftlikleri yaninda vakiflarin da yaygin oldugunu tespit etmekteyiz
(COA.TD.398:214-217 ve TK. KKA. TD.544: 115 b - 119 a). Papaslik da
Saruhan Sancaginda Belen nahiyesinde koy olarak goriilmektedir (Kayga-
na, 2015: 104). XVI. yiizyilda Manisa’ya tabi kdy olan Papaslik (Erdogru
ve Biyik, 2014: 87), XIX. Yiizyilda da varligini stirdirmekte ve Belen na-
hiyesinin bir kdyi olarak varligimi siirdiirmektedir (Yigit, 2018: 171). Bu
iki yerlesim biriminin bulundugu arazide, bagka bir ifadeyle Saruhan San-
caginda Akdeniz iklimi hakim olup, bereketli Gediz ovasi yer almaktadir.

Anadolu cografyasinda piyade teskilati temelinin Anadolu Sel¢uklulari
donemine kadar gittigi goriilmektedir (Dogru, 1990: 1). Osmanli Devleti-
nin ilk donemlerinden itibaren de bu teskilatin izlerine rastlanir (Akdag,
1995: 223). Piyade teskilatinin iginde yer alan askeri sinif baris zamani
kendi isleriyle mesgul olurken, sefer zamani orduyla birlikte hareket et-
mistir(Dogru, 1995: 4). Piyade teskilatinin temelini olusturan “Yaya” ve
“Miisellemler” Orhan Bey doneminden itibaren Osmanli ordusunun ilk
maasl piyade birligidir (Emecen, 2013: 354). Yaya ve miisellem kavram-
larinin Saruhan Sancaginda ayni anlamda kullanildig1 tespit edilmektedir
(Emecen, 1989: 143). Piyade teskilati icinde yer alan yaya ve miisellem-
lere vergi muafiyeti verildigi goriiliir (Barkan, 1988: 394). Seferlerde ya-
rarli olabilecek olanlarin defterlere yaya olarak yazildigi, bunlara yardimci
olacaklarin da yamak olarak kaydedildigi anlagilmaktadir(Arikan, 1966:
1-2). ilerleyen donemlerde ise bunlarin geri hizmetlerde gérevlendirildik-

1 Dr. Ogr. Uyesi, MCBU. Egitim Fakiiltesi, adamazkadir@hotmail.com, or-
¢id:0000-0003-4976-0003
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leri gériilmektedir (Dogru, 1997: 83).2 Piyade ciftliklerinde genellikle 1 ile
14 arasinda yamak bulunmaktadir (Cigek, 2011: 8). Saruhan Sancaginda
1580’lerde piyade teskilatinin lagvedildigi, ¢iftliklerin de timar sistemi-
ne dahil edildigini (Emecen, 1989: 151-153), bunda da timarh sipahilerin
yaya ve miisellemlerin gorevlerini yerine getirmesi, yaya miisellemlerin
gorevlerini aksatmasi, bunlarin ocaklarimin kiigiilmesi, gibi sebepler etkili
olmustur (Dogru, 1990: 51).

XVL. yiizyilda Papaslik ve Ilica piyade ciftlikleri hakkindaki bilgileri,
Cumbhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanligt Osmanli Arsivinde 1487
(h.892) tarihli 48, 1545 (h.952) tarihli 239, 1575 (h.983) tarihli 568 ve
1582 (h.990) tarihli 600 numara ile kayitli bulunan Saruhan Sancag: piya-
de ciftliklerini igeren piyade defterlerinde bulabilmekteyiz. Bu defterlerde
konumuzu olusturan Papaslik ve Ilica’da XVI. ylizyillda mevcut olan pi-
yade ciftlikleri tarih sirasina gore ele alinmis ve karsilastirmalar1 yapila-
rak ylizyilin i¢indeki seyirleri ortaya konulmaya calisilmigtir. XVI. yiizyil
sonlarinda piyade teskilatinin lagvedilmesinin ardindan mensuh piyade
ciftliklerinin timar sistemi i¢cindeki durumlarin1 da Tapu Kadastro Genel
Midiirliigii Kuyud-1 Kadime Arsivinde 78, 103, 356 ve Cumhurbaskanligi
Osmanli Arsivinde 683 numara ile kayith tahrir defterlerinden takip ede-
bilmekteyiz (COA. TD.683, TK. KKA. TD.78, TK. KKA. TD.103, TK.
KKA. TD.356.). 103 numarali defter I1l. Mehmed dénemine, 683 numarali
defter 1595(h. 1004), 78 numarali defter 1629 (h. 1039) ve 356 numarali
defter de 1708 (h. 1120) tarihine aittir.

Piyade defterleri incelendiginde XVI. Yiizyilda Saruhan Sancag piya-
de teskilatinin hassa tabi olan ve olmayanlar olmak {iizere iki adet idari
taksimati1 oldugu goriilmektedir. Calismamizda ele aldigimiz Ilica’nin nef-
sinde piyade ¢iftligi olmayip, ¢iftliklerin kirsal bolgeye yayildigi anlagil-
maktadir.

Ilica’daki piyade ciftlikleri, piyade defterlerine gore XVI. yiizyil icinde
hi¢bir zaman hassa tabi olmamustir. Bir koy olan Papasligin ise 1487, 1575
ve 1582 donemlerinde hem hassa tabi hem de hassa tabi olmayan ¢iftlikleri
bulunmaktadir. Papaslik’ta 1545 yilinda hassa tabi ¢iftligin bulunmadigi
da 239 numarali defterden anlasilmaktadir.

2 Ayrica COA. MD. 18, H. 40, h. 979 tarihli Saruhan piyadeleri beyine gonderilen hii-
kiimde, “... Sancagmiz piyadelerinin birer ndbetliileri tophane-i amire hidmetine tayin
olunub nevruz-1 miibareke degin hidmette olmak i¢in hiikiim verilmis idi ol emrim
kemakan mukarrerdir buyurdum ki vardukda ol emri serifim mucibince tayin olan piya-
delerin ile tophane-i amiremde nevruza degin hidmedde olub...”, Ayrica, COA. MD.21,
H. 533, h. 980 tarihli Saruhan Sancagi kadilarina yazilan hitkiimde de “...Bilecik made-
ninde top yuvalagi hidmetine tayin edilmekle, geri basilar ile ihrac ediib gondermesi...”
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Ilica kazas1 piyade ciftlikleri II. Bayezid doneminde tek bir idari {inite
olarak goriiliirken, bundan sonraki donemlerde piyade defterlerinde sii-
rekli olarak Papaslik piyade ¢iftlikleri ile birlikte ele alindigy, iki tinitenin
tek baglik altinda verildigi tespit edilmektedir. Bu sebeple calismada XVI.
yiizyilda Saruhan Sancaginda bulunan Papaslik ve Ilica piyade ciftlikleri-
nin birlikte ele alinmas1 yoluna gidilmistir.

Piyade defterlerinde ciftliklerinin genel olarak sahis adi tasiyan isim-
leri, bulunduklar yerlesimler, yaya-yamak sayilari, bunlarin icinde yasi
kiiciik olan ve defterlere sagir olarak kaydedilen kimseler, ¢iftlige kayitl
olan ancak kayip olarak goriilen gaibler, ¢iftlige kayitli olup hayatin1 kay-
betmis olan miirdeler (eski ve yeni miirde seklinde, Miirde-i Atik ve Miir-
de-i Cedid) yaninda pir, malul gibi ksmseler yazilmistir. Piyade ¢iftlikleri-
nin doniim miktarlari ile hasillar1 da ayrica kaydedilmistir. Bununla birlikte
yalnizca 239 numarali defterde Ilica kazasindaki bazi piyade ¢iftliklerinin
hasilt yazilmadig1 goriilmektedir. Asagidaki tablolarda bunlar teferruath
olarak verilmistir.

Piyade ciftliklerine ait yaklasik niifus hesaplamalar1 da yapilmis olup,
bu hesaplamalarda bir¢ok tarihginin de kullandigi sekliyle hanenin bes
katsayisi ile ¢arpilma yoluna gidilmistir (Barkan, 1953: 55). Asagidaki
aciklamalarda da goriilecegi ilizere ilerleyen zaman iginde piyade ciftlikleri
sayilarinin, burada bulunan yaya ve yamak adedinin ve buna baglh ola-
rak piyade ¢iftliklerindeki niifusun siirekli gerileme iginde oldugu tespit
edilmektedir. Bununla birlikte Papaslik ve Ilica’nn aksine Saruhan Sanca-
gindaki diger piyade teskilati birimlerinde ise farkli bir durum goriilebil-
mektedir. Mesela Adala kazas1 piyade ciftliklerindeki niifusun 1487 yilina
gore bazi istisnalar haricinde artig iginde oldugu anlasilmaktadir (Adamaz,
2018: 370).

Calismada baz1 kisalmalar yapilmigtir. Bunlar: ¢.: Ciftlik, hl.: Haliyen,
sg.: Sagir, v.: Veled-i.

I. 1487 YILINDA PAPASLIK VE ILICA PIYADE
CIFTLIKLERI

Saruhan Sancaginin elimizdeki en eski piyade defteri 1487 tarihli (Gok-
¢e, 2000: 14) Cumhurbagkanligi Osmanli Arsivinde (COA) bulunan 48 nu-
marali defterdir. Diger defterlerde oldugu gibi piyade ¢iftliklerinin kabaca,
hassa olan ve olmayan seklinde ikiye ayrildigi deftere gore Papaslik’ta sa-
dece hassa piyade ciftlikleri bulunurken, Ilica’daki giftliklerin ise hassa
olmadig1 anlagilmaktadir. Bu donemde piyade ¢iftliklerine kayitli miirde
say1sinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Ozellikle Ilica kazas1 piyade
ciftliklerindeki miirde sayisinin giftliklerdeki yaya ve yamak sayisindan



Kadir ADAMAZ -« 243

dahi fazla olmasi, seferlerde gorevli piyadelerin zayiatiyla izah edilebilir
(Emecen, 1989: 144).

I. I. Papashk Piyade Ciftlikleri

Papaslik’ta 1487 tarihinde 34 adet hassa piyade ¢iftligi bulunmaktadir.
Yaya ve yamak sayisinin 2 ile 7 adet arasinda degisiklik gosterdigi bu ¢ift-
liklerde, 19’u sagir olmak {izere toplamda 149 yaya ve yamak yer almakta-
dir. Yayalardan birinin de kétiiriim oldugu gozlenmektedir. Ciftliklere ka-
yitli olan 56 gaib ve 114 miirde de tespit edilmektedir. Saruhan Sancaginin
diger piyade defterlerinde olmakla birikte, 48 numarali defterde ise ¢iftlik-
lerin doniim ve hasil oranlarina deginilmedigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
II. Bayezid donemi piyade ciftliklerinin faaliyet gosterdigi arazi ve hasil
miktarlar tespit edilememektedir.

Papaslik’taki ¢iftliklerdeki yaya-yamak sayisinin zaman iginde eksil-
me gosterdigi, bunun sonucunda bir dengeleme yapmak amaciyla ¢iftlik-
ler arasinda yaya-yamak kaydirmalarmin yapildig, ¢iftliklerin birbirleri-
ne zamm (ekleme, arttirma, katma) (Devellioglu, 1996: 1167) olundugu
goriilmektedir (COA. TD. 48: 12).2 Ciftliklerin bazen de miisterek olarak
tasarruf edildigi anlagilmaktadir (COA. TD. 48: 13).* 1487 yilinda Papas-
lik’ta mahldl ¢iftlik kaydina da defterde rastlanmamaktadir. Bu da bize pi-
yade ¢iftliklerinin sonraki donemde islevlerini yitirmeye bagladigina isaret
etmektedir. Papaslik’taki ciftliklerde toplamda 44 adet eser nefer oldugu
da anlasilmaktadir.

Papaslik’taki ¢iftliklerde bulunan ve sagirler haricinde toplam yaya ve
yamak sayisinin 130 olmasindan hareketle, buralarda yaklagik 650 kisilik
niifus bulundugu sdylenebilir.

3 “...Uruz Beg oglu Yusuf ¢iftligi ziyadesinden...”, “...Ahmed ciftligine zamm olun-
du...”.

4 .. Ciftliklerini miisterek tasarruf idiip yilda iki eseler.”

5 130x5=150, sagirler, genel olarak yaya ve yamaklarin ¢ocuklari olmasi nedeniyle hesap-
lamaya dahil edilmemistir.
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TABLO 1: Papashik'ta 1487 'De (Td. 48’E Gére) Piyade Ciftlikl

5 E
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QO % E
= <
8 = X - = |ACIKLAMA
za = [
=< = < =| 2
== z =22
R/ (@3 S O| =
Papaslik |Saru Hizir S+isg. 4 :;E)lzihk ta Ilyas Ciftligine(¢.) zamm olundu. Iki
“ Aslihan 4 4 -
“ Ilyas 3 5 Papaslik’ta Saru Hizir ¢.ne zamm olundu. Iki eseler.
“ Yahsi 3+1sg. Bir yamak Ilyas ¢.(¢iftlik) ziyadesinden.
“ Yagbasan 4 6 -
“ Mustafa 4+2sg. 5 -
« Yigid oglu - Papaslik’ta Uruz Beg oglu Yusuf ¢.ne zamm
5 6 |3 .
Hamza olundu. Iki eseler
“ Giivendik 5+2sg. 2 |4 Papaslik’ta Ahmed ¢.ne zamm olundu. iki eseler
“ Ahmed 3 3 2 Papaslik’ta Giivendik ¢.ne zamm olundu. Iki eseler.
“ Orugbegi 3 3 Papaslik’ta Eriik ¢.ne zamm olundu. iki eseler.
“ Eriik 3+3sg. 2 |5 Papaslik’ta Orucbegi ¢.ne zamm olundu. Iki eseler.
w Papaslik’ta Habib ¢.ne zamm olundu. Ciftliklerini
Cordan Atlsg. 2P miisterek tasarruf idiip yilda iki eseler.
« Devlethan 5 1 la Papashk ta Begtemiir oglu Eyiib ¢.ne zamm olundu.
1ki eseler.
« Hizir ve flyas [2+1sg. 2 |a i(sc:l‘lel:a Kuyu’da Beglii ¢.ne zamm olundu. Iki
«“ brahim 3 3 05 Papaslik’ta Nalband ¢.ne zamm olundu. Iki eseler.
“ Devlethan 3 1 15 Papaslik’ta Ozliibeg ¢.ne zamm olundu. Iki eseler.
“ glelfliimur oglu S5+1sg. 6 |4 Papaslik’ta Devlethan ¢.ne zamm olundu. iki eseler.
“ Izzeddin 4 1 -
“ Nalband Tatar |4 7 -
«“ Nalband 6 3 Papaslik’ta Ibrahim ¢.ne zamm olundu. iki eseler.
“ Siileyman 4+1sg. 1 15 -
B Siil 3 6 - Papaslik’ta Hisarbegic.ne zamm olundu. Iki eseler.
ile
- Bir yaya Begtemur oglu Eyiib ¢. ziyadesinden
“ Kirca Halil 3 5 |2 Papaslik’ta Siileyman ¢.ne zamm olundu. iki eseler.
- Bu ¢. Harab oldugu sebepden Papaslik’ta Eyne
Hoca ¢. Bu ¢.ge zamm olundu.
“ Habib 3 3 s <
- Papaslik’ta Cobanoglu Hamza ¢.ne zamm olundu.
- Ciftliklerini misterek tasarruf idiib iki eseler
“ Rahim 4 4 -
« Silleyman 4+lsg. e Esepl?;hk ta Kirca Halil ¢.ne zamm olundu. Iki
“ Kayali 3 1 |4 Papaslik’ta Talbegi ¢.ne zamm olundu. iki eseler.
“ Talbegi 5 3 Papaslik’ta Kayali ¢.ne zamm olundu. iki eseler.
- Papaslik’ta Devlethan ¢.ne zamm olundu. Tki
Ozbed 08 eseler.
w Ozbeg oglu 4+1sg. 5 & : o
Yusuf - Bir yamak Papaslik’ta Yigid oglu Hamza ¢.
ziyadesinden.
“ Turhan 4+1sg. - -
“ Hisarbegi 6+1sg. 1 14 Papaslik’ta Siile ¢.ne zamm olundu. Iki eseler.
“ Mehmed 5 1 Korucukuyu’da Eynebegi oglu Haci ¢.den ayrildi.
“ Yunus 4+1sg. 6 |- -
« Cullah oglu . e
Sindel 3+1sg. 6 |- - Bir yamak kottiriim
Toplam |34 130+19sg.|56 |114 |-




Kadir ADAMAZ - 245

I. I1. Ihca Piyade Ciftlikleri

48 numarali defterde Ilica kazasinda iki adet kdy merkezli 45 adet pi-
yade ¢iftligi yer almaktadir. Bu giftliklerde 6 adedi sagir olan ve toplamda
186 yaya ve yamak bulunmaktadir. Ciftliklerde en az 2 en fazla 9 adet yaya
ve yamagin bulundugu gorilmektedir. Ilica’daki piyade ciftliklerinin Pa-
paslik’taki ¢iftliklerden 11 adet fazlaligina paralel olarak miirde sayisinda
da 91 adetlik fazla olan fark dikkat ¢ekmektedir. Defter kayitlarina gore
Ilica’daki piyade giftliklerinde miirde sayisinin toplami 205 adedi bulmak-
tadir. Miirde sayisindaki artisa ragmen gaib sayisinda ise 26 adetlik azalma
ile 30 gaib bulundugu anlagilmaktadir. Yamaklar arasinda 2 adet pir-i fani
yaninda 2 adet de kotiiriim oldugu tespit edilmektedir. Defterde Papaslik
piyade ciftliklerinde oldugu gibi Ilica piyade ciftliklerinin de sahip oldu-
gu arazi doniim ve hasil miktarlart belirtilmemistir. [lica’daki giftliklerde,
1487 yilinda toplamda 44 adet eser nefer oldugu anlasilmaktadir.

Ilica piyade ciftliklerinde bulunan yaya ve yamaklarin sayisinin
azalmas1 durumunda c¢iftlikler arasinda kaydirmalar yapildig:1 anla-
silmaktadir (COA. TD. 48: 237).° Yamak sayis1 yeterli olan ¢iftlikler-
den, yetersiz olanlara yamak gonderildigi kayitlarda sik¢a goriilmek-
tedir (COA. TD. 48: 227,). Ciftlik arazilerinin yetersiz goriilmesi
durumunda mevcut arazi miktarlarina eklemeler yapildig1 da tespit
edilmektedir (COA. TD. 48: 230).® Yaptigimiz hesaplamalara gore
Ilica’da sayis1 45 adede ulasan piyade ciftliklerindeki niifus yaklasik
olarak 900 kisiyi bulmaktadir. Papaslik’ta bulunanlarla birlikte yak-
lasik toplam niifusun da 1550 kisiye ulastigi anlasilmaktadir.

6 “...yamaklari az oldugu sebebden Enceklii’de Halil ¢iftligine zamm olundu...”.
7 “...Enceklii’de Siile ciftligi ziyadesinden...”.
8 *“...yayalar yeriimiiz azdir didikleri sebebden ... boz yerinden yigirmi bes doniim yer

cikarilub mezk{ir yayalara veriliib...”.
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TABLO 2: [lica’da 1487 'De (Td. 48°E Gére) Piyade Ciftlikl
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3 £ < |zl g
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Enceklii Sindel 4 5 -
“ Mustafa 7 Enceklii’de Hizir ¢.ne zamm olundu.
iki eseler.
« Delii kiigiik 5 3 Enceklii’de Esrefoglu Hizir ¢.ne zamm
olundu. ki eseler.
“ Umur 5 4 Enceklii’de Delii Kiigiik ¢.ne zamm
olundu. iki eseler.
-Bir Yamak Pir
“ Esref oglu Hizir | 3 3 -
“ Hasan oglu 4 1 |6 Enceklii’den ilyas v. Seyh ibrahim
Yaman Kafirde mahbusdur.
“ Germiyan oglu | 5 5 Enceklii’de Hizir-1 diger ¢.ne zamm
Aslihan olundu. iki eseler.
« Hizir 1+1sg. 5 ... Hac1 Ivazda gaib kayd olan Tlica
tevabiinde Hoca Omerliiden Ali v.
Ciillah Nasuh Enceklii’de Kinik kardag:
Mustafa ¢.ne zamm olundu. Tki eseler
“ Hizir-1 diger 3 5 Enceklii’de Germiyanoglu ¢.ne zamm
olundu. iki eseler.
« Hisarbegi 3+1sg. 9 Yamagin biri Enceklii’de Siile ¢.
ziyadesinden verildi.
« Mahmud 4 3 -
“ Siile 1+1sg. 7 Encekli’de Mahmud ¢.ne zamm olundu.
iki eseler.
“ Mahmud 6 4 Enceklii’de Siile ¢.ne zamm olundu. iki
eseler.
“ Turud 3 5 Bir yamak Mahmud ¢. ziyadesinden
verildi.
“ Avdal Ishak 4 6 Bir yamak Hiiseyin oglu Yaman ¢.
ziyadesinden verildi.
Dere Ahi Yakub 2+1sg 7 Dere kdyde Panbuke¢u Hiiseyin ¢.ne
zamm olundu. iki eseler
«“ Halil 4 9
« Mukaddem 3 Bir yamak Hiiseyin oglu Umurca ¢.

ziyadesinden.
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Panbuk¢u

-Dere koyde Ahi ¢. ne zamm olundu.
-Bir yamak Yusuf ¢. ziyadesinden.

-Bir yamak Egref oglu Hizir ¢.
ziyadesinden.

Mezkr yayalar yeriimiiz azdir didikleri
sebebden tizerine varulub teftis olundu.
Tahminen ellerinde otuz doniim mikdari
yer varmus. Ol ecilden emr-i Padigahiyle
amel idiib Ilica subagisinin boz yerinden
yigirmi bes doniim yer ¢ikarilub mezkir
yayalara veriliib defteri cedide sebt
olundu. Suret-i defter-i atik-i budur.

Yenice

Bir yamak Ilica Yayabasiliginda Dere
koyden Turud ¢. ziyadesinden.

-Bir Yamak Pir

Mahmud

-Bir yamak Dere kdyde Bayram Hoca g.
ziyadesinden.

- Dere kdyde Bayram Hoca ¢. Ne zamm
olundu. iki eseler.

Bayram Hoca

Dere koyde Mahmud ¢.ne zamm
olundu. ki eseler.

Adil

Saka

Yigid

Bir yamak Dere kdyde Marmara oglu
ibrahim ¢.den ayrilarak geldi.

Marmara oglu

Ibrahim

« Mustafa -Mezkir ¢.in misfin1 yayabasi tasarruf
idegelmis kendii mutasarrifdir.
Mezkirun miisterek olub iki eseler
- Bir yamak Enceklii’de Deli Kiigiik ¢.
ziyadesinden.

“ Turud -Dere kdyde Cullu ¢.ne zamm olundu.
iki eseler
-Yamak Enceklii’de Hizir ¢.
ziyadesinden.

“ Hamza -

« Cullu Dere koyde Turud ¢.ne zamm olundu.
iki eseler

“ Giivendik -Bir yamak Enceklii’de Umur ¢.den
ayrilmis.
-Bir yamak Dere kdyde Esref ¢.den
ayrilmus.
-BirYamak Kétiirtim

« Ali oglu -

Devlethan
« Turud Dere kdyde Temurhan ¢.ne zamm

olundu. Tki esler.
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“ Yusufca 7 4 1 Dere kéyde Omer ¢.ne zamm olundu.
iki esler.

« Yusuf 3+1sg. 7 -

“ Temurhan 3 5 Dere kdyde Turud ¢.ne zamm olundu.
iki esler.

« flyas 2 7 Bir yamak Dere koyde Yusuf ¢.
ziyadesinden.

“ Omerce 2 3 Dere kdyde Yusufca ¢.ne zamm olundu.
iki eseler.

“ Mansur 5 2 Dere kéyde Ilyas ¢.ne zamm olundu.
iki eseler.

« Ishak 4+1sg. 7 Bir yamak Dere kdyde Yunus ¢.den
ayrildi.

Encekli Halil 4 7 - Bu ¢. Kem olub yamaklari az oldugu
sebebden Enceklii’de Savcer ¢.ne zamm
olundu. Yilda bir eseler.

-Yamak Kotiiriim

Dere flyas 5 6 Encekli’de Eynehan ¢.ne zamm olundu.
iki eseler.

Enceklii Eynehan 3 4 Dere koyde Ilyas ¢.ne zamm olundu.
iki eseler.

“ Bayram 3 5 -

« Savel 3 3 3 Bu ¢. Kem olub yamaklar1 az oldugu
sebebden Enceklii’de Halil ¢.ne zamm
olundu. Y1ilda bir eseler.

TOPLAM | 45 180+6sg. | 30 | 205 | -

2 Koy

1487 yilinda Ilica kazasinda yer alan mahldl ¢iftlikler de deftere kayde-
dilmistir. Deftere gore Ilica kazasinda 3 adet kdye yayilmis toplam 4 adet
mabhldl piyade ¢iftligi bulunmaktadir. Bu mahlil ¢iftliklerde 26 miirde ve

bir adet de gaib kaydi bulunmaktadir.

TABLO 3: 7d. 48°E Gore llica’Da Mahlil Ciftlikler

BqLUNDU(“;U CIiFTLIK ADI | MURDE GAIB
KOY

Enceklii Kara Siileyman | 9 -
Dere Rumbegi 7 -

«“ Esref 2 -

« Yunus 8 1
TOPLAM 4 26 1
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II. 1545 YILINDA PAPASLIK VE ILICA PIYADE
CIFTLIKLERI

II. Bayezid doneminden sonra Papaslik’ta ve Ilica’da bulunan piya-
de ciftlikleri hakkindaki bilgileri 1545 tarihli, 239 numarali defterde bu-
labilmekteyiz. Defterde Saruhan Sancagmin piyade ciftlikleri iki gruba
boliinmiistlir. Bunlardan bir grubun hassa oldugu goriilmektedir. Ancak
bu tarihte ne Papaslik ne de Ilica’da hassa ¢iftlik bulunmadigi defterden
anlagilmaktadir. Burada dikkat ¢eken bir nokta, daha dnceki II. Bayezid
donemine ait defterde Papaslik’ta hassa ¢iftliklerin bulundugu agikc¢a go-
riliirken, 1545 tarihli defterde ise timar sistemi i¢inde bdlgede meydana
gelen dagilimlardan kaynaklanmis olabilecek sebeplerden dolayi hassa
ciftliklere rastlanmadigidir. Ancak bundan sonraki 1575 ve 1582 tarihli
defterlerde Papaslik’ta hassa giftlikler tekrar goriilmektedir. Bunun yanin-
da II. Bayezid doneminde sadece hassa giftlikleri bulunan, hassa olmayan
ciftlik goriilmeyen Papaslik, 1545, 1575 ve 1582 tarihli defterlerde hassa
olmayan piyade c¢iftliklerine sahiptir. Bununla birlikte 1545 yilina kadar
stirekli miistakil olarak tek bir iinite seklinde defterlere kaydedilen Papas-
lik piyade ciftliklerinin, 1575 ve 1582 tarihli defterlerde hassa olmayan
ciftlikleri, Ilica ile birlikte tek bir iinite seklinde ele alinmistir.

Piyade defterlerine gore Ilica’da X VI. yiizyilda hassa piyade ciftligi bu-
lunmamaktadir. Bunun yaninda II. Bayezid donemi ve 1545 yilinda Ilica
piyade ciftlikleri tek basina miistakil bir iinite olarak defterde goriiliirken,
sonraki donemlerde 1575 ve 1582 tarihlerinde Papaslik ile birlesmis ve
ikisi bir iinite i¢inde ele alinmustir.

II. I. Papashk Piyade Ciftlikleri

1545 yilinda Papaslik’ta 22 adet piyade ¢iftligi bulanmakta olup, bu
ciftliklerde 17 tanesi sagir olan, toplamda 114 adet yaya ve yamak yer
almaktadir. Ciftliklerdeki yaya ve yamak sayis1 2 ile 10 arasinda degis-
mektedir. Mesela ilyas ve Oruc Beg ciftliklerinde iki, Saru Hizir ¢iftligin-
de ise on adet yaya ve yamak bulunmaktadir. Ayrica 3 adet gaib yaninda
93 adet miirde-i cedid ve 14 adet miirde-i atik olmak tizere toplamda 107
adet miirde kayd1 defterde goriilmektedir. 1487 tarihine gore Papaslik’taki
piyade ciftliklerinde gaib sayisinin 1545°te 56’dan 3 adede gerilemesiyle
ciddi oranda diistiigii, miirde sayisinin ise 7 adet azalmayla 107 adede ge-
rilemekle birlikte, yaklagik seviyesini korudugunu tespit etmekteyiz. Pir-i
fani, a’ma gibi kimselere ise defter kayitlarinda rastlanmamaktadir. Bu ta-
rihte Papaslik’taki piyade ¢iftliklerinin doniim miktar1 2350 olup, bunlarin
toplam hasili da 3800 akgeyi bulmaktadir. Ciftlik arazilerinin biiyiikligi
50 ile 200 doniim arasinda degisim gosterirken, hasil miktarlar1 da 60 akge
ile 350 akge arasinda degigsmektedir.
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1487 yili ile kiyaslandiginda 1545 yilinda Papaslik’ta bulunan 34 adet-
lik piyade ¢iftlik sayisinin %35,29’luk azalma ile 22’ye, yaya ve yamak
sayisinda da 149°dan 114 adede geriledigi bunun da %23,48’lik bir ora-
na karsilik geldigi tespit edilmektedir. Goriildiigii iizere ¢iftlik sayisindaki
azalmaya nazaran yaya ve yamak sayisindaki gerileme daha az bir oranda-
dir. 1545°te Papaslik piyade giftliklerindeki eser nefer sayis1 da 22 adede
diismiistiir.

1545 tarihinde de piyade ciftlikleri arasinda ihtiya¢ durumuna gore ya-
mak aktarimi yapildigi (COA. TD. 239: 97),° piyade ¢iftliklerinin birbirine
zamm olmasinin devam ettigi anlagilmaktadir (COA. TD. 239: 95).!° Asa-
gidaki tabloda da goriilecegi iizere birgok piyade ¢iftliginin viran oldugu
ve buradaki yamaklarin diger ciftliklere aktarildigi, ¢iftlikler arasindaki
degisimlerde yamaklarin daha 6nce gorevli bulundugu ciftligin de adinin
defterlerde belirtildigi tespit edilmektedir.

Bu tarihte Papaslik’taki piyade ciftliklerindeki yaklagik niifusun 485
oldugu goriilmektedir. 1487 yilina gore 1545°te Papaslik piyade ciftlikle-
rindeki niifus yaklagik 165 kisi ile %25,38 oraninda gerileme gostermistir.

TABLO 4: Papasihik’ta 1545 Te (Td. 239°A Gore) Piyade Ciftlikleri
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Papashk Yahsi 8+1sg. - 4 - 120 150 -
“« Durdu S5+1sg. - 5 120 200 iki nefer Yahsi ¢.den hl.
oglu Ham- viran
za
« Devlethan | 1+6 sg. - 2 3 120 150 Papashkda Ozbek Ciftli-
gine sabika zamm olunub
iki eserlermis kemakan
Mukarrer
“ Ozbek 5 - 5 - 120 150 | Papashkda Devlethan Cift-
oglu Yusuf ligine sabika zamm olunub
iki eserlermis kemakan
mukarrer
“ Mustafa 5 1 3 - 150 350 iki nefer Yahsi ¢.den hl.
Viran
“ B. Hizir 5 - 4 3 60 150 Uc nefer Borlu’da Ali
¢.den hl. viran

”

9 «...Izzeddin ciftliginden....”.
10 “...Ozbek ciftligine sabika zamm olunub...”
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“ Saru Hizir | 5+5sg. - 6 - 120 200 | - Bir nefer Kizil Havlu’da
hisar Begi ¢.den. hl. Viran
-Uc nefer Kizil Havlu’da
Devlethan ¢. den hl. viran
“ izzeddin 6 - 1311 60 120 -
“ ilyas 2 - 6 - 200 300 | Miirdenin ikisi izzeddin ¢.
den hl. viran
“ Yunus 4 - 4 - 50 60 - Bir nefer der karye-i
Turudlu
- Bir nefer der karye-i
Bekiirlii
“ Mehmed 8 - 4 - 170 150 | Biitiin neferler ilyas ¢. Den
hl. viran
“ Oruc Beg 2 2 6 - 150 300 | - iki nefer izzeddin ¢. Den
hl. Viran
-iki nefer izzeddin ¢. Den
virilmisler
“ Rasim 6+1sg. - 2 2 160 100 -
“ Ahmed 4 - 3 - 60 150 | Papashk’ta Giivendik cift-
ligine sabika zamm olunub
iki eserlermis kemakan
mukarrer
“ Nalband 5 - 3 - 60 150 -
Tatar
« Siileyman 3 - 6 - 60 200 Nalband ¢. den hl. viran
“ Siile 3 - 5 - 120 100 | Miirdenin ikisi izzeddin ¢.
den virilmis
« Talbegi 3+1sg. - 5 2 60 120 iki nefer Hizir ¢. Den hl.
viran
“ Hisar Begi 3 - 4 - 120 200 | -Bir nefer Mustafa ¢. den
hl. Viran
-Bir nefer Parsada Bayezid
oglu ¢. Den hl. viran
“ Huzir ilyas 4 -1 3] - 60 | 150 -
“ Ashihan 4 - 3 3 60 150 | Dort Nefer izzeddin ¢. den
hl. viran
“ Hasan 6+2sg. - 7 - 150 | 200 | -Dort nefer kizal Havluda
Halil ¢. den hl. Viran
- Bir nefer Devlethan ¢.den
hl. Viran
- Kuruca Kuyuda Oruc
beg ¢.den hl. Viran
- Bir nefer Turahan ¢.den
Toplam 22 97+17sg. | 3 | 93 | 14 | 2350 | 3800 -

1545 yilinda Papaslik’taki mahlil ¢iftlikleri defterden takip edebilmek-
teyiz. Deftere gore Papaslik’ta toplam 11 adet mahlil piyade ¢iftligi bu-
lunmaktadir.
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TABLO 5: Td. 239’4 Gére Papaslik ta Mahliil Ciftlikler

BULUNDUGU KOY CIFTLIK ADI
Papaslik Sehid Oglu Hamza
«“ Giindek

«“ Yagmur Oglu Eyiib
“ Nalband

“ Karaca Halil

“ Stileyman

“ Kayali

“ Ibrahim

“ Resul Oglu (?)

Hasan oglu Yaman

Turahan

IL. II. Ihca Piyade Ciftlikleri

Cullah v. Davud ve Siileyman oglu Mustafa’nin Yaya basilar1 (COA.
TD. 239: 175) olarak goriildiigli deftere gore, 1545°te Ilica kazasinda {i¢
adet koyde toplam 25 adet piyade ciftliginin yer aldig1, buralarda 11 adedi
sagir olan ve c¢iftliklerdeki sayisinin da 2 ile 10 adet arasinda degistigi,
nitekim Temurhan ciftliginde iki, Mahmud ¢iftliginde ise on adet yaya ve
yamak yer almaktadir. Toplamda da 124 yaya ve yamak bulundugu tes-
pit edilmektedir. Papaslik ¢iftliklerinin aksine Ilica piyade ciftliklerinde
oldukca fazla sayida gaib bulunmaktadir ki bunlarin sayis1 24 adede ulas-
maktadir. Miirde sayisinin da fazla oldugu ve 70 adedi miirde-i cedid, 10
adedi de miirde-i atik olmak iizere toplamda 80 tane miirde kaydi defterde
goriilmektedir. Pir ve malul gibi bes adet isgiicii zayif kimse de defterde ka-
yithdir. Defterde Ilica kazasindaki piyade ¢iftliklerinin arazi miktarlarinin
70 ile 520 arasinda degistigi anlagilmakla birlikte iki adet ¢iftligin doniim
miktar1 deftere yazilmamustir. Bu iki ¢iftlik harici Ilica kazas1 piyade ¢ift-
liklerinin toplam arazi miktar1 2732 doniimii bulmaktadir. Piyade ciftlikle-
rinin ortalama biiyiikliiklerinin 100 doniim civarinda oldugu diisiiniiliirse
kazadaki piyade ciftliklerinin yaklasik olarak 3 bin doniim civarinda ara-
ziye sahip oldugu diisiiniilebilir. Kazadaki ¢iftliklerin hasil miktarlarinin
100 ile 1000 akge arasinda degistigi anlasilmaktadir. Bu ¢iftliklerin toplam
hasilin1 hesaplamak ise oldukc¢a zor goriilmektedir. Nitekim 9 adet ¢iftligin
hasili deftere yazilmamistir. Bunlar asagidaki tabloda goriilmektedir. Ya-
zilanlarin héasil toplami 3340 akgeyi bulmaktadir. Ancak yazilmayanlarla
birlikte bu rakamin daha da yukarilarda oldugu muhakkaktir. Ciftliklerin

en dislik hasil miktarmin 100 ak¢e oldugu gdz Oniine alinirsa en az 900
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akgelik bir ilaveyle kazadaki ¢iftliklerin toplam hasil miktarinin en azinda
4240 akgeyi buldugu veya bu rakamin {stiine ¢iktig1 da sdylenebilir.

Ilica kazasinda 1487 yilinda 45 olan piyade ¢iftligi sayisinin 1545°te 25
adede geriledigi goriiliir ki bu %44,44 oranina tekabiil etmektedir. Buna
gore piyade ciftlikleri gecen zaman i¢inde ortadan kalkmaya baslamistir.
Bununla baglantili olarak ortadan kalkan bu ¢iftliklerdeki yaya ve yamak-
lar da diger ciftliklere kaydirilmistir. Defterde buna dair aciklamalar yer
almaktadir (COA. TD. 239: 175)."" Piyade ciftliklerine baska ciftlikten
gelenlerin nereden geldikleri de defterde not edilmistir (COA. TD. 239:
175)."2 Bunun yaninda dogal afet gibi sebeplerle ciftlikler arasinda arazi
aktarimi yapildigi (COA. TD. 239: 175)," piyade ciftliklerinin birbirine
zamm olunmasina da devam edildigi ganlasilmaktadir (COA. TD. 239:
176). Yaya ve yamak sayisi da 62 adet azalarak 124’e gerilemistir. Bunun
yiizdelik karsilig1 ise %33,33’tiir. Papaslik ciftliklerinde oldugu gibi 1li-
ca’daki piyade ciftlik sayisina oranla, yaya ve yamak sayisindaki gerileme
daha diisiik bir seviyede gerceklesmistir. Piyade ciftliklerinin bulundugu
koy sayist ise 1487°de 2 adet iken, 1545°te 3 adede yiikselmistir. Eser nefer
sayisiin da Ilica’da 1487 yilina gore yariya yakin bir oranda azalarak 25
adede geriledigi defter kayitlarindan anlasilmaktadir.

1545 yilinda Ilica kazasi piyade ¢iftliklerindeki yaya ve yamaklara ait
niifus yaklasik olarak 565 kisidir. 1487°deki yaklasik 900 kisilik niifusa
gore 335 kisilik azalma ile %37,22’lik gerileme s6z konusudur. Ciftlik sa-
yisindaki yaklasik yari yariya azalmaya paralel olarak bu durumun normal
oldugu sdylenebilir. Papaslik’taki ciftliklerde bulunan niifus ile birlikte iki
tinitede toplamda yaklasik 1050 kisilik niifus oldugu goriiliir. 1545 yilinda
Papaslik g¢iftliklerinde pir-i fani, malul gibi kimseler bulunmadigi, Ilica’ya
ait piyade giftliklerinde ise 2 adet pir-i fani yaninda 2 adet de malul oldugu
defter kayitlarindan tespit edilmektedir.

11 “...Yahsi ciftliginden haliyen viran...”

12 “Turud Ciftliginden...”.

13 “Buiftligi Gediiz suyu basub harab itmegin karye-i Giimcelii’de mahlil olan Mustafa
b. Muslihiddin ¢iftliginden altmig doniim yeri virildi”.
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TABLO 6: ILICA’DA 1545°TE (TD. 239°’A GORE) PIYADE CiFTLIiK-
LERI

BULUNDUGU
KOY ADI

CIFTLIK ADI

YAYA - YAMAK

GAIB

MURDE-i CEDIiD

MURDE-I ATIK

DONUM

HASIL

ACIKLAMA

w)
[¢]
=
[¢]

Halil

w

40

100

- Iki nefer Turud ¢.den hl. Viran
-iki nefer Mustafa ¢.den hl. Viran

Turud

50

100

-Yayanin bir evladi piyade

-Bu ¢.8i Gediiz suyu basub harab
itmegin karye-i Glimcelii’de mahlil
olan Mustafa b. Muslihiddin ¢.den
altmis doniim vyeri virildi.

Saka

60

120

-Bir nefer malul, Corak’da karye-i
Akga’da ve Yahsi ¢.den hl. viran

- Bir neferin evladi piyade

Mustafa

100

9
(yazilmamis)

Bu ¢.gin inayetiyle kem bi-hasil olub
kadimi tasarruflarinda olan gerek
miri i¢iin kabz olunmagm karye-i
mezburede mahlil olan Mahmud
¢.den seksen doniim yer virildi.

Bayram
Hoca

6+2sg.

(,
(yazilmamis)

Py
(yazilmamis)

-Bir nefer miitemekkin der karye-i
Viran

-Iki neferin birer evladi piyade
-Sabika Dere kdyde Mahmud ¢.ne
zamm olunub iki eserlermis kemakan
mukarrer.

Ahi
Yakub

8+1sg.

120

150

- Iki nefer Golnus’da Halil ¢.den hl.
Viran

-Bir nefer Golnus’da ismail ¢.den
hl. Viran.

Bir nefer Mahmud ¢.den hl. viran

Colak

~

80

150

-Iki nefer Mahmud ¢.den hl. Viran

-Bir neferin bir evladi piyade,
miitemekkin der karye-i Kizilcalu

Enceklii

Mahmud

7+3sg.

160

300

- Bir nefer Bayram Hoca ¢.den hl.
Viran

-Iki nefer Turud ¢.den hl. Viran

-Dort nefer Genubi’de Yahsi ¢.den
hl. Viran

-Bir nefer Genubi’de Bektas ¢.den
hl. viran.

Dere

Yusufca

4+1sg.

2
(yazilmamis)

N
(yazilmamus)

- Dere kdyde Omerce ¢.ne sabika
zamm olunub iki eserlermis kemakan
mukarrer

Mansur

80

150

- Bir nefer ma’lul, Halil ¢.den hl.
viran

- Bir nefer ilyas ¢.den hl. Viran

- Bir nefer Yusuf ¢.den hl. viran
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-Bir nefer bir evladi piyade
miitemekkin der karye-i Yenicelii

« Yenice 3+1sg. - - |12 |60 150 i . .
-Bir nefer miitemekkin der karye-i
Yenibeglii
Mermere -Bir nefer pir
“ oglu 4 - 3 |- |100 |200 |-Bir nefer Mansur ¢.den hl. Viran
Ibrahim - Iki nefer Halil ¢.den hl. viran
-Ug nefer evladi piyade, miitemekkin
. der karye-i Azizli
Enceklii |Saver 4 - 4 |- |60 150 . . .
-Bir nefer evladi piyade miitemekkin
der karye-i Beglii
-Iki neferin evladi piyade
220 miitemekkin der karye-i Derzili
Dere Temurhan|2 2 4 | 100 |-Dere kéyde Turud ¢.ne sabika
zamm olunub iki eserlermis kemakan
mukarrer
- Bir nefer Ahi. ¢.den hl. Viran
Encekli |Turud  [4+1sg. - |5 |- 112 |120  |-Bir nefer miitemekkin der karye-i
Yenicelil
- Bir nefer pir
Germiyan - ki nefer der karye-i Kuslu
- oglu 4 - 3 |- 120 1200 | Bnceklii’de Hizir-1 diger ¢.ne
Aslihan sabika zamm olunub iki eserlermis
k.mukarrer.
- Iki neferin evladi piyade der karye-i
Begli
“ Hizirbegi |4 - |4 |1 |100 |200 |-Enceklii’de Germiyan oglu Aslihan
¢.ne sabika zamm olunub iki
eserlermis kemakan mukarrer.
. - Ug nefer der karye-i Uzunlu
Dere Adil 4 - |13 |- |70 150 . .
- Bir nefer der karye-i Enceklii
-Yaya ve yamaklar Borlu yaya
Seyreklii |Kulfal 6+2sg. - 2 {2 |520 |1000 |basiliginda karye-i Giivendik’de
Mehmed ¢.den hl. viran
£ |- iki nefer der karye-i Uzunlu
. < .
Dere Giivendik (4 - 3 |- |80 |= E|-iki nefer der karye-i Saraclar der
& |kaza-i Ilica
- Bir nefer der karye-i Karaman
Enceklii |Sindel 4 5 - |- [120 |* - ki nefer der karye-i Cordan
- Bir nefer der karye-i Papashk
Habib
“ Karindas1 |5 4 |- |- [120 [ - Dort nefer der karye-i Koldere
Mustafa
- Ug nefer der karye-i Karanyolu
“ Hizir 4 3 - 120 |* 4(} i . . v .
-Bir nefer der karye-i Saru Ismailler
w Delii 4 120 | - Ug nefer der karye-i Enceklil
Kiigiik -Bir nefer der karye-i Bag Hiiseyin
-Iki nefer der karye-i Alacalu
« Esref « . .
- 4 |- |- |120 -Bir nefer der karye-i Zobacik
oglu Hizir
-Bir nefer der karye-i Yenice
TOP.
25 113+11sg. (24 |70 |10 |2732 (3340 |-

3 Koy
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1545 tarihli defterde Ilica kazasinda bulunan mahlil ¢iftlikler “Mahlu-
lat-1 Cedid” ve “Mahlulat-1 Kadim” basliklar1 arlinda verilmistir. Yeni mah-
14l olan (Mahlulat-1 Cedid) ¢iftliklerin 2 adet koyde bulundugu buralardaki
mabhldl ciftliklerin sayisinin da 18 adede ulastig1 tespit edilmektedir. Daha
once mahlil olan (Mahlulat-1 Kadim) piyade ¢iftliklerinin sayisinin 7’yi
buldugu bunlarin da iki adet kdye dagildig1 anlasilmaktadir. 1487 yilinda
Ilica’da sadece dort adet mahldl ¢iftlik bulunurken 1545 yilinda bu sayi-
nin 25 adede yiikselmesi, piyade teskilatinin daraldigi anlamini tagimakta-
dir. Papaslik ile birlikte ise toplam mahldl ¢iftlik sayis1 36’y1 bulmaktadir.
1487 yilinda Papaslik ve Ilica’daki mahldl ciftlik sayisinin 4 iken, 45°te
36 ¢ikmasi tegkilatin ciddi oranda zayifladigina isaret etmektedir. Nitekim
mabhldl g¢iftliklerin artisin1 yiizde olarak ifade ettigimizde %800 gibi bir
oran kargimiza ¢ikmaktadir.

TABLO 7: Td. 239’4 Gére llica’da Mahlil Ciftlikler

MAHLULAT-I KADIM

BULUNDUGU | CIFTLIK ADI
KOY

Encekli

MAHLULAT-I CEDID

BULUNDUGU | CIFTLIK ADI
KOY

Encekli

Emirli Siile

Hasan oglu

« Mahmud

Hisar Begi

Bayram

Avdal ishak

Hamza(?)

Mukaddem

Rum Begi

Panbuk¢u Hasan

Esref

Mahmud
(Mustafa ¢.ne
otuz doniim yer
virildi)

Yunus

Seyid Ali

Korkud

Ali Oglu
Devlethan

ilyas

Mehmedce

Ishak

flyas

Encekli

Eynehan

Dere

Hamza

113

Yusuf

Encekli

Mahmud
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II1. 1575 YILINDA PAPASLIK VE ILICA PIYADE
CIFTLIKLERI

1545 tarihinden sonra Papaslik’ta ve Ilica’da yer alan piyade ¢iftlikleri
ile ilgili olarak tahririn 1575°te yapildig1 goriilmektedir. 568 Numarali pi-
yade defterinden bu tarihte bolgedeki piyade ciftliklerinin durumunu takip
edebilmekteyiz. 1575°te daha dnceki donemlerden farkli olarak Papaslik
ve Ilica’daki hassa olmayan piyade ciftliklerinin ikisinin birlestirilerek tek
bir tinite seklinde birlikte deftere yazildigina sahit olunmaktadir. Defterde
dikkat ¢ceken noktalardan biri de 1545 yilinda goriilmeyen Papaslik’taki
hassa piyade ciftliklerine, tipki II. Bayezid donemindeki gibi rastlanmasi-
dir. Ancak bu déonemde 1487’den farkli olarak Papaslik’taki piyade c¢iftlik-
lerinin arazi miktar1 ve hasillari da deftere kaydedilmistir. Son iki defterde
Papaslik ve Ilica’daki mevcut piyade ¢iftliklerinin arazi doniim miktarlar
ve hasillar1 incelendiginde, piyade teskilatinin nasil bir gerileme igine gir-
digi konusunda bize fikir sahibi olunmaktadir. Nitekim 1545 yilinda her
iki birimdeki piyade ciftliklerinin sahip oldugu doéniim miktar1 5082 iken,
1575°te bu rakam 2655’¢ kadar diigmiistiir. Ciftliklerin hasil miktarlar1 da
7140 akg¢eden 4400 akceye gerilemistir.

III. I. Papashk Hassa Piyade Ciftlikleri

1575 yilinda Papaslik idari {initesi altinda goriilen ve birinin Yari-
c1, digerlerinin Papaslik koyiinde bulundugu hassa piyade ¢iftlikleri-
nin sayis1 8 adet olup, bu ciftliklerde 21°1 sagir olmak {izere 64 adet
yaya ve yamak bulunmaktadir. Bunlarin sayisi ¢iftliklere gore 5 ile
15 adet arasinda degismektedir. Bu ¢iftliklere kayitli gaib, miirde ve
muaf kaydi da defterde bulunmamaktadir. Papasligin hassa piyade
ciftliklerine ait arazi miktar1 855 doniimden olusmaktadir. Bu arazi-
lerden elde edilen toplam hasil da 1850 akgeyi bulmaktadir. Arazile-
rin doniim miktar1 60 ile 220, bunlarin hasil miktarlar1 da 150 ile 400
akce arasinda degisim gostermektedir.

1487 yilindaki Papaslik hassa piyade ¢iftlikleri ile 1575 yilindaki
ciftlikleri karsilastirdigimizda hassa piyade ciftlik sayisinin 1575°te
%76,42 gibi ciddi bir oranda geriledigi ve 34 adetten 8 adede, buna
paralel olarak da yaya ve yamak sayisinin da %57,04 oraninda azala-
rak 149°dan 64 adede diistligii tespit edilmektedir. Goriilecegi lizere
yaya ve yamak sayisindaki azalma orani ¢iftlikler arasinda kaydir-
ma, takviyelerle daha az bir oranda kalmaktadir. Defterdeki kayitlar-
dan 1575 yilinda gelisen ihtiyaglar dogrultusunda piyade ¢iftlikleri



258 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

arasinda yamak kaydirilmasi yapildigi (COA. TD. 568: 66),' ciftlik-
lerin kem (eksik, kotii, bozuk) (Devellioglu, 1996: 505) ve bi-hasil
(hasils1z) olmalart neticesinde birlestirildigi anlagilmaktadir (COA.
TD. 568: 68)."° 1575 yilinda Papaslik hassa piyade ciftliklerinde eser

nefer sayist 8 adede gerilemistir.

1575 yilinda Papaslik hassa piyade ciftliklerindeki yaklasik nii-
fusun 215 oldugu goriilmektedir. Buna gore 1487°deki hassa piyade
ciftliklerindeki 650 olan niifusun %66,92 oraninda azaldig1 anlasil-
maktadir. 1545°te Papaslik’ta hassa piyade ¢iftligi bulunmadig yu-

karida belirtilmisti.

TABLO 8: Papashik'ta 1575 Te (Td. 568 'E Gére) Hassa Piyade Ciftlikl

YAYA - YAMAK
HASIL

MURDE-i CEDID
MURDE-I ATIK

GAIB
S DONUM

ACIKLAMA

>

QO

M

3 =

=) <

2 =

-

oA &

m < O

Papaslik  |Izzeddin

ve
Nalband
Tatar

-Bir nefer Talbegi Koyiinden Tabi-i
Menemen

-Dort nefer, mezkirlar Biger ve Kiigiik
Yahsilii taallukatinda Boz ¢. zevayidinden
virildi

-iki nefer Biger ve Kiiciik Yahsilii
taallukatinda Hact 6mer ¢. zevayidinden
virildi

-Dort nefer, mezkirlar Menemen
taallukatinda Bazarlu v. Gokge ¢.
zevayidinden virildi

-Dort nefer, mezkurlar Menemen
taallukatinda Kizilca Turud ve Siileyman
¢.ri zevayidinden virildi

-Mezkdr ¢.ri Ali b. Veli ve Divane Ahmed
ve Tursun ve Hizir Faki ve Haci bayram
ve Seydi Ali nam kimesneler tasarruf
iderlermis.

-Mezkdr ¢.re mutasarrif olanlar iki
eserlermis kemakan mukarrer

14 “...mezkurlar Biger ve Kiigiik Yahsilii taallukatinda Boz ciftligi zevayidinden virildi”.
15 “Mezkdr ¢iftlik kem ve bi-hasil olmagin baska esmege miitemekkin olmayub karye-i
Yaricr’da Ahi Sevindik g¢iftligi ki Torbali ¢iftligi dimekle maruftur ilhak olundu...”
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Turahan (5

150

200

-Ug nefer, mezkirlar Menemen
taallukatinda Oruc Gazi ¢. zevayidinden
virildiler

-iki nefer, mezkirlar Menemen
taallukatinda Kizilca Turud ve Siileyman
¢. zevayidinden virildiler.

-Bir nefer Mir Ali kdyiinden tabi-i
Menemen

-Bir nefer Kiireci koyiinden tabi-i Menemen

-Mezkir ¢.ge Hac1 Ali b. Resul ve Mustafa
b. Sinan ve Hizir Bali b. Ali tasarruf
iderlermis

Ilyas T+2sg.

100

200

-Bir nefer Pir Ali Kéytinde tabi-i
Menemen

-Ug nefer Biger ve Kiigiik Yahsilii
taallukatinda Osman ¢. zevayidinden
virildiler

-Ug nefer Menemen taallukatinda Biger ¢.
Zevayidinden virildiler.

-iki nefer Biger ve Kiiciik Yahsilii
taallukatinda Yunus Halil ¢. zevayidinden
virildiler.

-Mezkir ¢.gin bir kitasin1 Yusuf b. Turgud
ve bir kitasini Ok¢u Mehmed ve bir
kitasin1 Ali b. Veli nam kimesneler tasarruf
iderlermis.

«“ Siile 5+6sg.

115

300

-Bir nefer Bayram Ali kéytinde tabi-i
Menemen

- Bir nefer Akga Kilisa kdyiinde

-Bes nefer, mezkiarlar Menemen
taallukatinda karye-i Belek’de Giincii ¢.
zevayidinden virildiler.

-Dort nefer, mezkirlar Menemen
taallukatinda karye-i Gokg¢e’de Hasan v.
Yahsi ¢. zevayidinden virildiler.

- Mezkir ¢.i Divane Mehmed b. Artuk
ve Ali b. Veli nam kimesneler tasarruf
iderlermis.

“ Oruc 5+2sg.
Beg'!

150

300

-Bir nefer der karye-i Tahtac1 tabi-i Nif
-Bir nefer der karye-i Degirmen Deresi

-Mezkirlar Biger ve Kiigiik Yahsilii
taallukatinda Mustafa ¢.gi zevayidinden
virildiler.

-Dort nefer, mezkiirlar Biger ve Kiigiik
Yahsilii taallukatinda Mustafa ¢.gi
zevayidinden virildiler.

-Ug nefer, mezkirlar Biger ve Kiiciik
Yahsilii taallukatinda karye-i Sufi Deresinde
Devlethan ¢.gi zevayidinden virildiler.
-Mezkiir ¢.gi hala ilyas b. Yusuf ve
Mustafa b. Celeb virmis nam kimesneler
tasarruf iderlermis.

1 Kiigiik Turud ciftligi demekle maruftur
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“ Aslihan |5+2sg. |- |- |- |60 [150 |-Bir nefer der karye-i Siileymanlu

-U(; nefer, mezkirlar Menemen
taallukatinda Eyne Begi ¢.8i zevayidinden
virildiler.

-Dort nefer, mezkirlar Menemen
taallukatinda Dede ¢.gi zevayidinden
virildiler.

-Mezkir ¢.gi hala imam piri ve mehmed b.
Emir ve Bostan b. Yusuf nam kimesneler
tasarruf iderlermis.

Yarict Idris'  |6+4sg. |- |- |- |60 [300 |- Bir nefer der karye-i Hasanlar

-Dort nefer, mezkirlar Menemen
taallukatinda Giincii ¢.gi zevayidinden
virildiler.

-iki nefer, mezkirlar Menemen
taallukatinda Ridvan ¢.§i zevayidinden
virildiler.

-Dort nefer, mezkiirlar Menemen
taallukatinda karye-i Siile Beglii’de Mansa
¢.8i zevayidinden virildiler.

-Mezkur ¢. kem ve bi-hasil olmagin bagka
esmege miitemekkin olmayub karye-i
Yarici’da Ahi Sevindik ¢.gi ki Torbali

¢.g1 dimekle ma’ruftur ilhak olundu
mutasarruflari olub her hidmete bir eseler
deyii mukayyed der defteri atik hala yine
mukarrer

TOPLAM |8 43+21sg. 855 |1850

IIL. II. Papashk ve Ihca Piyade Ciftlikleri

Mirmiran beratiyla Hiiseyin adinda birinin yayabasi olarak goriildiigii
(COA. TD. 568: 219) Papaslik ile Ilica’daki hassa olmayan piyade ¢iftlik-
lerinin tek bir iinite olarak ele alindig1 goriilmekte ve 4 yerlesim biriminde
toplam 14 adet oldugu tespit edilmektedir. Bu ciftliklerde 17’si sagir olmak
iizere toplamda 80 adet yaya ve yamak bulunmakta, bunlarin ¢iftliklere
dagilimi ise 4 ile 9 adet arasinda degismekte, sagirlerin yaslarinin da def-
tere kaydedildigi goriilmektedir. Mesela Papaslik’ta Saru Hizir ¢iftliginde
sagirlerin 3, 5 ve 7 yaslarinda olduklar1 defterde belirtilmistir. (COA. TD.
568: 221). Sadece 3 adet ciftlikte gaib kaydi olup, bunlarin sayis1 12 ade-
di bulmaktadir. Ciftliklerde toplamda 26 adet miirde-i cedid, 29 adet de
miirde-i atik yer almakta, her ¢iftlikte miirde kaydina rastlanmaktadir. Pir,
a’ma veya malul gibi muaf olan ziimre kaydi ise goriilmemektedir. 1575
yilinda Papaslik ve Ilica ciftliklerinin sahip oldugu arazi miktar1 70 ile 210
doniim arasinda degismekte ve toplamda 1800 doniimii bulmaktadir. Cift-
liklerin sahip oldugu arazilerden elde edilen hasillar ise 200 akge ile 700
akce arasinda olup toplam hasil miktar1 3550 ak¢eden olusmaktadir.

1 Seydi Ahmed giftligi demekle maruftur



Kadir ADAMAZ -« 261

1575 yilinda hassa olmayan Papaslik ve Ilica piyade ciftlikleri say1sinin
1545’e gore hayli azaldig1 anlagilmaktadir. Buna bagh olarak eser nefer
sayist da 14 adede gerilemistir. Nitekim 1545°te Papaslik ve Ilica’nin has-
sa olmayan 47 piyade ¢iftligi sayisi, 1575’te 14 adede gerilemistir ki bu
%70,21 oranina denk gelmektedir. Yaya ve yamak sayisinda da %35,48’lik
bir azalma s6z konusudur. 1545°te birkag ciftligin doniim miktar1 yazil-
madigindan, eksik sekliyle toplamda 5082 doniim araziye sahip piyade
ciftliklerinin, 1575’te 1800 doniim arazisi bulundugu tespit edilmektedir.
Buna gore yaklagik olarak 3282 doniimliik bir azalma s6z konusudur ki bu
da %64,58 oraninda gerilemeye isaret etmektedir. Ciftliklerin ihtiyaglari-
na, durumlarma gore ¢iftlikler arasinda arazi aktarimlarina bu déonemde de
rastlanmaktadir. Mesela Mahmud c¢iftliginde, Mustafa c¢iftligine otuz do-
niim yer verilmistir (COA. TD. 568: 224).

1545°te Papaslik ve Ilica’da yer alan piyade giftliklerinde toplamda
yaklasik 1050 kisilik niifus bulunurken, 1575°te niifusun piyade ¢iftlikleri
ve yaya-yamak sayisindaki gerilemeye paralel olarak yaklasik 315 kisi-
ye diistiigli tespit edilmektedir. 1575°te Papaslik’taki hassa piyade ¢iftlik-
lerindeki yaklasik 215 kisiyle birlikte toplamda Papaslik ve Ilica piyade
ciftliklerinde yaklasik 530 kisilik niifus goriliir ki bu 1545°teki niifusun
neredeyse yartya yakin azaldigimi gostermektedir. Ciftliklerdeki yaya ve
yamak sayisinin dengelenmesi adina ¢iftlikler arasinda yamak kaydirma-
larmin yapildigi yine defterden anlagilmaktadir (COA. TD. 568: 219).!¢
Bunun yaninda dogal afetlerin olumsuz sonuglari ¢cergevesinde tedbirler de
almmaktadir. Ciftlikler arasinda toprak kaydirmalar1 yapilmaktadir (COA.
TD. 568: 219)."7

16 “...Mezkirlar Mahmud Ciftligi zevayidinden virildiler”

17 “Mezkar ¢iftligi Gediiz suyu basub harab eylemegin karye-i Giimcelii’de mahlil olan
muslihiddin ¢iftliginden altmis doniim yer virilmis hala Muslihiddin ¢iftligi dahi Gediiz
suyu basub harab eylemegin feragat olunub zikr olan yer bedeli karye-i Dere’de mezbur
Turud giftligi kurbiinde Helvaci Hizir tasarruf eylediigii Eymir ¢ifliginden otuz doniim
yer ilhak olundu...”
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TABLO 9: Papasiik Ve llica 1575 'Te (Td. 568 E Gore) Piyvade Ciftlikleri

BULUNDUGU
KOY ADI

CIFTLIK ADI

YAYA - YAMAK

GAIB

MURDE-i CEDID

MURDE-I ATIK

DONUM

HASIL

ACIKLAMA

Dere

Turud

W
3
(98]
@
aQ

w2

~

70

200

-Bir nefer der karye-i Koseler tabi-i Yengi
-Bir nefer der karye-i Enceklii

-Mezkarlar Mahmud ¢.8i zevayidinden
virildiler

Ahi Yakub

4+2sg.

150

250

Mezkdr ¢iftlik yetmis doniim yeri Gediiz
suyu basub harab ittdiigiine mezkar
piyadeler Mevlana Ilica kadisindan
hiiccet ibraz eylediikleri sebebden
Kiireci mahlulatindan karye-i Derecik’de
Danismend ¢.gi mezkar Ahi Yakub

¢. Ne ilhak olundu mezkdr yamaklar
mutasarriflar olub her hidmete bir eserler.

-Iki nefer Mahmud ¢.3i zevayidinden
virildiler.

Bayram
Hoca

4+4sg.

120

200

Mezkdrlar bu taallukatda karye-i
Enceklii’de Mahmud ¢.ginden virildiler.

Seyreklii

(tabi-i
Adala)

Kulfal

ve
Ciftlik-i
Hizir der
karye-i
Encekli

8+1sg.

210

700

-Bir nefer der karye-i Kaplancik
-Bir nefer der Yakacik tabi-i Adala
-Bir nefer der karye-i Evrenos
-Bir nefer der Ak alan

-Bir nefer der Kemertas

-Bir nefer der Bayramlu

-Dort nefer, mezkarlar yine bu
taalukatta karye-i Inciklerde Sindel ¢.3i
zevayidinden virildiler

-Mezkirlar Golnus taallukatinda karye-i
Hisarda Turud ¢.gi zevayidinden virildiler

-Mezkdrlar bu iki ¢. Mutasarriflari olub
her hidmete iki eserlermis kemakan
mukarrer deyu mukayyed der defteri atik
hala yine mukarrer.

Enceklii

Sindel

120

200

-Bir nefer der karye-i Karaman tabi-i
Adala

-Bir nefer der karye-i Yakacik tabi-i
mezbur

-Bir nefer sabika Kaza-i Ilica tabi-
ikarye-i Kozluca’da miitemekkin imis.

Papaslik

Yahsi

150

300

-Bir nefer der karye-i Gedehorya tabi-i
Adala

-Bir nefer der karye-i Papaslik

-iki nefer yine bu taallukatta Mehmed ¢.
zevayidinden virildiler
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« Yusuf'v.
Ozbek !

90

250

- H1. Mezbur ¢. Ug kita yer olub, bir
kitasini Veli b. Salih ve bir kitasini
Osman b. Mustafa ve bir kitasini Ali b.
Kasim nam kimesneler ziraat iderlermis.

Saru Hizir

4+4

120

200

-Bir nefer der karye-i Papaslik

“ Mehmed

5+1sg.

W

170

200

-Bir nefer der karye-i Papaslik

« Habib

150

300

-Bir nefer der karye-i Papaslik

-Bir nefer, der karye-i Sevinclii tabi-i
Manisa

-Bir nefr der karye-i Tali ili tabi-i
Menemen an evlad-1 piyade

- Mezkir olan Habib ¢.nin bir paresine
Hac1 Hiiseyin ve bir paresine Mustafa
Celeb virmis ve bir paresine ilyas b.
Yusuf ve bir paresine Yusuf'b. Piri ve
bir paresine Mehmed Eymir ve bir
paresine hizir b. Musa nam kimesneler
mutasarriflar mezkar piyadeler ellerinde
hiiccetleri vardir.

Eren

5+2sg.

150

250

-Bir nefer der karye-i Papaslik

Mustafa
1

150

300

-Bir nefer der karye-i Papaslik

--Bir nefer der karye-i Nefes(?) tabi-i
Selendi.

-Bir nefer der karye-i Ishaklar tabi-i
Temiirci

-Bir nefer der karye-i Comlek¢i

-iki nefer yine bu taallukatta Eren ¢.gi
zevayidinden virildiler

Enceklii |Mahmud

=~

150

200

-Bir nefer der karye-i Enceklii

-Bir nefer der karye-i Giimcelii tabi-i
Manisa, Yine bu taallukatta Bayram Hoca
¢.den virildi.

-Bir nefer der karye-i kuzu tabi-i
Mermere.

Toplam
4 Koy

14

63+17sg.

12

26

29

1800

3550

1575 tarihli defterde Papaslik ve Ilica’daki mahldl giftliklerin “Mahlu-
lat-1 Atik” ve “Mahlulat-1 Cedid” olarak iki kalemde kaydedildigi, Mahlu-
lat1 Atik ¢iftliklerin 4 kdyde toplam 41 adet, Mahlulat-1 Cedid ¢iftliklerin
ise 5 kdyde 11 adet oldugu tespit edilmektedir.

1 Hizrr ¢iftligi demekle maruftur
1 Divane Nasuh ciftligi demekle maruftur.
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TABLO 10: 7d. 568 E Gore Papaslik Ve llica Mahlilat-1 Atik Ciftlikler

BULUNDUGU KOY

CIFTLIK ADI

Enceklii

Hasan oglu Yaman

Hisar Begi

Avdal fshak

Ada

Panbukgu Hiiseyin

Mahmud

Yigid Ali

Turud

Ali oglu Devlethan

ilyas

Mehmedce

ishak

flyas

Eynehan

Bayram Begi

Kara Balabanlu

Rum Begi

Hamza

Yusuf

Enceklii

Siile

Dere

Esref

«

Turud

«

Gilivendik

Enceklii

Delii Kiigiik

«

Eynehan

Kuyucak

Alihan

Papaslik

Yigid oglu Hamza

Gilivendik

Yagmuroglu

Karaca Halil

Siileyman

Hallacoglu

Ahmed

Resuloglu

Kayali

ibrahim

Zalbegi

Hisarbegi

Dere

ibrahim v. Mermer

Enceklii

Aslihan v. Germiyan

«

Dede v. Esref
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TABLO 11: 7d. 568 'E Gére llica Ve Papaslik Mahlillat-1 Cedid Ciftlikler

>
<
3 g 2 | £
= = 2 |2 =
: . S B [z
= = 2 |2 =
= & < < 2
/M 2 ) ) =
Dere Halil ! 6 4 1
“ Culluk ! 7 - 5
«“ Yusuf 8 6 6
Enceklii Davud Begi 7 4 5
« Mustafa biraderi 5 4 1
Hasan(?)
Papaslik Hamza v. Turud ! 5 - -
«“ Said ! 8 3 1
« Hizir {lyas ' 6 - 2
Biger Viran ilyas - - -
Sakarya(?) Halil - - -
Enceklii Mahmud - - -

IV. 1582 YILINDA PAPASLIK VE ILICA PIYADE
CIFTLIKLERI

Saruhan Sancagi piyade giftliklerinin son tahrir defteri 1582 yilina ait
olup, 600 numara ile Osmanli Arsivinde bulunmaktadir. Ciftliklerin, pi-
yade tegkilati dagilmadan onceki son durumlari bu defterden tespit edile-
bilmektedir. Bu tarihte de Papaslik’taki piyade ¢iftliklerinin 600 numarali
defterde hassa ve hassa olmayan seklinde ayrildigi, hassa olanlarin miista-
kil olarak ele alinirken, hassa olmayanlarinin Ilica ile birlestirilerek miiste-
rek sekilde tek bir {inite i¢inde degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bu tarihte
de piyade ciftlik sayilar1 yaninda arazilerin doniim ve hasillarini defterden
takip edebilmekteyiz.

—_— e = e

Hac1 Musa ¢iftligi demekle maruftur.
Mahmud oglu ¢iftligi demekle maruftur.
Sahveli ciftligi demekle maruftur.

Hizir Habib ¢iftligi demekle maruftur.
Rumbhan ¢iftligi demekle maruftur.
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IV. 1. Papashk Hassa Piyade Ciftlikleri

1582 yilinda daha 6nceki tahrir defterindeki sekliyle Papaslik’ta 8 adet
ciftlik bulunmaktadir. Piyade ¢iftliklerinde 2 tanesinin sagir oldugu anlasi-
lan toplamda 40 adet yaya ve yamak bulundugu, yaya ve yamak sayisinin
da 4 ile 11 adet arasinda degistigi tespit edilmektedir. Eser nefer sayisi da
7 adet olarak gorilmektedir. 1582 yili Papaslik’taki hassa piyade ¢iftlikle-
rine ait eser nefer sayisiin en az oldugu tarihtir. Bu dénemde de ¢iftlikler
arasinda yamak kaydirmalari, takviyeleri yapildig1 anlasilmaktadir. Ayrica
ciftliklerden birinin yamak eksikligi ve liretim olmadig1 vakif hale getiril-
digi goriilmektedir (COA. TD. 600: 56). Ciftliklerin ihtiyaca gore birles-
tirildigi de anlagilmaktadir (COA. TD. 600: 56).!® Defter kayitlarina gore
hassa Papaslik ciftliklerinde gaib olmayip, 14 adet miirde-i cedid bulu-
nurken, miirde-i atik kaydina rastlanmamaktadir. Is gérme giicliigii ceken
ziimrelerden sadece Siile ¢iftliginde bir adet pir-i fani kaydi bulunmakta-
dir. Ciftliklerin bulundugu ziraat yapilan araziler toplamda 855 doniim-
den olugmakta olup, bunlarin en kiigiigii 60, en biiyiigii ise 220 doniimden
meydana gelmektedir. Bu arazilerin toplam hasilinin ise 1850 akge oldugu,
en kiigik hasilin 150, en biiyiik hasilin da 400 ak¢e olarak kayda gecti-
g1, doniim ve hasil miktarlarinin da bir 6nceki defterdekiyle ayni oldugu
goriilmektedir. Bunda da iki tahrir arasinda sadece 7 yillik bir dénemin
bulunmasinin etkisi ilk akla gelen husustur.

1582°de Papaslik hassa piyade ¢iftliklerindeki yaklasik niifusun 1575’e
gore daha da geriledigi ve %11,62 oraninda azalarak 190 kisi olarak ger-
ceklestigi anlasilmaktadir. 1487°deki hassa piyade ciftliklerindeki 650
kisilik niifusun 190 gibi bir rakama gerilemesi, ¢iftlik sayilar1 ve bu ¢ift-
liklerin arazi miktarlar1 ve hésillarindaki azalmada da goriildiigi iizere,
niifus bakimindan da piyade teskilatinin ¢okiis izlerini bize yansitmakta-
dir. Papaslik hassa piyade ciftliklerinde, 1487 yilina gore niifusun 1582°de
%70,76 oraninda azaldig1 tespit edilmektedir.

18 “...Yarici’da Ahi Sevindik ¢iftligi ki Torbal1 ¢iftligi demekle maruftur ilhak olundu...”



Kadir ADAMAZ <267

TABLO 12: Papashktal 582 ’De(Td. 600°’E Gére) Hassa Piyade Ciftlikleri

AK

BULUNDUGU

KOY ADI
MURDE-i CEDID

CIFTLIK ADI
YAYA - YAM
GAIB

MURDE-I ATIK

DONUM

HASIL

ACIKLAMA

izeddin
ve
Nalband
Tatar

Papaslik 10+1sg. 3

220

400

-Bir nefer Talbegi

-Bir nefer der Siileymanlu

-Mezbur ¢.de mutasarrif olanlar her
hidmete iki eserlermis kemakan mukarrer
deyu mukayyed der defteri atik.

-Mezkdr ¢.ler Ali v. Divane Ahmed
Hizir Faki Hac1 Bayram Seydi Ali nam
kimesneler tasarrufunda imis.

Turahan |5 -2

150

200

- Bir nefer der karye-i Emiralem

- Bir nefer der karye-i Kiireci Tabi-i
Menemen

- Bir nefer der Istanbul deyu mukayyed
- iki nefer mezbur Papaslik ¢.den hl.
Viran

- Mezbur ¢. Haci Ali b. Resul Mustafa
b. Mestan ve Hizir Bali b. Ali tasarruf
iderlermis.

« Siile !

'
[\

6+1sg.

115

300

- Bir nefer Pir-i fani

- Ug nefer der karye-i Pir Ali tabi-i
Menemen

-Mezkr ¢. Divane Mehmed b. Adil
ve Ali b. Veli nam kimesneler tasarruf
iderlermis deyu mukayyed.

« Ozce
Beg!

~
'
'

150

300

-Bir nefer der karye-i tahtac tabi-i Nif
-Bir nefer der karye-i Degirmen Deresi
-Mezkir ¢.gi hl. flyas b. Yusuf ve
Mustafa b. Celeb virmis nam kimesneler
tasarruf iderlermis deyu mukayyed.

“ Aslihan |4 - |-

60

150

- Bir nefer der karye-i Siileymanlu
-Mezkdr ¢.gi hala imam Piri ve Mehmed
b. Emir ve Bostan b. Yusuf nam
kimesneler tasarruf iderlermis deyu
mukayyed defteri atik

Yarici Idris ! 6 - |2

60

300

-Bir nefer der karye-i Hasanlar
-Miirdeler der karye-i Siileymanlu
-Mezbur ¢. Kem bi-hasil olub bagka
esmegi ...(?) olmayub karye-i

Yarict’da Ahi Sevindik ¢.gi ki Torbali
¢.gi demekle ma’ruftur ilhak olundu.
Murtasarrif olub her hidmete bir esmegin
eseler deyu mukayyed der defteri atik hl.
Yine mukarrer.

Papashk | Ilyas - - |5

100

200

TOPLAM | 8 38+2sg. |- |14

855

1850

1 Hamza giftligi demekle maruftur.

1 Kiigtik Turgud ¢iftligi demekle maruftur.
1 Seydi Ahmed Ciftligi demekle maruftur.




268 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

IV.11. Papashk ve Ilica Piyade Ciftlikleri

1575 tarihli defterdeki gibi aym sekilde Papaslik ile Ilica’daki hassa
olmayan piyade ciftliklerinin tek bir {inite olarak ele alindig1 1582 tarihli
defterde de goriilmektedir. 4 kdye yayilan piyade g¢iftliklerinin bir 6nceki
tahrire gore 1 adet azalarak 13 adede geriledigi, ayn sekilde yaya ve ya-
mak sayisinin da 19 adetlik artis ile 80’den 99’a ulastig1 tespit edilmekte-
dir. Bunda g¢iftlikler arasindaki aktarma ve birlestirmelerin etkili oldugu
sOylenebilir. Yamaklardan 22 adedinin sagir oldugu ve ciftliklerdeki ya-
ya-yamak sayisinin 2 ile 14 arasinda degistigi ve toplamimin 99 oldugu
anlagilmaktadir. Bu tarihte ¢iftliklere ait kayitlarda 16 adet miirde-i cedid
goriiliirken, pir-i fani, a’ma gibi kimselere, gaib ve miirde-i atik kaydina
rastlanmamaktadir. Eser nefer saymin 1575 yilindaki gibi 14 oldugu ve bir
degisim gostermedigi belirlenmektedir.

1575°te giftlik sayisindaki bir adetlik azalmaya ragmen piyade ¢iftlik
arazilerinin doniim miktar1 ile hasil miktarinda bir degisme olmamustir.
Toplam 1800 doniim arazinin hasili yine 3550 akge olarak gerceklesmistir.
1582 yilinda piyade ciftliklerinin biiytikliikleri 1575’teki gibi 70 ile 210
doniim, bunlarin hasillarinin da 200 ile 700 akce arasinda degistigi anla-
silmaktadir. Dogal afetler neticesinde olusan olumsuzluklarin da ciftlikler
arasinda toprak aktarimlari gibi yollarla ¢oziimlenmeye c¢aligildigi da def-

terden tespit edilmektedir (COA. TD. 600, s. 219,).

1582 yilinda Papaslik ve Ilica piyade ¢iftliklerindeki niifusun yaklagik
385 oldugu goriilmektedir. Bu da 1575 tarihindeki yaklasik 315 kisilik nii-
fusa gore 1582°de mezkir ciftliklerdeki niifusun yaklasik olarak %22,22
oraninda arttigini1 géstermektedir. Papaslik’ta hassa piyade ciftliklerindeki
yaklasik 190 kisi ile birlikte Papaslik ve Ilica piyade ¢iftliklerindeki top-
lam niifusun da yaklasik olarak 575 kisiden olustugu ifade edilebilir. Bu
da 1575’e gore Papaslik ve Ilica’daki tiim piyade ¢iftliklerinin niifusunda
yaklasik olarak 45 kisi ile %8,49 oraninda artis olduguna isaret etmektedir.

19 “Mezkir ¢iftligin yetmis kadem yerini Gediiz suyu basub harab iddiigline... ... ibraz
eyledikleri sebebden Kiireci mahlulatindan karye-i Depecik’de Danismend ¢iftligi
mezkir Ahi Yakub ciftligine ilhak olundu...”.
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TABLO 13: Papashik Ve llica’da 1582 'De(Td. 600°E Gére) Piyade Ciftlikleri

BULUNDUGU KOY

ADI

YAYA - YAMAK

GAIB

MURDE-i CEDIiD

MURDE-I ATIK

DONUM

HASIL

ACIKLAMA

v}
&
o]
I3}

=
& | CIFTLIK ADI

Nl
+
(98]
7
aQ

NS}

7

S

20

(=]

- Bir nefer der karye-i Koseler

- Bir nefer tabi-i Hisar Begi

Ahi Yakub

5+2sg.

150

250

- Bir nefer, der karye-i Dere
tabi-i Ilica

Bayram
Hoca

9+5sg.

120

200

- Bir nefer der karye-i Incikler
tabi-i Ilica

Seyreklii
(Tabi-i
Adala)

Halil

210

700

- Bir nefer der karye-i Yakacik
tabi-i Adala

- Bir nefer der Evrenos

- Bir nefer Hiidavirdi ve der
Araklu

- Bir nefer Saru Hizir

- Mezkdrlar bu iki ¢.ge
mutasarriflar olub her hidmete
iki eserler imis kemakan
mukarrer deyu mukayyed der
defteri atik hala yine mukarrer
deyu mukayyed.

Enceklii

Sindel

120

200

- Bir nefer der karye-i Yakacik
tabi-i Adala

Papaslik

Yahsi

150

300

-Bir nefer der karye-i yay
Gedehorya tabi-i Adala

Yusuf'v.
Ozbek

90

250

- Bir nefer der karye-i kafali
tabi-i Gordiis.

-H1. Mezbur ¢. Ug kita yer olub
bir kitasini veli b. Salih ve bir
kitasini Osman b. Mustafa ve
bir kitasint Ali b. Kasim nam
kimesneler ziraat iderler imig

Saru Hizir

6+3sg.

120

200

-Bir nefer der karye-i Papaslik

Mehmed

6+6sg.

170

200

-Bir nefer der karye-i Papaslik

Habib

150

300

-Zikr olan Habib ¢iftligi bir
paresine Hac1 Hiiseyin ve bir
paresine Mustafa b. Celeb
Virmis ve bir Ilyas b. Yusuf
ve bir paresine Yusuf b. Piri
ve bir paresine mehmed b.
Emir ve bir paresine Hizir
Sefer b. Musa nam kimesneler
mutasarriflar idiigiine mezktir
piyadelerin ellerinde hiiccet.

Eren

6+3sg.

150

250

-Bir nefer der karye-i Papaslik
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“ Mustafa 6 - |- 150 | 300 | -Bir nefer der karye-i Papaslik
- Der karye-i Tepe
- Der Ishaklar
- Der Comlekgi

Enceklii | Mehmed |2 -3 150 | 200 |-

Toplam | 13 77+22sg. | - | 16 1800 | 3550

4 Koy

Papaslik ve Ilica’daki mahlil ¢iftliklerle ilgili olarak 1575°teki yapmin
benzerinin 1582 tarihli defterde de bulundugu tespit edilmektedir. Bu do-
nemde de ciftlikler “Mahlulat-1 Atik” ve “Mahlulat-1 Cedid” olarak kayith
olup, atik olan mahlil ¢iftlik sayisinin bir 6nceki doneme gore artig gos-
terdigi anlagilmaktadir. Nitekim bunlarin 7 koye yayildig1 ve toplamda 44
adede ulastig1 goriilmektedir. Cedid olarak deftere kayitli mahldl ¢iftlikler

ise 4 kdyde, 8 adet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TABLO 14: TD. 600°e Gore Papaslik ve Ilica’da Mahlilat-1 Atik Ciftlikler

BULUNDUGU KOY

CIiFTLIK ADI

Enceklii

Hasan oglu Numan

Hisar Begi

Avdal ishak

Ada

Mansur

Mahmud

Seydi Ali

Turud

Ali oglu Devlethan

flyas

Mehmed

ishak

ilyas

Eynehan

Bayram Begi

Kara Balabanlu

Rum Begi

Hasan

Yunus

Yenice

Dere

Temurhan

«

Yunus

Enceklii

Siile

«

Esref
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Turud

Guivendik

Deli Gogek

Eynehan

Kuyucak tabi-i Marmara

Alemhan

Papaslik

Skender oglu Hamza

Guivendik

Yakub oglu Elvan

Karaca Halil

Resul oglu ...(?)

Hallac

Ahmed

Halebli(?)

Hisar Begi

ibrahim

Enceklii

Aslihan v. Germiyan

«

Hizir v. Egref

Biger Viran

ilyas

Bakar

Halil

Enceklii

Mehmed

TABLO 15: 7D. 600°e Gére Papaslik ve llica’da Mahlilat-1 Cedid Ciftlikler

BULUNDUGU | CIFTLIK GAil§-i GA.iB-i MI";RDE-i MI"JRpEJ
KOY ADI CEDID | ATIK ATIK CEDID
Dere Halil ! 6 4 1 -
« Cullu'! 7 - 5 -
« Yusufca 7 6 6 -
Enceklii Hizir-1 diger 7 9 - -
« Mustafa - 4 1 5
biraderi Kinik
Papaslik Hamza v. 5 - 5 -
Turud !
« Said ! 8 3 1 -
« Hizir {lyas ! 6 - 2 -

—_ e = =

Haci Musa ¢iftligi demekle maruftur.
Kara Mehmed oglu demekle maruftur.
Sahveli ciftligi demekle maruftur.

Hizir Habib(?) ciftligi demekle maruftur.
Rum Han ¢iftligi demekle maruftur.
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TABLO 16: XVI ve XV1. Yiizyllarda Papaslik ve llica Piyade Ciftliklerine Ait Bazi Veriler

TARIH | YER OZELLIK | CIFTLIK SAYISI | YAYA-YAMAK | NUFUS
SAYISI
SAYI | TOPLAM | SAYI | TOPLAM | SAYI | TOPLAM

1487 | PAPASLIK | HASSA |34 149 | 335 650 1550
ILICA NORMAL | 45 79 186 900

1545 | PAPASLIK | NORMAL | 22 114|238 485 1050
ILICA NORMAL | 25 47 124 565

1575 | PAPASLIK | HASSA 8 64 144 215|530
PAPASLIK | NORMAL | 14 22 80 315
+ILICA

1582 | PAPASLIK | HASSA 8 21 40 139 190 | 575
PAPASLIK | NORMA |13 99 385
+ILICA

TABLO 17: XVI ve XVI. Yiizyillarda Papaslik ve llica Piyade Ciftliklerinde Gaib ve Miir-

deler

TARIH | YER OZELLIK | GAIB SAYISI MURDE SAYISI

1487 | PAPASLIK HASSA |56 86 114 319
ILICA NORMAL | 30 205

1545 PAPASLIK NORMAL | 3 27 107 187
ILICA NORMAL | 24 80

1575 | PAPASLIK HASSA |- 12 - 55
PAPASLIK + ILICA | NORMAL | 12 55

1582 PAPASLIK HASSA - - 14 30
PAPASLIK + ILICA | NORMA | - 16

SONUC

Sauhanogullar1 Beyligi ile Tiirk egemenligine girdigini gordiigiimiiz,
ardindan da Osmanli Devleti doneminde Saruhan Sancaginin bir kazasi
olan Ilica yaninda, Belen Nahiyesinin kdyii olarak karsimiza ¢ikan Papas-
lik’ta piyade teskilatinin kuruldugu ve bu iki yerlesim biriminde piyade
ciftliklerinin olusturuldugu anlasilmaktadir. 1580’lere kadar Papaslik ve
Ilica piyade ciftliklerinin varliklarini siirdiirmekle birlikte, zaman iginde
kademeli olarak eridigi gortilmektedir. Nitekim 1487 tarihli deftere gore
Ilica ve Papaslik’ta 79 adet piyade ¢iftligi bulunurken, 1545°te say147 ade-
de, 1575°te ise 22 adede gerilemis 1582 yilinda ise 21 adet olmustur. Bol-
gede piyade sistemini saglikli sekilde devam ettirebilme adina bir takim
tedbirler alinmistir. Mesela ihtiyag durumuna gore ciftliklerin birbirlerine
eklendigi, bazi ciftliklere piyade aktarimi yaninda, ¢iftlik arazilerinin ye-
tersiz kalmasi durumunda arazi aktariminin da yapildigi anlasilmaktadir.
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Ciftlik sayilar1 yaninda, ciftlige kayith yaya-yamak, gaib ve miirde sayila-
rinda degisimler bulundugu gibi, bolgedeki ¢iftlik arazilerinin sahip oldu-
gu toplam arazi ve hasil miktarlarinda da degisim tespit edilmektedir. Bu
degisim genel olarak diisme yoniinde olmustur. 1582 yilinda ise 1575’deki
seviyesini korumustur. Ciftliklerin zaman i¢inde mahldl hale geldikleri ve
mahlil ¢iftliklerin sayilarinin artis gosterdigi anlasilmaktadir. Mahldl ¢ift-
liklerin sayisinin en az oldugu dénem 1487 yilidir. Bu tarihte Papaslik’ta
mahlil ¢iftlik goriilmezken, Ilica’da sadece 4 adet mahlil ciftlige rastlan-
maktadir. 1545 yilinda ise mahldl ¢iftlik sayis1 36’ya yiikselirken, bu say1
1575’te 52 adede ulagmis, 1582 yilinda ise 1 adet daha artarak 53’e yiik-
selmistir. Bu durum da bolgede piyade teskilatinin gerilemesinin baska bir
ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1487 yili yaya ve yamak sayist ve bunlara bagl yaklasik niifusun 1550
kisi ile piyade ¢iftlikleri bolgede zirve donemini yagamistir. Bundan sonraki
donemlerde bu rakama higbir zaman ulasilamamistir. Dolayistyla II. Baye-
zid déneminde Osmanli Devletinin bolgedeki piyade teskilatindan azami
seviyede yararlandig1, sonrasinda bunlarin sayisinin gerilemesine bagli ola-
rak etkilerinin de azaldigini ifade etmek miimkiindiir. Piyade ciftliklerinin
faal oldugu donemlerde Papaslik ve Ilica’da bulunan niifusun en az oldugu
tarih de 1575 yilidir. Nitekim bu dénemde hem Papaslik hem de Ilica’daki
piyade ciftliklerindeki niifusun yaklasik olarak 530 kisi oldugu tespit edil-
mektedir. Papaslik ve Ilica piyade giftliklerinin gaib ve miirde sayisinin da
en fazla oldugu dénem II. Bayezid donemidir. Bu donemde gaib sayis1 86
iken, miirde olarak deftere kayith olanlarin sayis1 319 adedi bulmaktadir.
Bu dénemde gaib ve miirde sayisinin fazlaliginin 6zellikle II. Mehmed do-
neminde yapilan seferlerin sayisinin fazla olmasi, buna bagli olarak gaib
ve miirde sayisinin da artmasina sebep olmustur. Papaslik ve Ilica piyade
ciftliklerinde gaib sayis1 1575’te 12 adede kadar gerilerken 1582 yilinda
tamamen sifirlanmistir. Miirde sayisi da 1582 yilinda 30 adede diismiistiir.

Caligmamiza konu olan piyade ciftliklerinin tamaminin kdylere yayil-
dig1, sehir merkezinde bulunmadigi da defterlerdeki kayitlardan anlagil-
maktadir. Piyade ¢iftliklerindeki gerileme egiliminin, eser nefer sayilarina
da yansidig1 goriilmektedir. Nitekim 1487 yilinda Papaslik ve Ilica’daki
ciftliklerin eser nefer sayisi toplami 88 adedi bulurken, bu say1 1545°te 47,
1575°te 22 ve son olarak 1582°de de 21 adede diigmiistiir. Bu rakamlar da
piyade ¢iftliklerinin ¢okiise dogru gidisatini agikca gostermektedir.

Zaman iginde islevlerini tamamlayan ve gorevlerini ifa etmekte zorla-
nan piyade ¢iftlikleri, timar sistemi i¢inde degerlendirilme yoluna gidilerek
1580’lerde lagvedilmistir. Bununla birlikte ortadan kaldirildiklart doneme
kadar Osmanlh Devletinin askeri teskilat1 i¢inde yiizyillarca birgok énemli
sayilabilecek gorevleri yerine getirdigini de ifade etmek gerekmektedir.
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GIRIS

Kamu kesimi kaynak gereksinimini, temel olarak vergilerden karsila-
masina karsin zaman zaman bor¢lanma veya siklikla olmasa da senyoraj
yolu ile de finanse edebilmektedir. Kamu gelirlerinin temel unsuru olan
vergilerin kamunun finansal ihtiya¢larini karsilamada yetersiz kalmasi du-
rumunda, en sik bagvurulan ikinci alternatif yol bor¢lanmadir. Bu agidan
bor¢lanma, maliye politikast baglaminda hiikiimetlerin operasyonel faa-
liyetlerini finanse etmede kullandiklar1 temel kaynaklarindan biri oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, bor¢lanma, borg¢ tuzagi sorununa yol acabi-
leceginden ve dolayistyla iilkenin kalkinma siireci ¢ikmaza girebilecegin-
den, kamunun borglanmasi elestirilerin konusu olmustur.

Teorik ve amprik ¢aligmalar incelendiginde, genel olarak kamu borgla-
rinin makroekonomik degiskenler {lizerinde etkisi bes ana teori perspekti-
finde incelendigi goriilmektedir. Bunar (i) Bor¢ Asimi Teorisi (ii) Diglama
Teorisi (iii) Tkili Agik Teorisi (iv) Yatirim Teorisi ve (v) Kamu Borg Teo-
risi’dir.

Kamu borcu ile 6zel yatirnmlarin arasindaki iliskinin analizi, yukari-
da bahsi gegen bes teorik yaklasimdan en ¢ok dislama etkisi baglaminda,
farkl iktisat okullarinin inceleme konusu oldugu goriilmektedir. Neokla-
sik yaklasimda, faiz oranlar ile pozitif iligkiye sahip olan biit¢e agiklari,
faiz oranlan kanali ile 6zel yatirimlar1 olumsuz etkilemektedir. Bu goriise
gore biitce agiklari 6diing verilebilir fon talebini arttirarak faizlerin ytiksel-
mesine neden olmaktadir. Ricardian denklik (Ricardian Equivalence) yak-
lasiminda ise, iktidarin bor¢lanma yoluna gitmesi, borcun gelecekte vergi
oranlarinda artis ile telafi edilecegi kanaatine sahip tiiketicilerin, tiiketim-
lerini kisarak tasarruflarini artmalarina yol agacaktir. Bu durumda artan
tasarruflar faiz oranlarini diigiirerek 6zel yatirimlarin diglama etkisini ber-
taraf edilecektir (Carrasco, 1998). Keynesyen ekole gore ise kamu yatirim
harcamalarindaki artig, ¢arpan mekanizmasi ile i¢leme etkisine (crowding
in) neden olmaktadir (Saeed v.d., 2006). Bu goriisiin aksine muhafazakar
iktisatcilara gore kamu harcamalarinin iktisadi aktivite diizeyini etkileme-
yecek, hatta kamu harcamalarinin vergi orani artiglari ile finanse edilmesi
durumunda, bireylerin kullanilabilir gelirlerini diisiirerek harcamalari azal-
tacaktir. Eger kamu ac1g1 borglanma ile finanse edilirse bu durumda artan

1Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Gelisim Universitesi, IISBF, Uluslararast Ticaret Boliimii, kerkisi@
gelisim.edu.tr
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fon talebi faizleri yukart iterek 6zel yatirimlar dislayacaktir. Ayrica, artan
borg ve sebebiyet verdigi dislama etkisi, siirdiiriilebilir iktisadi biiytime-
nin temel makroekonomi degiskenlerinden biri olan sermaye birikimini de
olumsuz etkileyecegi ifade edilmistir (Abdullahi v.d., 2016).

Teorik arka plan tartismalarinda kamu borcunun 6zel yatirimlar {ize-
rindeki etkisine iliskin ekollerin farkli savlari olmasinin yani sira, ampirik
literatiirde de secilen iilke 6rnekleri, degiskenler, zamana aralig1 ve kulla-
nilan yontemlerdeki farkliliklar nedeniyle farkli sonuglara varildig: gortil-
mektedir.

Bu ¢alismada kamu borglari ile 6zel yatirimlar arasindaki teorik yakla-
simlara deginildikten sonra, Tiirkiye 6zelinde 1980-2018 yillar1 arasindaki
veriler kullanilarak kamu borglarinin 6zel yatirimlar iizerindeki etkisi ana-
liz edilecektir.

1. Teorik Arka Plan Tartismalari

Kamu borglar1 ve bunun ekonomi {izerindeki etkisi 19. yiizyil-
dan bu yana ekonomistler arasinda merak kaynagi olmustur. Adam
Smith ve David Ricardo, kamu bor¢lanmasinin ilk elestirmenleri
oldugu soylenebilir. Adam Smith, kamu harcamalarinin gercek se-
viyesin a¢iklanmadigi veya belirsiz oldugu, borcun ulusal sermaye
stokuna zarar verdigi ve bunun da iilke refahin1 olumsuz etkiledi-
g1 ancak buna ragmen kamu harcamalarinin tesvik edildigi savi ile
kamu bor¢lanmasina karsi ¢ikmistir. Rikardiyan Denklik hipotezin-
deyse, bor¢glanma yolu ile yapilan cari kamu harcamalarina ait geri
o0demelerin, gelecekte vergi artiglari ile telafi edilecegini, bunun da
gelecek nesillere aktarilmis bir 6deme yiikii oldugu iler siiriilmekte-
dir (Churchman, 2001).

20. YY 1n baslarinda Ricardo’ya muhalif goriislerin ¢iktigi go-
riilmektedir. Bunlar igerisinde en iyi bilineni Keynes’tir. Keynes’in
goriigleri 1929 biiyiik diinya buhranit baglaminda bigimlenmistir.
Buna gore ekonomide atil kapasitenin olmasi durumunda veya bas-
ka bir ifade ile ekonomi eksik istihdam seviyesinde iken, otonom
kamu harcamalar1 ve yatirim harcamalarinin agik biit¢e politikasi ile
arttirllmasi, carpan mekanizmasi ile kendisinden birkag kat fazla
milli gelir artisina sebebiyet verecektir. Dolayistyla bu durum, agik
biitce politikasinin 6zel yatirimlar: dislamayacagi, tam tersine 6zel
yatirimlara yer agacagi veya bagka bir ifade ile igleyecegi anlamina
gelmektedir. Buna gore kamu borcunu biiyiikliigiiniin topluma yiik
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getirmeyecegi anlamina geldigi sdylenebilir. Sunu da belirtmek ge-
rekir ki Keynesyen yaklasimda yatirim fonksiyonunun temel 6zel-
ligi, yatirim ve tasarruf kararlarimin farkli birimler tarafinda alin-
masidir. Buna gore yatirimlarin her zaman tasarruflara esit olmasi
gerekmemektedir (Kilindo, 2016).

Daha sonra Paul Samuelson tarafindan gelistirilen basit hizlan-
diran model; yatirimlar faizle degil, yatirimdan elde edilecek iire-
timin parasal degeri ile iliskilendiren ve hizlandiran mekanizmasi-
na dayanan bir yaklasimdir. Buna gore otonom harcamalar, faktor
gelirlerini, faktor gelirleri ise tiiketimi ve gelire bagh (uyarilmis)
yatirimlart arttirir. Bu modelin merkezinde “sermaye-hasila oran1”
bagka bir ifade ile “hizlandiran katsayis1” yer almaktadir. Esasinda
bir oran olan hizlandiran katsayisi, ilave %1°lik liretim artis1 igin
ihtiya¢ duyulan sermaye miktarinin ne olmasi gerektigini ifade eder.
Daha sonra gelistirilen “esnek hizlandiran modelinde” mevcut ser-
maye stoku ve istenen sermaye stoku arasindaki fark arttikga, fir-
manin yatirim orani da arttig1 ifade edilmektedir. Firmalarin yatirim
kararlarinda hasila 6nemlidir. Esnek hizlandiran modelin temelinde,
firmalarm bir 6nceki donem sermaye stoku (K,_, ) ile arzulanan ser-
maye (K,) stoku arasindaki sabit bir sermaye hasila (¥) orani oldugu
yatar. Buna gore firmalar, arzulanan sermaye stokuna erismek igin,
mevcut sermaye stoku ile arzulana sermaye stoku arasindaki farkin
bir kismin1 yatirima doniistiirerek (I,), belirli bir periyodun sonunda
arzulanan sermaye stokuna erismeyi hedeflerler. Buna gore yatirim
fonksiyonu Esitlik 6’da oldugu gibi ifade edilebilir.

I, =y(K,— K._;) ©)

Konuyu kamu borg¢lar1 baglaminda degerlendirdigimizde, modelde ya-
tinmlar faize degil, yatirimdan elde edilecek iiretimin parasal degeri ile
iligkilendirildiginde, kamu borg servisleri piyasa faiz oranlarim yiikseltme
yoniinde baski yapmus olsa bile, yatirim kararlarina etkisi olmayacagi sdy-
lenebilir.

1950-1960’larda J.M Buchanan ve R.A. Musgrave gibi Post-Keynesyen
teorisyenler, bor¢la finanse edilen kamu harcamalarmin gergek maliyetle-
rinin gelecekte ddenecek ertelenmis vergiler anlamina geldigini, vergilerin
de cebri olmasi sebebiyle gelecek nesiller tarafindan yiiklenilecegi savini
yinelemistir. Barro’nun 1970’lerde Rikardiyan Denkligi yeniden sekillen-
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dirmesinden sonra, iktisat¢ilar arasinda kamu borglarmin bir kisminin ve-
rimli kamu yatirimlari kanali ile 6zel yatirimlari olumlu etkileyecegini, bir
kisim kamu bor¢larinin ise klasiklerin ifade ettikleri gibi israf edilebilecegi
fikrinin genel kabul gordiigli sdylenebilir. Buna gore kamu borglarinin iyi
yapilandirilmis altyap1 yatirnmlaria doniistiiriildiigii bariscil bir ortamdan,
0zel yatirimlar ile kamu borglar1 arasinda korelasyon olacagi beklentisi
dogmustur (Barro, 1979).

Kamu borglari ile 6zel yatirim arasindaki iliskiyi agiklayan teorilerden
bir digeri ise bor¢ asimi1 (dept overhang) teorisidir. Bor¢ agimi, bir iilkenin
dis borg¢lariin, o iilkenin geri 6deme kabiliyetinin {istiine ¢iktiginin ifa-
desidir. Baska bir degisle, bir iilkenin artan dis borglar1 dyle bir noktaya
gelir ki; o iilke dis borg taksitlerini dahi 6deyemeyecek duruma diisebilir.
Borg asimi teorisi ilk olarak Myers’in (1977) firmalarin borglanma karar-
larin1 izah ederken ortaya attig1 bir kavramdir. Myers (1977) firmalarin,
bor¢ geri 6demelerini yiiksek faiz oranlarindan yapma noktasinda sorun
gormeseler dahi, sermaye piyasalarindan borglanirken her zaman dikkate
almalar1 gereken bir esik deger oldugunu ileri siirer. Daha sonra, Krugman
ve Sachs, bor¢ asimi teorisini; bir iilkenin borg servis yiikiimliiliiklerini ye-
rine getirme kabiliyeti noktasinda ele almistir. Buna gore Krugman ve Sa-
chs, tilkenin borg servis ylikiimliiliiklerini yerine getirebileceginden daha
agir olmasi durumunda, iiretimden elde edilen hasilatin biiyiik bir kisminin
anapara ve faiz 6demelerine tahsis edileceginden, cari yatirimlarin azala-
cagini ileri siirmiisleridir (Sichula, 2012). Benzer sekilde Koeda (2008) da
ayn1 konuya vurgu yaparak; baslangictaki bor¢ ne kadar biiytikse, diisiik
gelir seviyesine sahip bir iilkenin ancak siirekli yardim alarak borglarini
yonetebilecegini iler stirmektedir. Bu durum son tahlilde iktisadi biiyii-
meyi de olumsuz etkileyerek, 6zellikle gelismemis iilkelerin fakirlik ki-
sir dongiisiine girmesine sebebiyet verecektir. Bor¢ asim1 hipotezin, temel
olarak dogrusal olmayan, ters U seklindeki Laffer egrisi ile agiklanir. Bu
egrinin tepe noktasi, bor¢ asimini gésteren ve dolayisiyla bor¢ agimi siniri-
n1 tahmin etmek i¢in kullanilan bir aragtir. Sonug olarak bu yaklagim kamu
borcunun 6zel yatirimlar ve dolayistyla iktisadi biiyiime iizerinde dislama
etkisi yaratacak bir esik degerin oldugunu ileri siirmektedir. Bu esik de-
gerin lizerinde yapilan bor¢lanma durumunda, borglu iilkenin borg servis
yiikiimliiliiklerini dahi yerine getiremeyecek bir noktaya getirecektir. Bu
durumda alacakli iilke tarafinda borglarin ertelenmesi, taraflarin toplam
menfaati agisindan gerekli kilabilir. Bu yaklasim uluslararasi borg erteleme
uygulamalarinin temelinde yatan goriistiir.

Kamu borglar ile yatirimlar arasindaki iligkinin agiklanmasinda diger
bir yaklagim yatirimlarin tasarruflarin fonksiyonu oldugu savina dayali iki-
li-acik teorisidir. Buna gore yurtigi tasarruflar iktisadi biiylimeyi finanse
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etmek i¢in yeterli olmadig1 durumda, bagka bir ifade ile iilkede bir ig tasar-
ruf aci1g1 bulundugunda, bu agik dis sermaye kaynaklarindan borglanilarak
kapatilir (Presbitero & Panizza, 2012). Burada 6nemli olan nokta, bu tiir
bir dis borcun, borglu tilkenin 6zel yatirimlari iizerinde nasil bir etkiye sa-
hip olacagi, baska bir ifade ile 6zel yatirimlar dislayacak mi, yoksa yer mi
acacag1 ve esik degerin ne oldugu sorularidir.

Milli gelir muhasebesinin gelir ve gider dengesini dikkate alarak, iire-
tim ile gelir arasindaki esitligi asagidaki gibi yazabiliriz.

Gelir (D) = Tuketim (C) + Ithalat (IM) + Tasarruf (5) (D

Cikt1 (Y) = Tuketim (C) + Ihracat (EX) + Yatirim (1) (2
D =Y dengedurumundaise

=C+IM+S=C+EX+1I 3)
=IM+S5=1IM+1 4)
=I=IM—EX+S5S )

Buna gore eger yurti¢i tasarruflar hedeflenen iktisadi biiylimeye gore
yetersiz kaltyorsa, bu durumda yatirim-tasarruf agig1 olusacaktir. Benzer
sekilde ithalatin, ihracati asmasi durumda ise ihracat-ithalat farkindan do-
gan bir dis ticaret ag1g1 olusacaktir.

Kamu borglar ile 6zel yatirimlar arasindaki iliski en ¢ok dislama etkisi
baglaminda incelendigi goriilmektedir. Buna gore cari borg yiikii, borg ser-
visi seklinde vergiler kanali ile gelecek nesillere kaydirilarak, tasarruflarin
aleyhine tiiketimi arttirir. Tasarruflardaki diigiis sermaye piyasalarinda faiz
oranlarini artirmasinin yani sira, devletin bor¢ servisi ylikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in tahvil ihra¢ etmesi de faizleri arttirici etki yaratarak
0zel yatirnmlar1 diglamaktadir. Yatirnmlardaki diisiis, kamu gelirlerini daha
da azaltarak maliye politikalarini etkileme kabiliyetini kisitlar. Diglama
etkisinin oldugu durumda, iilkenin borg servisi yiikiimliiliikklerinin neden
oldugu likidite sikisikliklarin1 gidermede yurtici kreditorler yetersiz kalir
(Broner v.d., 2013). Yiiksek bor¢ servisi nedeniyle artan faizler ve borg
O6demelerinin vergilerdeki artis ile yapilacagi beklentisi yatirimcilarin yati-
rim yapmaktan kaginmasina neden olur.

Kamu borcunun 6zel yatirimlar diglama etkisi tarihsel siire¢ igerisin-
de incelendiginde geleneksel olarak kamu harcamalarinin tahvil ihraci ile
finanse edildigi durumda diglama etkisine sebebiyet verdigini ileri siiriil-
mektedir (Stevenson ve Moody, 1980). Sonradan kisa-uzun donem ayrimi-
nin yapildig1 calismalarda, kamu bor¢larinin 6zel yatirnmlart diglama etki-
sinin ancak kisa donemde ortaya ¢iktig1; uzun dénemde ise 6zel sektoriin
iirettigi mal ve hizmetlere olan talebi arttirarak arzi1 etkiledigi ve 6zel ser-
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maye verimliligini arttirarak yatirimlar1 olumlu etkiledigi iler siiriilmiistiir
(Sundararajan ve Thakur, 1980). Son yirmi yilda ise kamu agiklarinin faiz
oranlarini arttirdig1 dolayisi faize duyarli olan yatirimlari olumsuz etkile-
digi vurgulanmaktadir. Bu baglamda Ricardiyan denkligin gegerli oldugu
kosullarda, artan kamu agiklari, gelecekte vergilerin arttirilmasiyla telafi
edilecegi ongoriisii ile tiiketicilerin tasarruf egilimlerini arttirmasi ile so-
nuglanacaktir. Bu tasarruf artiglari faizleri diigiirerek dislama etkisini or-
tadan kaldiracaktir.

Kamu borcunun diglama veya i¢leme etkisini inceleyen ¢ok sayida ca-
lisma olsa da bir ¢ogunda politik rejimin veya hiikiimetin performansi-
n1 ¢aligmalarina dahil etmedikleri goriilmektedir. Oysa literatiirde iktidar
veya hiikiimetin kamu bor¢lanmasinda kritik role sahip oldugu ileri siiren
caligmalar da vardir. Bu baglamda politik istikrarsizlik 6zel yatirimlari
olumsuz etkileyebilmekte, ancak miilkiyet haklarinin kanunlarla korunma-
s1 durumunda ise olumlu etkileyebilmektedir. Diger yandan yolsuzluklar
iiretim maliyetlerini dolayisiyla 6zel yatirimlarin maliyetlerini arttiracag:
sOylenebilir.

Roubini ve Sachs (1989) koalisyon hiikiimetlerinin tek parti hiikiimet-
lere gore daha fazla kamu bor¢lanmasina giderek agik yarattiklarini iler
stirmektedir. Ayrica kamu borcu birikimi ile iktidarin el degistirme siklig
arasinda yiiksek bir iligkinin var oldugu diistiniilmektedir. (Cooray v.d.,
2017) yaptig1 ¢alismada yolsuzluk ile kamu borcu arasinda pozitif iligki
oldugunu ortaya koyarken, yiiksek seviyede yolsuzlugun yanlis bor¢ yone-
timi nedeniyle finansal krizlere sebebiyet verdigini ileri siirmektedir.

Demokrasi ve politik istikrar kamu borcunun azaltilmasina énemli bir
role sahiptir. Feld ve Kirchgassner (2001) yaptiklar1 caligmada yonetisim-
de demokratiklesmenin kamu borcunu azaltacagini ileri siirerken, kamu
harcamalarmin yasa ile smirlandirilmasi durumunda agiklarini énemli
Olciide azaldigini ortaya koymuslaridir. Kourtellos (2013), yapisal esitlik
yontemi ile yaptigi caligmada, demokrasi ile kamu borglart arasinda ters
yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Ekonomik 6zgiirliikk kamu
borg seviyesini diisliriirken, kayit disi1 ekonominin kamu borg seviyesini
yiikselttigi ileri stiriilmiistiir (Fernandez & Velasco, 2014)

Iktidarin yonetisim performansi sadece kamu borcu iizerinde degil
ayn1 zamanda 6zel sektor yatirimlar: iizerinde de dnemli etkiye sahiptir.
Demokrasinin temsili degisken (Proxy variable) kullanildig1 ¢alismalarda
0zel yatirimlar ile demokrasi arasinda dogru yonlii iligski oldugu tespit eden
calismalar bulunmaktadir. Ornegin Pastor Jr. Ve Sung (1995) Meksika ve
sonrasinda da gelismekte olan iilkeler i¢in yaptiklari ¢calismada demokrasi
ile 6zel yatirimlar arasindaki dogru yonlii iliskinin varligint ortaya koy-
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mustur. Afrika tilkeleri i¢in yolsuzluk ile 6zel yatirimlar arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmada Baliamoune-Lutz (2008), yolsuzluk ile yurti¢i 6zel
yatirimlar arasinda gii¢lii negatif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Dahast yolsuzluklar, belirsizlikler kanali ile is yapma maliyetlerini arttira-
rak sermayenin beklenen getirisini olumsuz etkiledigini ileri siirmiislerdir.
Al-Sadig (2009) GMM yontemi ile 71 gelismekte olan iilke 6rneginde yap-
t181 ¢alismada yolsuzluklar 6zel yatinnmlar ile ters yonlii iliskili oldugunu
tespit etmistir. Malesky (2015) ,yaptiklar1 ¢aligmada, yolsuzlugun kontrol
altina alinmasi, politik istikrar ve miilkiyet haklar1 gibi siyasal iktidarin
yOnetisim becerilerinin gostergeleri olan degiskenler ile 6zel yatirimlar
arasinda pozitif iligski oldugunu ortaya koymustur.

Akram (2013) dislama etkisi ve bor¢ asimi etkisinden hareketle, kamu
dis borglarinin ve borg geri 6demelerinin iktisadi biiyiime ve yatirimlari
olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Giiney Asya Ulke-
lerinde yurti¢i borcun da iktisadi biiyiime ve yatirimlar iizerinde olumsuz
etkisi oldugu bulgulanmistir. Shah ve Pervin (2012), Banglades i¢in yap-
tiklar1 ¢aligmada, uzun dénemde kamu dis borg geri 6demelerinin iktisadi
bliylime iizerine olumsuz etkiye sahip iken dis bor¢ stokunun olumlu etki-
ye sahip oldugunu, kisa dénemde ise sadece dis borg servislerinin iktisadi
bliylimeyi olumsuz etkiledigini, bor¢ stokunun bir etkisi olmadigini ortaya
koymuslardir. Dolayistyla, dislama etkisi bor¢ stokundan degil bor¢ geri
O0demelerinden kaynaklandig1 sonucu ¢ikmaktadir. Hussain v.d., (2015),
Sahra alt1 Afrika iilkelerinde “Borg-Laffer Egrisi”’in varligini arastirdiklar
caligmasinda, borg yiikii asir1 ise borcun iktisadi biiyiime iizerinde olumsuz
etkisi vardir. Bor¢ Laffer Egrisi hipotezine gore alacaklilarin, agir borglu
bir iilkenin dis bor¢larmin bir kisminin silinmesinin, kollektif ¢ikarina uy-
gun diistiigiinii iler siirer.

Is cevrimleri perspektifinde yaptig1 ¢alismada Mauritius ve Sobhee
(1999), kamu borglar1 saglik ve altyapi 6zel yatirimlarina yer agarken, egi-
timde disladig1 sonucuna ulagsmigtir. Anyanwu v.d. (2017), petrol bagiml
ilkeler icin yaptigi ¢aligmada, diglama etkisinin sadece faizler kanali ile
degil ayn1 zamanda krediler kanali ile de olustugunu ve kamu borcu ile
0zel yatirimlar arasindaki iligkinin lineer olmadigini tespit etmislerdir. Be-
nayed v.d. (2015), kamu borcunun GSYIH’nin %47,3 esik degeri ge¢me-
mesi durumunda kamu borcunun 6zel yatirimlar1 olumlu etkiledigini iler
diirmiislerdir.

Traum ve Yang, (2015), caligmalarinda kamu harcamlarinin 6zel yati-
rimlar i¢leyerek iktisadi biiyime ve fakirligin azaltilmasina neden oldu-
gunu ortaya koymuslardir.
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Yukarida aktarilan faktorlerden bagka literatiirde dislama etkisine etki
eden diger hususlar ise soyle siralanabilir: (i) tekelci rekabet piyasasi ko-
sullarinin varligi, (ii) mal ve hizmetlerin ikamlerinde ve sermaye hareket-
liligindeki aksakliklar, (iii) igsel para arzi, (iv) nominal rijitlikler, (v) disa
acik kiiglik ekonomi kosullarinin varligi, (vi) igsel isglicii arzi.

Cok sayida ¢alismada kamu borcunun 6zel yatirimlari digladigt bulgu-
lanmis olmasia karsin, 6zel yatirimlar etkileyen yukarida bahsi gecen
etkenlerin dikkate alinmamasi, konu iizerindeki tartismalarin ve arastirma-
larin devam etmesinin nedeni oldugu sdylenebilir. Bundan sonraki bag-
likda, Tiirkiye’de kamu borglariin 6zel yatirimlari nasil etkiledigi analiz
edilecektir.

2. Ekonometrik Uygulama ve Bulgular

Logaritmik doniisiim uygulandiktan sonra birinci sira farklar1 almarak
duragan hale getirilmis serilere iliskin grafikler Grafik 1’de verilmistir.

Buna gére 6zel yatirrmlara (OY) grafigi ile hanehalk: nihai tiiketim
harcamalarma (TH) ait grafigin birlikte hareket ettigi, toplam kamu borg-
larinin (KB) ise TH ve OY serileri ile ters yonde bir davranis sergiledigi
goriilmektedir.

L O B B B B A A B
1990 1995 2000 2005 2010 2015

—— Ozel Yatrmlar (OY)
—— Kamu Borglar1 (KB)
—o— Tiketim Harcamalar1 (TH)

Grafik 1. OY, KB ve TH Serileri Grafikleri

Kamu borglart degigkenine aiti grafik ile 6zel yatirimlara ait grafigin
seyri incelendiginde aralarinda goriilen test yonli iliski teorik kisimda an-
latilan dislama etkisinin Tiirkiye 6rneginde olabilecegini akla getirmekte-
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dir. Bu nedenle bundan sonraki boliimde uygun model kurularak, modele
iligkin tahmin ve sinamalara gecilecektir.

2.1 Degiskenler, Model ve Yontem

Diinya Bankasi veri taban1 ve T.C Hazine ve Maliye Banaklig1 Istatis-
tiklerinden derlenen veri seti, Tiirkiye igin 1988- 2018 yillar1 arasinda 6zel
yatirimlar (OY), kamu borglar1 (KB) ve hanehalk: tiiketim harcamalart
(TH) serilerini igeren 31 gozlemden olugsmaktadir.

Teste konu olacak modelin fonksiyonel formda ifadesi Esitlik 1°de gos-
terilmistir.

Ozel Yatirimlar = f (Kamu borglar, Tiiketim Harcamalari) €
0Y = f(KB,TH)
OY: Gayri safi sabit sermaye olusumu (2010 fiyatlariyla USS)

KB: Kamu toplam borcu (cari fiyatlarla US $)
TH: Hanehalki nihai tiiketim harcamalari (2010 fiyatlariyla US$)

Modelde OY degiskeni olarak, 2010 sabit fiyatlari ile USD cinsinden
0zel sektdriin gayri safi sabit sermaye olusumu verileri alinmisgtir. Kamu
toplam borcu, uzun ve kisa donem dig bor¢ ve i¢ bor¢ toplamlaridir ve
USD cinsindendir. Tiiketim harcamalar: serisi ise 2010 sabit fiyatlari ile
USD cinsinden hanehalki nihai tiiketim harcamalarindan olusmaktadir.

Esitlik 1°de verilen fonksiyonel model, istatistiki formda Esitlik 2°de
oldugu gibi ifade edilebilir.

OY. = a + B,KB; + B.TH, +u, )

Burada OY bagimli degisken, KB ve TH ise modelin bagimsiz
degiskenleridir. £,,ve ff, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi gosteren parametrelerdir. @ sabit terimi ifade et-
mektedir. 1, ortalamalardan sapmalar1 gosteren hata terimini ve “t”
ise 1988-2018 yillarin1 kapsayan yillar1 itemsil etmektedir.

Esitlik 2°de verilen modeli analizine gegmeden Once serilere duraganlik
simamasi yapilacaktir. Serilerin hangi seviyede duragan oldugunu bilmek
veya serilerin entegrasyon seviyeleri dogru sonuglara ulagmak i¢in dnem
arz etmektedir.
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2.2 Duraganhk Analizi

Serilerin entegrasyon seviyeleri veya baska bir ifade ile serilerin hangi
seviyede duragan olduklarini belirlemek igin “Genisletilmis Dickey-Fuller
Birim K&k Testi (ADF Test)” kullanilmis ve sonuglart Tablo 1°de 6zetlen-
mistir.

Tablo 1. ADF Birim Kék Testi Sonuclari

1(0)
sabit egim & sabit
t-Stat. Prob.® t-Stat Prob.®
(0)'¢ -0.205187 0.9274 -2.514467 0.3194
KB -2.211793 0.2066 -3.241268 0.1013
TH 1.882077 0.9997 -0.886994 0.9446
1(1)
sabit egim & sabit
t-Stat. Prob.®V t-Stat Prob.®
(0)' -6.260844 0.0000 -6.264852 0.0001
KB -4.301793 0.0021 -4.243053 0.0117
TH -4.691005 0.0008 -5.199425 0.0012

Not : “("MacKinnon (1996) tek tarafli p-degerleri”

Tablo 1 serilerin, sabit, egim & sabite ait t-istatistik ve olasilik deger-
leri goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde tiim serilerde seviyede birim
kok icerdigi, baska bir ifade ile duragan olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak
birinci sira farklar1 aldigindan serilerin tamaminin duragan hale geldigi ve
entegrasyon seviyelerinin I(1) oldugu goriilmektedir.

2.3 Modelin Tahmini

Esitlik 2°de tanimlanan modelin (0¥, = a + 8, KB, + &, TH, + u,) kat-
sayilarina ve modelin ve katsayilarin anlamliliklarima sinama En Kiigiik
Kareler Yontemi (LSQ) kullanilarak yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de ra-
porlanmistir
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Tablo 2. LSQ Tahmincisi Sonug¢lar

Variable Coeflicient Std. Error t-Statistic Prob.

KB -1.40E+11**  6.77E+10 -2.063358 0.0488
TH 0.869728* 0.143037 6.080436 0.0000

C -6.86E+09**  3.23E+09 -2.121445 0.0432
R-squared 0.752843 Mean dependent var 8.52E+09
Adjusted R-squared  0.734536 S.D. dependent var 2.33E+10
S.E. of regression 1.20E+10 Akaike info criterion 49.34581
Sum squared resid 3.88E+21 Schwarz criterion 49.48593
Log likelihood -737.1871 Hannan-Quinn criter. 49.39063
F-statistic 41.12125 Durbin-Watson stat 1.851373
Prob(F-statistic) 0.000000

Not: * ve ** katsayilarin sirasiyla %1 ve %5 seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’nin iist kismi, katsayilar, standart hata, t-istatistik ve ola-
silik degerleri gibi modelin katsayilarina iliskin bilgileri igermek-
tedir. Buna gore KB degiskeninin katsayis1 (5,) -1,40 olarak tah-
min edilmistir. (£, ) katsayis: t-istatistik olasilik degerinin 0.0488 ve
0.05’den kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu neden katsay1 anlamlidir.
Buna gore kamu borglart ile 6zel yatirimlar arasinda ters yonlii bir
iligki vardir ve kamu borglarindaki 1 birimlik artis, 6zel yatirimlari
1,40 birim azaltmaktadir. Benzer sekilde TH degiskenine ait katsay1
degeri f3, incelendiginde, yaklasik 0,87 olarak tahmin edildigi ve
buna ait olasilik degerinin 0.000 oldugu ve 0.01 anlamlilik diizeyine
gore anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore tiiketim harca-
malart ile yurti¢i yatirimlar arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir ve
o0zel tiiketim harcamalarinda bir birimlik artis 6zel yatirim harcama-
larin1 0,87 birim arttirmaktadir.

Tablonun ikinci kism1 modelin anlamli olup olmadigina iliskin bilgiler
sunmaktadir. Buna gore modele ait R2 degeri yaklasik 0,75°dir ve anlamh
diizeyde yiiksektir ve bu durum regresyon model uyumunun iyi olduguna
isaret eder. Durbin-Watson istatistigi degeri 1,85’tir ve 2 seviyesine yakin
olmasi, otokorelason olmadigina isaret etmektedir. Modelin F istatistik
olasilik degeri 0.0000’dir ve %1 anlamlilik diizeyinin altinda oldugu go-
riilmektedir. Bu sonu¢ dar modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tabo 2’daki tahmin sonuclar1 dikkate alinarak, Esitlik 2°de kurulan mo-
del, Esitlik 3’de gosterildigi gibi daha spesifik olarak ifade edilebilir.
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OY, = 6.86 — (1,40)KB, + (0,87)TH, + u, 3

Tablo 2. modelin anlaml olduguna dair bilgiler vermis olsa dahi ilave
diagnostik testler ile seri korelasyon, degisen varyans, kalintilarin normal
dagilip dagilmadiklan test edilerek modelin anlamli oldugu incelenmesi
gerekmektedir. Bundan sonraki baslikta bu teshis sinamalar1 yapilacaktir.

2.4 Modelin Anlamhligina iliskin Diagnostik Testler

Modelin anlamlilig1 (i)seri korelasyon, (ii) degisen varyans, (iii) his-
togram normalite ve (iv) kalintilara ait korelogram testleri ile stnanmistir.
Bunlari igin kullanilan yontemler sirasiyla Breusch-Godfrey Seri Korelas-
yon LM Testi, Breusch-Pagan-Godfrey Heteroskedastisite Testi, Histog-
ram Normalite Testi ve kalintilara ait Korelogram Testi olup, sonugslari
sirastyla Tablo 3, Tablo 4, Grafik 2 ve Grafik 3’de verilmistir.

Tablo 3. Breusch-Godfrey Seri Korelasyon LM Testi

F-statistic 0.019682 Prob. F(5,22) 0.9998
Obs*R-squared 0.133601 Prob. Chi-Square(5)0.9997

Tablo 4. Breusch-Pagan-Godfrey Heteroskedastisite Testi

F-statistic 0.711530 Prob. F(2,27) 0.4999
Obs*R-squared 1.502012 Prob. Chi-Square(2)0.4719
Scaled explained SS 0.969924 Prob. Chi-Square(2)0.6157

Jarque-Bera : 0.325302
Probability : 0.849888

Autocorrelation Partial Correlation
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Grafik 1. Histogram Normalite Grafik 2. Korelogram

Tablo 3’de Breusch-Godfrey Seri Korelasyon LM Testinin sonuglari
raporlanmistir. Bu testte “HO: seri korelasyon yoktur” hipotezi, HA: seri
korelasyon vardir alternatif hipotezine karsi sinanmaktadir. F ve y2 ye ait
olasilik degerleri sirasiyla 0,9998 ve 0,9997 oldugu goriilmektedir. Bu so-
nuglar %5 anlamlilik diizeyinin iizerinden oldugundan sifir hipotezi kabul
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edilerek seri korelasyon olmadig1 sonucuna ulasilir. Seri korelasyon olma-
mas1 modelin anlamlilig1 agisindan olmasi gereken bir sonugtur.

Tablo 4’de Breusch-Pagan-Godfrey Testi ile degisen varyans veya
bagka bir ifade ile heteroskedastisite olup olmadigi smanmistir. “HO: de-
gisen varyans yoktur” hipotezi, heteroskedastisite vardir alternatif hipote-
zine karst sinanmistir. F ve y2 ye ait olasilik degerleri sirasiyla 0,4999 ve
0,4719 oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar %5 0,05 anlamlilik diizeyinin
iizerinden oldugundan HO hipotezi kabul edilerek heteroskedastisite olma-
dig1 sonucuna ulagilmistir. Bu modelin anlamli olmasi i¢in beklenen bir
sonugtur.

Grafik 2 Histogram Normalite Testi sonuglari incelendiginde artikla-
rin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Bununla beraber Jarque-Bera
olasilik degeri yaklagik 0,85 dir ve 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerindedir.
Bu durum da artiklarin normal dagildigini gostermektedir. Grafik 3’de ka-
lintilara ait Korelogram incelendiginde ise otokorelasyon ve kismi korelas-
yona iligkin grafiklerin sinir degerleri igirisinde kaldigi goriilmektir. Buda
modelde otokorelasyon olmadigin gésteren 6nemli bir buldudur.

Diagonositk test sonuclarmin tamami dikkate alindiginda modelde
seri korelasyon, degisen varyans, otokorelasyon olmadigi ve kalintilarin
normal dagildig1 goriildiigiinden modelin anlamli oldugu sonucuna varil-
mistir. Bu durum En Kiiciik Karalar Yontemi ile yapilan tahminin dogru
oldugunu gostermektedir.

3. SONUC

Kamu borglar ile iktisadi bilylime arasindaki iligkileri inceleyen teorik
ve amprik ¢aligmalar dikkate alindiginda, genel olarak kamu borg¢larinin
makroekonomik degiskenler iizerinde etkisi; (i) Bor¢ Asimi Teorisi (ii)
Dislama Teorisi (iii) Ikili A¢ik Teorisi (iv) Yatirrm Teorisi ve (v) Kamu
Borg Teorisi seklinde bes ana teori perspektifinde incelendigi goriilmek-
tedir.

Teorik arka plan tartismalarinda kamu borcunun 6zel yatirimlar {ize-
rindeki etkisine iliskin ekollerin farkli savlar1 olmasinin yani sira, ampirik
literatiirde incelendiginde de segilen iilke drnekleri, degiskenler, zamana
aralig1 ve kullanilan yontemlerdeki farkliliklar nedeniyle farkli sonuglara
varilldig1 gortiilmektedir.

Bu calismada 1988 ile 2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de kamu borgla-
rinin Ozel yatirimlar {izerindeki etkileri analiz edilmistir. Kurulan model-
de, Ozel yatirimlar (OY) bagimli degisken, toplam kamu borcu (KB) ve
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hanehalki nihai tiiketim harcamalari ise bagimsiz degiskenlerdir. Modelin
anlamlilig, (i)seri korelasyon, (ii) degisen varyans, (iii) histogram norma-
lite ve (iv) kalintilara ait korelogram sinamalari ile test edilmis ve modelin
anlamli oldugu soncun ulasilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin ince-
lenmesinde En Kiigiik Kareler(EKK) Tahmincisi kullanilmistir.

EKK Tahmincisi sonuglaria gore; (i) kamu borglari ile 6zel yatirimlar
arasinda ters yonlii bir iliski vardir ve kamu bor¢larindaki 1 birimlik ar-
tig, 0zel yatirnmlar1 1,40 birim azaltmaktadir. (ii) tilketim harcamalari ile
yurti¢i yatirimlar arasinda pozitif yonli bir iliski vardir ve 6zel tiiketim
harcamalarinda bir birimlik artig 6zel yatirimlari 0,87 birim arttirmaktadir.

Bu sonugclara gore Tiirkiye’de kamu bor¢larindaki artig, 6zel sektor ya-
tirtmlarin1 diglamaktadir. Bu sonuglar diglama teorisini desteklemektedir.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri destekli akilli iiretim ve i yapma yontem-
lerinin ortaya ¢gikmasini saglayan 4.Sanayi Devrimi, hemen hemen her sek-
torde oldugu gibi insanlarin en temel ihtiyaci olan yiyecek i¢ecek iiretimi,
irlinlerin tanitimi ve pazarlanmasinda da devrim niteliginde birgcok gelis-
me ve degisime neden olmustur. 4.Sanayi Devrimi, hizmet tiretimi temelli
is yapma seklinin hakim oldugu turizmde 6zellikle bilgisayar programlari
ile etkisini gosterirken gastronomi ve yiyecek igecek liretiminde robot, ya-
pay zeka ve artirllmig gergeklik kullanimi ile sektorii etkilemektedir.

Yapmis oldugumuz bu ¢alisma, bilisim teknolojileri destekli 4.Sana-
yi Devrimini yasadigimiz giiniimiizde, robot teknolojileri, yapay zeka ve
artirllmig gergeklik sistemlerinin yiyecek icecek endiistrisinde yarattigi
degismisler ve bu yeni is yapma yontemlerinin Gastronomi Turizmine sag-
layacag katkilarla bu turizm ¢esidinde yaratacagi degisiklikler konusunda
hazirlanmis bir ¢aligmadir.

LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde oncelikle 4.Sanayi Devrimi, Bilisim Teknolojileri, Robot
Teknolojileri, Yapay Zeka, Artirllmis Gergeklik, Gastronomi Turizmi ve
Akilli Turizm kavramlar1 konularinda kapsamli bir literatiir taramasi ya-
pilmig ve bu konuda yazilmis ulusal ve uluslararasi bilimsel makaleler in-
celenerek kavramsal ¢erceve olusturulmustur.

4.Sanayi Devrimi

Insanlik tarihinin en énemli déniim noktas1 olan tarim ve insan giiciine
dayali ekonomiden makine ve seri iiretimin 6ne ¢ikti§1 ekonomiye gegisi
iceren “Birinci Sanayi Devrimi” Ingiltere’den baslayarak biitiin Avrupa’ya,
oradan da Diinya’ya yayilmistir. Birinci Sanayi Devrimi enerjisini fosil
yakitlardan temin ederek yeni bir enerji tiirli olan buhar giicii ile ¢alisan
makinelerin iiretimde kullanilmasiyla gelismistir. “Ikinci Sanayi Devrimi”
doneminde ise enduistri elektrik enerjisine dayali olarak gelismistir. Henry

1 Dr. Ogr. Uyesi., Mehmet CAVUSOGLU Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gokgeada

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm sletmeciligi Boliimii.
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Ford’un seri {iretim otomobili bu donemde {iiretilmistir. Endiistri miithen-
disligine giris derslerinde verilen en tipik 6rneklerden biri olan Henry Ford
montaj hattinda Taylor’un ilkeleri ve hareketli montaj hatt1 uygulanarak
diisiik maliyetli seri iiretime gecilmistir. “Uciincli Sanayi Devrimi” elekt-
ronik ve bilisim teknolojilerinin kullanimi ile ortaya ¢ikmis ve bdylece
bilgisayar destekli tasarim ve {iretim kavrami endiistriye biiylk bir hizla
girmistir. “Dijital Devrim” olarak anilan bu devrim siirecinde bilgisayar ve
iletisim teknolojisi hizl1 geliserek beraberinde bilgisayar destekli tasarimi,
kontrol sistemleri ve iiretim sistemlerinde otomasyonu getirmistir. Bu do-
nem “Bilisim Teknolojisi Donemi” olarak da anilmaktadir (Dengiz, 2017)
Sanayi Devrimi 4.0 terimi 2011 yilinda Almanya’da kullanilmigtir. Sanayi
Devrimi 4.0 terimi yiiksek teknoloji stratejilerine dayanan yeni bir Alman
ekonomi politikas1 konseptinin gelistirilmesi i¢in bir oneri olarak ortaya
atilmustir. 4. Sanayi Devrimi; fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalari kay-
nagtiran, tiim disiplinleri, ekonomileri ve endiistrileri etkileyen ve hatta
insan olmanin neyi kastettigine dair zorlu fikirleri olan yeni bir teknoloji
olarak tanimlanmaktadir (Celik, v.d, 2018). Sanayi Devrimi 4,0’1n temel
kavramlar1 Tablo 1’de yer almaktadir (Roblek, v.d, 2016).

Tablo 1: Sanayi Devrimi 4,0'1n Temel Kavramlar:

Temel Kavramlar

Agiklama

Akilli Fabrika, Akill
Uretim, Gelecegin
Fabrikasi

Akilli Fabrikalar daha akilli, esnek ve dinamik
olacaktir. Uretim sensérler ve otomasyon sistemleri
donatilacaktir. Makine ve techizat kendi kendine
karar verme yetenegine sahip olacaktir.

Mal ve hizmetlerin
gelistirilmesinde yeni
sistemler

Mal ve hizmetlerin gelistirilme kisisellesecektir.

Kisisel organizasyon

Uretimde tedarik ve iiretim siirecleri degisecektir.
Bu degisiklikler, saglayicilardan, lojistige ve iiriin
yasam dongiisii yonetimine kadar tiim siireglerde
etkili olacaktir. Tiim bu degisikliklerle birlikte,
iiretim siirecleri kurumsal sinirlar igerisinde
meydana gelecektir.

Akilli Uriinler

Uriinlere yerlestirilecek sensérler ve mikrogipler
sayesinde birbirleri ile ve insanlarla iletigim halinde
olacaklardir. Ayrica iiriin ambalajlarina takilacak
sensorler sayesinde {irliniin ne zaman satildig1 ve
kullanildigr ile ilgili bilgiler takip edilebilecektir.
Akalli irlinler kisisel bilgilerin mahremiyeti
konusunda sorunlar da ¢ikaracaktir.

Dagitim ve tedarikte
yeni sistemler

Dagitim ve tedarik giderek daha fazla
kisisellesecektir.
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Insan ihtiyaclarina Yeni iiretim ve satig sistemleri insan ihtiyaglarimni
adaptasyon yakindan takip edecek sekilde tasarlanacaktir. Yeni
sistemlerin Siri, Viv, Cortana ve Google Asistan ve
diger akilli robot yazilimlara entegre edilecektir.

Siber ve Fiziksel Sistemler, Bilgisayarlara ve Networklere entegre
Sistemler edilecektir. Akilli evler, giyilebilir sensorlii elbiseler
ve kameralar sayesinde insanlarin acil saglik
durumlar1 kontrol edilebilecektir.

Akilli Sehirler Akilli sehirlerin kalkinma politikalarinda 6 temel
faktor: Akilli Ekonomi, Akilli Hareketlilik, Akilli
Cevre, Akilli Insanlar, Akilli Yasam, Akilli Yonetim

Dijital Suirdiiriilebilirlik | Akillt sehirler ve basarili tiriinler iireten akilli
fabrikalarin tasarimlarinda; siirdiiriilebilirlik, kaynak
verimliligi ve etik kurallara uymak en 6nemli
konularin basinda gelmektedir.

Bilisim Teknolojileri

Bilgi, eski zamanlarda da var olmasina ve kullanilmasina ragmen; 6zel-
likle iginde bulundugumuz ¢agda daha ¢ok dnem kazanmis ve ¢agimiz bil-
gi ¢cagi olarak adlandirilmistir. Bunun sebebi, giiniimiizde bilginin ¢ok hizl
yayilmasi, kolay elde edilebilmesi ve paylasilmasidir. Ayn1 zamanda bu
gelisme, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi ve rekabet iistiinliigii sag-
layabilmesi agisindan da bilgiyi giinlimiizde 6nemli hale getirmistir. Bilgi
temelli igletmeler; bilgi islem c¢aliganlari, bilgi iscileri ve zeki temsilcile-
riyle beraber bilgileri birlestirebilme, problemleri ¢6zebilme ve is degeri
olusturabilme gibi bir¢ok isi yapabilmesiyle zeki, karmasik ve uyumlu sis-
tem Ozelligi tasimaktadir (Sagir ve Tiirkeri, 2015).

Bilisim teknolojileri kisaca, veri toplamak ve degerli bilgiler olustur-
mak icin igletme stireclerine teknolojinin uygulanmasidir. Bilisim tekno-
lojileri genel olarak: donanim, yazilim, iletisim araglari ile birlikte bunlar1
destekleyen kaynaklar ve personelden meydana gelmektedir. Bilisim tek-
nolojileri; sesli, resimli, yazili ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi,
saklanmas1 ve dagitimini yiiriiten dijital bilgilerle iletisim teknolojilerini
icermektedir (Giiles, 2004). Bilisim teknolojileri karar verme, koordinas-
yon ve kontroliin yani sira, yoneticilerin ve ¢alisanlarin sorunlar1 analiz
etmesine, karmasik konular1 gorsellestirmesine ve yeni {iriinler olugturma-
sina yardimeci olabilmektedir. Bir bilisim sistemi kurum ya da organizasyo-
nun cevresi ile ilgili kisiler, nesneler ve yerler hakkinda bilgi de icermek-
tedir (Yiicel, v.d, 2018).
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Robot Teknolojileri

“Robot” kavraminin ilk kez 1920 yilinda kullanilmis olmasina ragmen
robot benzeri ilk makinelerin varligt M.O 3000 yillarina kadar uzanmak-
tadir. Eski Misir, Yunan ve Anadolu medeniyetlerinin otomatik su saatleri
ve benzeri makinelerin gelistirdigi bilinmektedir. Homeros un ilyada adli
eserinde, insan yapimi hizmetci kadinlardan bahsetmis olmasinin yani sira
M.O 1000 yillarinda yasamis olan Iskenderiye’li bir miihendis tarafindan
gelistirilmis olan otomatik kapilar, su fiskiyeleri gibi diizenekler bugiinkii
robotlarin ge¢misinin antik ¢aglara kadar uzandigini gosteren 6rneklerden-
dir. “Robot” kavraminin kullanilmasi 20. ylizyilin 6nemli Cek oyun yazari
Karel Capek’in (1890-1938) 1920 yilinda yazmis oldugu ‘Rossum’s Uni-
versal Robots’ adli oyununda insani andiran hizmetgi karakterini “robot”
olarak tanimlamasiyla baglamistir. “Robotic” kavrami ise ilk defa 1950 y1-
linda Isaac Asimov tarafindan kullanilmistir. Asimov’un yayinladigi kisa
hikayeler sayesinde “robotic” kavraminin popiilaritesi zaman iginde art-
mistir (Yildiz, 2019).

Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka felsefesini ilk ortaya ¢ikaran kisi {inlii ingiliz mantik ve ma-
tematik¢i Alan Turing’dir. 1950 yilinda Mind adl felsefe dergisinin Agustos
sayisinda “Computing Machinery and Intelligence” adl1 bir makale yayinla-
mistir. Bu makale “Makineler diistinebilir mi?” sorusunu dikkatli bir felsefi
tartigmaya agmis ve makineler diigiinebilir iddiasina karsi olan itirazlari red-
detmistir (Pirim, 2006). Yapay zeka, insanlar tarafindan yapildiginda zeka
gerektigine inandigimiz bazi islerin, insana eliyle bir makine ya da bilgisaya-
ra yiiklenmesi ve onlarin programlanmasini ifade eder (Eyim, 2016).

Genel bir yapay zeka tanimi bulunmamakla birlikte, yapay zekanin,
O0grenme, algi, sorun ¢ozme, karar verme ve dil kullanimi dahil insanlara
0zgii bircok bilissel siireci taklit etme yetenegi olarak tanimlanabilir (Ge-
isler, 2018).

Artirllmis Gergeklik

Akilli cihazlarla kullanilabilen ¢ok sayida uygulama birgok sektor-
de genisleyen bir ¢esitlilik sunmaktadir. Son on yilda, pazarlamacilar ve
reklamcilar misgterileri ¢gekmek icin daha yenilik¢i uygulamalar gelistir-
mislerdir. Bu yeni pazarlama araglarindan biri farkindalig1 artiran ve bilgi
edinmede yardimc1 olan, yeni bir reklam araci ve pazarlama iletigimi araci
olarak kabul edilen, akilli teknolojiler ile uygulanan artirilmig gergeklik
(AG) uygulamalaridir (ilhan ve Celtek, 2016). Artirilmis gerceklik, ger-
¢ek bir mekan veya objenin iizerine sanal bir bilesenin bindirilmesi ile
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olusmaktadir. Artiritlmis gergeklikteki amag; fiziki gerceklik algisiyla elde
edilen bilgiye sayisal bir bilgi eklemesi yapmaktir. Boylece kullanicinin
algisinin kuvvetlendirilerek hedef mekan, yap1 ya da obje ile alakali daha
fazla bilgiye sahip olmasi hedeflenmektedir (Coskun, 2017).

Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizminin koékeni tarim, kiiltiir ve turizmde yatmaktadir.
Bu ii¢ unsur; gastronomi turizminin bdlgesel bir ¢ekicilik ve deneyim ola-
rak pazarlanmasina ve konumlandirilmasina firsat saglamaktadir. Tarim,
iiriinii sunmaktadir, kiiltlir; tarihi ve otantikligi, turizm ise; alt yapiy1 ve
hizmetleri saglamaktadir. Tiim bu unsurlar, gastronomi turizmi altinda bu-
lusmaktadir (Gtilen, 2017).

Gastronomi turizmi “uzakta veya yakinda, 6zglin ve hatirlanabilir yi-
yecek-icecek deneyimi ve keyfinin arayisi” olarak da tanimlanmaktadir.
Yapilan farkli bir tanimlamaya gore ise gastronomi turizmi; “destinasyon-
larin yiyecek ve iceceklerini kesfetmek, bunlardan keyif almak ve 6zgiin
ve hatirlanabilir gastronomi deneyimleri yagamak icin yapilan seyahatler-
dir” (Cavus, v.d, 2018).

Akialli Turizm

Akalli turizm, bilgi ve iletisim teknolojileri ile akilli teknoloji tarafindan
desteklenen turistik faaliyetleri kapsamaktadir. Dolayisiyla akilli turizm,
akilli turistik deneyimlerin olusturulmasi, yonetilmesi ve sunulmasi igin
akilli teknolojiden yararlanan bir turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Akall1 turizm, turizm isletmelerini planlamak, gelistirmek, isletmek ve pa-
zarlamak amaci ile gelistirilen biitlinciil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir
yaklagimdir. Akilli turizmin; talep ve erisimi yonetebilen akilli talep ve yo-
netim teknikleri ve uygun miisteri segmentine erisim icin gerekli akilli pa-
zarlama teknikleri olmak {izere iki tiir teknik ile sekillendigi belirtilmekte-
dir (Yalginkaya, v.d, 2018). Genel olarak akill1 teknoloji uygulamalarinin,
turistik hizmetlerin sunumunu, giivenlik ve emniyeti, turist hareketliligi ve
ulastirmasini, yasam kalitesini, aligveris olanaklarini ve giinliik hayattaki
birgok ihtiyacin giderilmesini olumlu yonde etkilemektedir (Yavuz, 2019).

ARASTIRMA BOLUMU

Aragtirmanin amaci gida iiretim ve pazarlamasinda kullanilan akilli tek-
nolojik uygulamalar ve bunlarin Gastronomi turizmine saglayacagi yarlari
belirlemektir. Son yillarda artan akilli teknoloji uygulamalariin insanlarin
dikkatini ¢ektigi, insanlarin bu uygulamalar1 yerinde gérmek ve deneyim-
lemek istedigi ve bu konuda faaliyet gosteren isletmeleri yerinde gérmek
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icin seyahat yapmak istedikleri fikrinden yola ¢ikarak bu ¢caligmay1 yapmis
bulunuyoruz. Bu boliimde yer alan bulgular literatiir ve incelenen uygula-
malar 15181nda derlenmis ve bu bilgilerin Gastronomi Turizmine saglaya-
cag1 yararlar 6zetlenmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Amaci

Calismamizda, durum saptayici/betimleyici arastirma modelinden ya-
rarlanilmistir. Calismamizin bu béliimiinde oncelikle yiyecek igecek tire-
tim ve pazarlamasinda kullanilan Robot ve Bilisim Teknolojileri, artirilmis
gerceklik ile Yapay Zeka uygulamalarini tespit etmektir. Daha sonra da bu
uygulamalarin ¢aligma big¢imleri ile is yapis yontemlerini kayit altina almak
ve bu uygulamalarin Gastronomi turizmine etkilerini bulma amag¢lanmistir.

Veri Toplama Araci Ve Orneklem

Arastirmamizda toplanan bilgiler yazili bilimsel kaynaklarin (Written
Documentation) taranmasindan elde edilmistir. Calismamiz diinya gene-
linde yapilmis bir arastirmadr.

Bulgular

Bu boliimde, diinyada yiyecek igecek iiretim ve pazarlamasinda kulla-
nilan Robot Teknolojileri, Bilisim Teknolojileri, Artirilmig Gergeklik ve
Yapay Zeka uygulamalar1 hakkinda yapmis oldugumuz arastirmadan elde
etmis oldugumuz bilgiler yer almaktadir.

AKILLI YIYECEK ICECEK iSLETME
UYGULAMALARI

Giliniimiizde endiistriyel gida iiretimi, yemek tarifi hazirlama, yemek pi-
sirme, paketleme, iiretilenlerin tanitimi ve tiiketicilere ulagtirmayla alakali
bilisim teknolojileri destekli bir¢cok ¢alisma yapilmaktadir. Calismamizin
bu boliimiinde yiyecek icecek iiretim ve pazarlamasinda kullanilan akilli
sistemler ile ilgili akilli uygulama ornekleri yer almaktadir. Asagidaki bo-
liimde arastirma konumuzla alakali yayinlanmis basili ve on-line bilimsel
makalelerin taranmasindan elde etmis oldugumuz bulgular yer almaktadir.

Gida Uretim ve Pazarlama Robotlar

Giiniimiiz teknolojisinde robotlarin yeri ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle iiretim
ve montaj hatlarinda endiistriyel robot kollar kullanilmaktadir. Robotlarin
kullanilmasinda en biiyiik etken, robotlarin hizli ve hassas olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Cengiz ve Kaftanoglu, 2004). Ayrica, insanlarin hata-
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larindan kaynaklanabilecek bozukluklarin veya ¢ok fazla tekrara dayanan
islerde insan dalginlig1 dolayistyla olusabilecek hatalarin meydana gelme-
sini Onlemek amaciyla ya da insan hayatini tehlikeye sokabilecek fiziki ve
kimyasal ortamlarda tehlikeyi bertaraf etmek amaciyla da robotlarin kulla-
nimindan oldukea sik s6z edilmektedir (Glinyar, v.d, 2017).

Genellikle robot denilince akla insan goriintimlii akilli makineler akla
gelmektedir. Oysa giiniimiizde bir¢ok sektdrde kullanilan robotlarin ¢ogu
insan goriiniimiinde degildir. Bu robotlar sadece verilen gorevi yapan ro-
bot kollardan ibarettir. Bircok sektorlerde aktif olarak kullanilan robotlar
yiyecek igecek iiretim ve pazarlamasinda kullanilmaktadir. Isletmelerinde
Robot teknolojisi kullanan isletmeler; verimlilik ve karlilig1 artirmak, is-
rafi 6nlemek, ¢ok miktarlarda, standart ve hijyenik iiretim yapabilmek icin
7 giin 24 saat calisabilen robotlardan yararlanmaktadirlar.

Gida alaninda kullanilan robotlarin gergeklestirdikleri baslica uygula-
malar; irlin dizme, kutulama, blister dolum, flowpack makine besleme,
gruplama, hotmelt ile {irin birlestirme, {irlin tizeri dekorasyon, iiriin di-
limleme, paletleme, makineye ambalaj besleme, igecek alaninda yapilan
baslica uygulamalari ise agirlikli olarak kolileme, kasalama, paletleme,
ambalaj icin palet bozma, promosyon aktiviteleri seklinde siralanabilir
(Erol, 2018). Giiniimiizde yiyecek igecek tiretiminde kullanilan bazi robot
ornekleri agagidaki boliimde yer almaktadir.

» Pizza Uretim ve Servis Robotu: 3 kollu olarak gelistirilen bu robot,
dokunmatik ekranda segilen pizza ¢esidini yapiyor, pisiriyor, dilimliyor
ve paketleyip miisteriye sunuyor. Fransiz miihendislerin gelistirdigi bu
robot sayesinde insan giicliyle saatte 40 pizza liretimi yapilabilirken
bu robot sayesinde saatte 120 pizza iiretilebiliyor (www.reuters.com).

Resim 1: Pizza Ima

lat ve Pigirme Robotu
v -

Kaynak: https://www.ntv.com.tr/video/teknoloji/saatte-120-pizza-uretebilen-robot-gelisti-
rildi,DT5U01jX10GOXIMaV3wK3g
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» Pizza Hut, Toyota Motor Corp. ve NACHI Robotics Firmasi-
nin Gelistirdigi Pizza Robotu: Bu robot bir buzdolabinda hazir
olarak bulunan pizzalar1 miisteri talebi dogrultusunda dolaptan alip
7-8 dakika igerisinde pisirmektedir. Daha sonra pizzay1 dilimleyip,
paketleyip miisteriye sunmaktadir (www.bloomberg.com).

Resim 2: Pizza Pisirme ve Servis Robotu

Kaynak: https:/www.bloomberg.com/news/articles/2018-10-30/pizza-hut-will-enlist-ro-
bots-in-quest-to-slice-delivery-times

> Servis Personeli Robotlar: Cin’deki bir restoranda siparis alan,
servis yapan ve temizlik yapan robotlar ¢alistirilmaktadir. Resto-
rana gelen miisterilerin yiyecek ve igecek sipariglerini 1,2 metre
boyundaki 10 adet robot garson almaktadir (www.aa.com.tr).

Resim 3: Robot Restoran Calisanlart

Kaynak: https://www.sabah.com.tr/galeri/dunya/cinde-robot-restoran

Yine Pizza Hut firmasi tarafindan garson olarak g¢aligtirilan Pepper adli
robotlar ise baglamistir. Bu robotlar, miisterilerle ses tanima ve yapay zeka
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sistemi ile iletisim kurmaktadirlar. Pizza Hut ve Master Card firmasi ta-
rafindan gelistirilen Pepper siparis almakta, aldig1 siparisleri restoranin
mutfagina iletmekte ve 6deme de kabul etmektedir (Ivanov, 2017). Bu ro-
bot ayni zamanda miisterilere yiyecekler hakkinda kisisel fikirlerini beyan
ederek spesiyal yemek oOnerilerinde de bulunabilmektedir (www.foodan-
dwine.com).

Resim 4: Pizza Hut Firmasi Insanst Robotu “Pepper”

Kaynak: https://www.foodandwine.com/fwx/food/pizza-hut-robot

3D Gida Yazic1 Uygulamalar:

Geleneksel gida tiretimlerinde kullanilan farkli ekipman, kaliplara ihti-
yag¢ duyulmadan yalnizca ham madde ve bilgisayar tasarimi ile gergekles-
tirilebilmesi 3D yazic1 sistemlerini ne ¢ikarmaktadir. Ug boyutlu yazici
teknolojisi diger bilinen adiyla katkili {iretimin amaci, ince katmanlarin
asamali olarak eklenmesi ile iki boyuttaki nesneleri istenen {i¢ boyutlu nes-
neler haline getirmektedir. 3D yazici teknolojilerinde, nesneye 6zgii kulla-
nilan herhangi bir alet veya kalip olmadig1 ve insan eli degmeden {iretim
yapilabildigi igin birgcok avantaja sahiptir. Uretim verimliligini artirirken,
kisiye 6zel tasarlanmig gida iiriinleri i¢in liretim maliyetini diistirmektedir.
3D yazic1 uygulamalar gida endiistrisinde ¢ikolatadan makarnaya farkl
tasarimlarda basarili sonuclar vermektedir (Otles, 2016). 3D gida yazici
uygulama drnekleri Resim 4’de yer almaktadir.



Mehmet CAVUSOGLU -« 307

Resim 4: 3D Yazici Uygulamalar

Kaynak: http://www.dunyagida.com.tr

Gida Boyah Yazicilar

Seker hamuru kagidi, piring kagid1 gofret plakasi ve seker plakasi gibi
yenilebilen materyaller iizerine gida boyasi kullanarak yazi veya resim
baskis1 yapan yazicilardir.

Akillh Masa Uygulamalar

Restoranlarda hizmet veren tablet bilgisayar seklinde dokunmatik ola-
rak calisan masalaridir. Bu masalar restorana gelen miisterilere oncelikle
ment karti olarak hizmet vermektedirler. Menii kartina bakan miisteriler
siparislerini verdikten sonra masadaki ekrandan isterlerse yemeklerinin
hazirlandi1g1 mutfag izleyebilmekte, gazete okuyabilmekte, restoran hak-
kinda bilgiler alabilmekte ve bilgisayar oyunu da oynayabilmeleridir. Uk-
rayna’da Kodisoft firmas: tarafindan tretilen akilli restoran masa 6rnegi
Resim 5°de yer almaktadir (ukrturk.net).

Resim 5: Akilli Restoran Masa Ornegi

Kaynak: https://www.kodisoft.com/
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Yapay Zeka Uygulamalan

Yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan yapay zeka uygulamalari, tii-
keticilerin lezzet tercihlerini analiz ederek tercih edecekleri yeni tatlar ve
yeni iiriinler gelistirilmesine olanak saglamaktadir (Garver, 2018). Yiyecek
icecek endiistrisinde kullanilan 6rnek yapay zeka uygulamalart hakkinda
bilgiler asagidaki boliimde yer almaktadir.

» Yapay Zeka Sef: internette 200 milyondan fazla sayfaya erisimi
olan yapay zekal1 siiper bilgisayar Watson, profesyonel as¢ilarin da
yer aldig1 ti¢ yillik bir proje sonunda kendi yemek kitabini hazirla-
mustir. Yapay zeka, yemek hazirlamak adina topladig: tiim bilgileri
isleyerek tarif yapma ve talimat verme yetenegi kazanmistir. IBM
Arastirma birimiyle seflerin bir araya geldigi projede, Watson’a
yemekleri gruplandirma ve binlerce sos hazirlamaya kadar uzanan
kapsamli bir egitim verilmistir. Yemek pisirme egitiminin ardindan
insanlarin yemek begenilerine yonelik psikolojilerini 6grenen Wat-
son, kendi tariflerini liretmeye baslamistir. IBM, “Cognitive Coo-
king with Chef Watson” ad1 verilen yemek kitabi, bilgisayar ile in-
sanin ilk ortak yemek pisirme sanatini ortaya koydugu gibi tamami
bir yapay zeka tarafindan hazirlanan yemekler igermektedir (www.
aljazeera.com).

Chef Watson’un insanin yerini alacak bir sef olacagi ya da insan gibi
yemek pisirecegi diisiiniilmemelidir. Su anki asamada Chef Watson, pra-
tikte bir yemek tarifini pisirmemekte fakat kullanicilarina mitkemmel so-
nuglar alabilecegi bilgiler sunmaktadir (www.ibm.com).

Resim 6: Cognitive Cooking with Chef Watson Temsili Resmi

Cognitive Cooking
with Chef Watson

Realpes Tar imncwation from B8 & the Institute of Culinory Edsoateon

Kaynak: https://www.ibm.com/blogs/cloud-computing/2016/03/29/cognitive-cooking-di-
abetics-chef-watson/
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» Yapay Zeka Destekli Online Yiyecek Icecek isletmeleri

Yiyecek icecek igletmelerini liyelik sistemiyle bir web sitesine topla-
yarak belirli bir komisyon karsiliginda iiye isletmelerin {irlinlerini pazarla-
yan uygulamalardir. Yapay zeka sistemleri ile de desteklenmeye baslayan
bu uygulamalar miisteriler i¢in gerekli {irlin arastirmalar1 da yapabilme
ve miisteriye bu konuda dnerilerde bulunma 6zelligi de kazanmaya bas-
lamislardir. Yani diyet yapan, kronik hastaligi olan veya inaniglar1 geregi
belirli lirlin guruplarimi tercih etmeyen miisterilere ¢esitli yemek alternatif
bilgileri sunabilmektedirler. Miisteriler iiyelik esnasinda 6zel bilgilerini
sisteme girerek aligverislerinde bunlara gore {iriin tavsiyesi alabilmekte-
dirler. Ornegin vejetaryen beslenme seklini benimsemis bir miisteri iiyelik
kayd1 esnasinda siteme girerek et {irlinlerini siparis listesinden tamamiyla
cikarabilmektedir. Yapay zeka destekli on-line yiyecek icecek isletmeleri
ayni zamanda yaganilan bolgede yeni agilmis veya agilacak yiyecek igecek
isletmeleri ve trlinleri hakkinda bilgileri de web siteleri iizerinden tanit-
maktadirlar.

» Chatbotlar

Chatbot, internet iizerinden insan kullanicilarla konugmay1 simiile et-
mek {lizere tasarlanmis bir bilgisayar programlaridir. Otomatik bir iletigim
sistemi olan sohbet robotlar; anlik mesajlagsmalara entegre olarak isletme-
lerin miisterilerine daha yakin olmalarini saglayan bir asistandir (www.
isimtescil.net).

Resim 7: Chatot Temsili Resmi
[+] —

@ Lets look for tickets!
Fror w York

I have found 17 results @

D

Kaynak: https://chatbotsmagazine.com/why-the-world-needs-chatbots-aeOc4abc33d5
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Yapay Zeka Destekli chatbot yazilimlan ileriki zamanlarda insanlarin
giinliik yiyecek icecek ihtiyaglarini belirleyebilecek ayarlamalari yapabi-
lecek donanima sahip olacaktir. Bu programlar, sistemlerine iiyelik asama-
sinda insanlardan sevdigi ve tercih ettigi yiyecek igecek bilgilerini, diyet-
lerini, kronik hastaliklar1 varsa bunlarla alakali bilgileri inanglar1 uygun
bilgileri, dogum giinii veya daha bagka dzel giin bilgilerini, boy ve kilo
bilgilerini toplayarak onlara giinliik kalori ihtiyaglar1 dogrultusunda yiye-
cek icecek Onerileri yapabilmektedirler.

Bu konuda diinyada yapilan ilk ¢aligmalardan biri Forkable uygula-
masidir. Forkable, sirketlere yapay zeka destekli bir chatbot sunmaktadir.
Sirket ¢aliganlar1 Forkable’a kaydolduktan sonra, her bir iiyenin yemek
secimleri, varsa takip ettikleri diyetler, vejetaryen ya da vegan secimlerini
Forkable’a iletmeleri gerekmektedir. Ardindan Forkable, her bir iiye icin
haftalik bir ménii olusturmakta ve bunu tiyelerin begenilerine sunmaktadir.
Kullanicilar kendilerine 6nerilen moniileri kolaylikla degistirebilmekte ya
da siparisi iptal edebilmektedirler. Forkable, kullanicisindan 6grenen ya-
zilimiyla zaman gegtikce damak zevkinize daha yakin yemek siparigleri
verme iddiasindadir (webrazzi.com).

Artirilmis Gergeklik Uygulamalar:

Bu boéliimde; yiyecek icecek igletmelerinde rakiplere karsi rekabet iis-
tiinliigl saglayabilecek bir teknolojik gelisme olan ve giinlimiizde yaygin-
lagsmaya baglayan artirilmis gergeklik uygulamalar1 hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Ozellikle akilli mobil bilgisayar ve cep telefonlarm da yaygmn
kullanimi Artirillmis Gergeklik uygulamalarinin gelisip yayginlasmasinda
onemli rol oynayacagi diistiniilmektedir.

Yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan artirilmis gergeklik uygula-
malar1 agirlikli olarak, tiiketicilerinin zihninde olumlu bir imaj olusturma
ve Uiriin tutundurma yonleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu sayede yiyecek igecek
endiistrisinde mevcut isletmeler, 6zgiin degerlerini yiikselterek, stirdiirii-
lebilir rekabet {istiinliigli elde edebilme olanagi kazanmaktadir. Bu dog-
rultuda yiyecek icecek isletmeleri artirilmig gergek uygulamalarini konum
servisleri araciligiyla yer tariflerinde, projektorler araciligiyla masalarinda,
mevcut sanal ortam aracilifiyla meniilerinde ve elektronik cihazlar ara-
ciligiyla miisteri ve igletme arasindaki iletisim, uygulama siirecini hiz-
landirmada kullanma olanagina sahip olmaktadirlar. Ayrica Bazi yiyecek
icecek igletmeleri meniilerine QR kodlarin araciligiyla artirilmis gergeklik
uygulamalarini entegre etmekte, bu sayede miisterilerinin karar verdikleri
yemekleri mobil cihazlarinin kameralarindan okutarak paylasabilmeleri-
ne ve restorani puanlayabilmelerine olanak saglamaktadirlar (Cankiil, v.d,
2018).
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Birkag yil icerisinde teknoloji ile mutfagin karsilikli etkilesimle tama-
men birlesecegini dngoriilmekte ve gelisen teknoloji ile birlikte belki bir
garsona bile ihtiya¢ duyulamayabileceginden bahsedilmektedir. Bu gelis-
melere destek olacak uygulamalarin basinda ise artirilmig gerceklik uygu-
lamalart gelmektedir. Artirllmig Gergeklik sunan bir menii ile miisteriye
hizmet veren akilli restoranlarin miisterileri, siparis verecekleri yiyecek ve
icecekler hakkinda bilgi sahibi olmakta, nasil bir yiyecekle karisilacaklari-
m gorebilmektedirler (Ozgiines ve Bozok, 2017).

Resim 8: Menii Uzerinden, Yemegin Icerigi, Tarifi, Miisteri Puanlamas1 Hakkinda Bilgiler
Veren Mobil Artirilmis Gergeklik Uygulamalar

Kaynak: http://www.navteksolutions.com Kaynak: http://www.gisdata.it

AKILLI YIYECEK iCECEK iSLETME
UYGULAMALARININ GASTRONOMIi TURIZMINE
ETKIiSi

Gastronomi turizmi, degisik bolgelerdeki yiyecek ve iceceklerini keg-
fetmek, 6zgiin gastronomik deneyim yasamak, daha 6nce gormedigimiz
ve tatmadigimiz yeni yiyecek ve icecekleri deneyimlemek ve 6zellikle bi-
lisim teknolojileri destekli gida iiretimi veya servisi konusundaki gelisme-
leri yerinde incelemek i¢in yapilan seyahatleri olarak tanimlanmaktadir.
Diinyanin pek ¢ok iilkesinde yiyecek ve icecek iiretimi ve satisinda ¢ok iist
diizeyde bilisim teknolojisi ve robotik uygulamalar1 gorebilmekteyiz. Bu
nedenle insanlar artik Bilisim ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde son tek-
nolojik uygulamalar1 ve iiretim yontemlerini yerinde deneyimlemek icin
seyahat etme arzusundadirlar. Bu ¢aligmadaki arastirma konumuz olan
Akilli yiyecek igecek uygulamalarinin gastronomi turizmine etkileri asa-
gi1da 6zetlenmistir:

*  Gastronomi turistleri, Robot garsonlarin g¢alistigi restoranlarda ye-
mek yeme deneyimini yasamak arzusu ile seyahatler yapilabilecektir.

» Akl restoran masalari ile daha geffaf ve kaliteli bir gastronomi
turizmi deneyimi yasanabilecektir. Insanlar yemek yedikleri resto-
ranlarda fiyat stirprizi ile karsilasmayacaklardir.
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+ Insanlar, 3D gida yazicilarmin iirettigi yiyecekleri yerinde gorerek,
tadarak ve uygulayarak degisik gastronomik deneyim yasayabile-
ceklerdir.

* (ida veya turizm sektoriine yatirim yapmayi diisiinen girigimciler
akilli yiyecek icecek isletmelerine yapilacak gastronomik turlarla
yeni bilgiler edinme sansini yakalayacaklardir. Béylece normal tu-
rist kitlesi disinda yeni bir turist grubu (girisimci isadamlari) da
gastronomi turizmine katki saglayacaktir.

* (Gida iiretimi ve yiyecek igecek isletmelerine ileri teknoloji Girlinii
ara¢ gereg ve yazilim iireten isletmeler tirlinlerini tanitmak i¢in dii-
zenleyecekleri fuarlar i¢in gastronomi turizm organizatorleri ile is-
birligi yapmaya baslayacaklardir.

*  Gastronomi turizmi tur programlari ve konaklama onerileri diizen-
leyebilecek yapay zeka destekli on-line turizm acenteleri kurulup
yayginlagacaktir.

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, yiyecek i¢ecek endiistrisinde kullanilacak robot, artiril-
mis gergeklik, yapay zeka ve biligim teknolojisi gibi akilli uygulamalarinin
ozellikle gastronomi turizmine pozitif anlamda deger katacagi ve gastro
turistlerin memnuniyet seviyelerinde onemli derecede artis yaratacagi
diisiincesindeyiz. Bu diisiinceden hareketle, yiyecek igecek sektoriinde
kullanilacak robot, artirilmis gerceklik, yapay zeka ve bilisim teknoloji
uygulamalarinin gastronomi turizminde yaratacagi etkiler ve bu konuda
yapilmas1 gerekenler hakkindaki dnerilerimiz asagida 6zetlenmistir.

+  Universiteler yapay zeka ve artirilmis gerceklik boliimleri acarak
bu konuda egitim almis personel ve bilim adamlan yetistirmeye
baglamalidirlar.

» Bilim adamlan yiyecek igecek iiretiminde robotik uygulamalar
iizerinde bilimsel arastirmalara agirlik verilmeleri gerekmektedir.

*  Yapay zeka, artirilmis gergeklik ve robot sistemlerini gelistiren bili-
sim girketleri devlet tarafindan tesvik edilip desteklenmelidir.

+  Universitelerin turizm ve gastronomi bdliimlerinde yer alan labo-
ratuvarlar ileri teknolojik aletler ve yazilimlarla desteklenmelidir.

+  Universitelerin turizm ve gastronomi bdliimlerinde yapay zeka ve ar-
tirllmis gergeklik dersleri ivedilikle ders kataloglarina konulmalidir.
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YONETICI, iS ARKADASLARI VE ESIN SOSYAL
DESTEGININ iSGORENLERIN iS DOYUMU VE i$
STRESI UZERINE ETKISi: ISIK GOL KONAKLAMA
ISLETMELERI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Mehmet ULUTAS'

GIRIS

Sosyal destek, kisinin ¢cevreden sagladigi toplumsal ve psikolojik des-
tek seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal destek teorisi, Kurt Lewin’in Alan
Kurami ve davranis tanimini temel almaktadir. Lewin, “yasam alanini be-
lirli bir zamanda bireyin davranigini etkileyen etmenlerin tiimii; davrani-

s1 ise cevre ile bireyin fonksiyonu (B=f(p+e))” olarak tanimlanmaktadir
(Boldwin, 1967; Yildirim, 1997)

Insanlarin etraflarinda giiven duyabilecekleri, kendilerine kiymet ve-
ren, kendileriyle ilgilenen insanlarin bulunmasi sosyal destek olarak ifade
edilmektedir. Sosyal destek imkanlarindan faydalanebilme, beden ve ruh
sagligiyla cok yakindan alakali goriilmektedir. Sosyal destegin hi¢ bulun-
madig1 ya da yetersiz oldugu durumlarda, kisilerin hem psikolojik hem de
fizyolojik problemler yasadig1 bircok arastirmaci tarafindan ifade edilmis-
tir (Batigiin ve Kilig, 2011; Holahan ve Moos, 1982).

Yonetici destegi, yoneticilerinin kendilerine gosterdikleri destek,
tesvik ve ilgiye iliskin isgorenlerin alg1 derecesidir (Babin ve Boles,
1996; Burke vd., 1992)

Literatiirde birgok arastirma bulgusu, isyerinde sosyal destegin énemli
roliinii vurgulamaktadir. Destekleyici calisma ortami, calisanlara yiiksek
kaliteli hizmetleri yiirlitmek i¢in uygun bir atmosfer saglamakta, zihinsel
sorunlar yasanildig1 zamanlarda bile yoneticilerini memnun etmelerini ve
mesleklerine bagli kalmalarint saglamaktadir (Acker, 2004).

SOSYAL DESTEK iLE iS DOYUMU VE i$ STRESI
ILiSKiSi
Adams vd. (1996), is-aile ¢catigsmasi (work-family conflict) {izerine yap-

tiklar1 bir ¢alismada, hem aragsal (instrumental) hem de duygusal (emotio-
nal) ail desteginin is doyumunu artirdigini ortaya koymuslardir.

1 Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Ulutas, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu & Nigde Omer Halisdemir Universitesi Nigde Sosyal Bilimler Mes-
lek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi, mulutas@ohu.edu.tr
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Bradley ve Cartwright (2002), Kuzeybati Ingiltete’de dort kurulusun
hemsireleri arasinda, algilanan sosyal destek, is stresi, saglik ve is doyumu
iligkisini arastirmigtir. Sonuglar algilanan orgiitsel destegin hemsirelerin
sagligina ve is doyumuna bagli oldugunu gdstermistir.

Babin ve Boles (1996), perakende sektorii ¢alisanlari {izerine yaptiklari
caligma, isgorenlerin is arkadasi ve yonetici destegine yonelik algilarinin
stresi azaltabilecegini ve is tatminini artirabilecegini gostermektedir.

Ducharme ve Martin (2000), yaptiklari ¢alismada, is arkadaslarinin
sosyal desteginin, tam zamanli ¢alisanlarin genel is doyumuna 6nemli 61-
¢lide katkida bulundugunu goéstermistir.

Acker (2004), New York Eyaletindeki on alt1 ruh sagligi kurumunda
caligsan 259 sosyal ¢aligmacidan olusan bir érneklem iizerinde yaptigi ¢a-
lismada, hem ydneticiden hem de i arkadaslarindan gelen sosyal destegin
calisanlarin ig doyumlar1 {izerinde anlamli ve pozitif, isten ayrilma egilim-
leri lizerinde anlaml1 ve negatif bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.

LaRocco vd. (1980), yaptiklar1 ampirik ¢calismada, yonetici, is arkadag-
lar1 ve esten (home) gelen destegin, is stresinin hemen tiim alt boyutlar1 ile
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada sosyal destek (yoOnetici, is arkadaslari ve esin sosyal deste-
gi) bagimsiz degisken; is doyumu ve is stresi ise bagimli degisken olarak
secilmistir. Aragtirma ile alt boyutlariyla birlikte bagimsiz degisken ve ba-
giml degiskenler arasinda herhangi bir iliski bulunup bulunmadig ve bir
iligki varsa bu iliskinin niteliginin 6l¢iilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu amagcla, oncelikle literatiir taranmis ve konu ile ilgili olarak ¢ok
saylda calisma ve bulgularin oldugu tespit edilmistir. Adams vd. (1996),
Bradley ve Cartwright (2002), Babin ve Boles (1996), Ducharme ve Mar-
tin (2000), Acker (2004), LaRocco vd. (1980) vb arastirmacilar, ¢alismala-
rinda benzer sonuclar elde etmislerdir.

Yukarida belirtilen literatiir taramasinin sonuglart dogrultusunda, arag-
tirma igin agagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H,: Esin sosyal destegi ile isgdrenlerin is doyumu arasinda anlaml bir
iligki vardir.
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H,: Yoneticinin sosyal destegi ile iggorenlerin is doyumu arasinda an-
lamli bir iligki vardir.

H,: Is arkadas_la.rl_nln. sosyal destegi ile isgorenlerin is doyumu arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H,: Esin sosyal destegi ile isgorenlerin is is stresi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H, : Esin sosyal destegi ile isgorenlerin rol belirsizligi ve gatigmasin-
dan kaynakli is stresi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H, : Esin sosyal dest.eg.i .ile.isgérenlerin is yiki kaynakli is stresi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H, : Esin sosyal destegi ile yetersiz kaynaga dayali is stresi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,: Yoneticinin sosyal destegi ile iggdrenlerin is is stresi arasinda an-
lamli bir iligki vardir.

H, : Yoneticinin sosyal destegi ile isgorenlerin rol belirsizligi ve ¢a-
tismasindan kaynakli ig stresi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,,: Yoneticinin sosyal destegi ile isgorenlerin is ytikii kaynakli is
stresi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H, : Yoneticinin sosya.ﬂ .d.est.egi ile yetersiz kaynaga dayali is stresi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H,: Is arkadaslarmin sosyal destegi ile isgdrenlerin is stresi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H: [s arkadaslarinin sosyal destegi ile isgorenlerin rol belirsizligi ve
catismasindan kaynakli ig stresi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H: .Is arkqdaslarmm sosyal de'stfagi i}e isgdrenlerin is ylikil kaynakl
is stresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H: Is ar.kadaslarlmn sosygl f1§st§gi ile yetersiz kaynaga dayali is
stresi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmada bir anket formu kullanilmigtir. Anket sorularina verilen
cevaplar, 5°1i Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum;
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katili-
yorum) Ol¢ek vasitasiyla alinmigtir. Arastirmada kullanilan hem is sosyal
destek 6lgegi hem is doyumu 6l¢egi hem de is stresi 6lgegi, (Lewis, 2010)
tarafindan adapte edilmis ve kullanilmig olan 6lgektir.

Sosyal destek degiskeninin “esin destegi” alt boyutunu dlgen sorular su
sekildedir; “Esim isimle ilgili sorunlarumi dinlemeye hig istekli degil ®”,
“Esim igimle ilgili konularda bana fazla ilgi géstermiyor ®”, “Is yerimde
benim igin isler kétiiye gitmeye basladiginda, esimin bana destek olacagi-
na inantyorum”, “Islerimi yapmamda esim bana yardimct oluyor”.

Sosyal destek degiskeninin “yoOneticinin destegi” alt boyutunu dlgen
sorular su sekildedir; “Yoneticim, isimle ilgili sorunlarimi dinlemeye istek-
lidir”, ““Yoneticim, isimle ilgili konularda benimle cok iyi ilgileniyor”, “Is-
yerinde isler kétiilesme basladiginda yoneticimi bana destek olacagindan
emin degilim ®”, “Yoneticimin, beni gergekten umursamiyor ®”

~ 99

Sosyal destek degiskeninin “ig arkadaglarinin destegi” alt boyutunu 6l-
cen sorular su sekildedir; “Is arkadaslarimdan bir veya daha fazlasiyla
¢ok yakin dostlugumuz var”, “Bir ya da daha fazla is arkadasimla diizenli
olarak mesai disinda biraraya geliyoruz”, “Cok énemli sahsi problemleri-
mi is arkadaglarimla nadiren paylasirim ®”, “Is arkadaglarimin kisilikleri

hakkinda neredeyse hi¢bir sey bilmiyorum ® .

Is doyumu degiskenini 6lgen sorular su sekildedir; “Isimden olduk¢a
memnunum”’, “Isime hemen her giin biiyiik bir istekle gidiyorum”, “Bu
isverenim icin calismayt herkesten daha ¢ok seviyorum”, “Isimden keyif
almiyorum ®”, “Isimden bir hayli sikilmis durumdayim ®”, “Baska bir
ise gecmeyi diistintiyorum®”.

Is stresi degiskeninin “rol belirsizligi (role ambiguity)” alt boyutunu
dlcen sorular su sekildedir; “Isimi yapmak icin hangi prosediirleri kulla-
nacagimi biliyorum®”, “Isimde benden ne beklendigini tam olarak biliyo-
rum ®”, “Isimi yaparken sorumluluklarimin ne oldugunu bilmiyorum”,
“Belirsiz talimatlar altinda ¢aliymak zorundayim”.

Is stresi degiskeninin “rol catismast (role conflict)” alt boyutunu dlgen
sorular su sekildedir; “Cogunlukla farkli yoneticilerden birbiriyle celisen

is talepleri aliyorum”, “Farkl is arkadaslarimdan sik sik birbiriyle ¢e-
lisen is talepleri aliyorum”, “Yoneticim ve is arkadaglarim isimin nasil
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yvapilmasi gerektigi ile ilgili ayni fikirlere sahipler ® ”, “Yoneticimde gelen
is talepleri tutarlidir ® .

Is stresi degiskeninin “is yiikii (workload)” alt boyutunu dlgen sorular
su sekildedir; “Isimde yapmam gereken herseyi yapabilmek icin yeterli
zamanim var®”, “Is yiikiim agir degil ®”, “Isimde ¢ok fazla ¢alismak
zorunda kaliyorum”, “Isimi yaparken ¢ok hizli olmak zorundayim ™.

Is stresi degiskeninin “yetersiz kaynak (inadequate resources)” alt bo-
yutunu dlgen sorular su sekildedir; “Isimi yapmak icin yeterli fiziki ala-
na sahip degilim”, “Isim icin ihtivacim olan malzemeleri temin etmekte

zorlaniyorum”, “Isimi yapmak icin yeterli ekipmana sahibim ®”, “Isimi
yapmak i¢in diger departmanlardan yeterince destek alvyorum ®”.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kirgizistan’in turizm bolgesi olan Isik
Gol’deki konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Tablo 1: Anket Yapilan Konaklama Isletmeleri Tablosu

Isik Gol Oteller
Green Yard Hotel
Madanur

Asya

Asya +
Kirgizistan Hotel
Elita Hostel
Nomad Hotel
Kapriz Hotel

N=-RE--NIES R SRV RIS RS RE S RN

Karagat Hotel
Birkag kii¢iik hostel

p—
=}

Veriler, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemiyle Tablo 1’de listelenen Isik Gol konaklama
isletmelerine 20.03.2018-20.04.2018 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan birak-topla yontemi kullanilmak suretiyle toplanmustir.
Yonetici ve calisan diizeyindeki 143 kisiye anket formlar1 elden
dagitilmis ve bunlarin 143 adedi geri donmiistiir. Geri donen anket
formlarindan 33’1, gelisigiizel doldurulmasi ve isaretlenmemis so-
rularin ¢ok olmasi sebebiyle analizlere dahil edilmemis olup, toplam
kullanilan anket formu sayis1 110 olmustur.
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BULGULAR
Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri su sekildedir; Ankete 32’si erkek
(% 29,1), 78’1 kadimn (% 70,9) olmak iizere toplam 110 kisi katilmigtir. An-
kete katilanlar; yas durumlarina gére % 55,5’1 (61 kisi) 18-35, % 22,7’si
(25 kisi) 35-50 yas grubunda; % 21,8’1 (24 kisi) 50 yas Ustli grupta bulun-
maktadir. Ankete katilanlarin % 62,7’si (69 kisi) bekar, % 37,3’1 (41 kisi)
evlidir. Egitim durumlarina gore, ankete katilanlar arasinda en ytiksek oran
% 47,3 (52 kisi) ile {iniversite mezunlarmna aittir. Universite mezunlarini %
42,7 (47 kisi) ile lise mezunlar takip etmektedir. Katilimcilarin % 10,0’1
(11 kisi) ise ilkokul mezunudur. Katilimcilarin % 45,51 (50 kisi) mavi yaka
is¢i; % 37,371 (41 kisi) idari gorevlerde bulunan beyaz yaka calisanlardan
olusmakta; % 17,31 (19 kisi) ise yonetici grubunu temsil etmektedir. Ka-
tilimcilarin % 49,1°1 (54 kisi) 1 yildan az siiredir; % 30,01 (33 kisi) 1-6 yil
arasi; % 20,9’u (23 kisi) ise 6 yildan fazla siiredir isletmelerinde gérevini
siirdiirmektedir. Katilimeilarin %92,7’si (102 kisi) 6zel sektorde ¢aligmak-
ta ve sadece %7,3’1 (8 kisi) kamu kurumlarinda gdérev yapmaktadir.

Tamimlayic Istatistikler

Tablo 2 : Tammlayict Istatistikler

Std.

N Minimum | Maximum | Mean Deviation
Esin Sosyal Destegi 110 | 2,00 5,00 3,3386 |,70596
Y oneticinin Sosyal
Destegi 110 | 1,00 5,00 3,6864 | 1,02907
Is Arkadaslarinin 110 | 1,00 5,00 2,8909 | 91717
Sosyal Destegi
Is Doyumu 110 | 1,33 5,00 3,4758 |,96573
Rol Belirsizligi
ve Catismasindan ~ | 110 | 1,00 5,00 2,6750 | 1,15811
Kaynaklanan Is Stresi
Kaynak
Yetersizliginden 110 | 1,00 5,00 2,8455 | 1,05523
Kaynaklanan Is Stresi
Is Yiikiinden
Kaynaklanan ls Stresi 110 | 1,00 5,00 2,6364 | ,98360
Valid N (listwise) 110
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Tablo 2°de ¢alismada elde edilen tanimlayici istatistikler gosterilmistir;
Buna gore, Katilimeilarin “esin destegi” algisi ortalamasi “3,3386” olarak
gerceklesmis olup, “katiliyorum”a yakin diizeydedir. “Yonetici destesgi”
algis1 ortalamasi “3,6864” olarak gergeklesmis olup yine “katiliyorum”a
yakindir. “Is arkadaslarindan destek” algis1 ortalamasi “2,8909” olarak
gerceklesmis olup yine “ne katiliyorum ne katilmiyorum”a yakindir. “Is
doyumu” algis1 ortalamasi “3,4748” olarak gerceklesmis olup “katiliyo-
rum”a yakindir. “Rol belirsizligi ve rol ¢atismasindan kaynaklanan is stre-
si” algist “2,6750” gerceklesmis olup “ne katiliyorum ne katilmiyorum”a
yakindir. “Kaynak yetersizliginden kaynaklanan is stresi” algisi, “2,8455”
olarak gergeklesmis olup “ne katiltyorum ne katilmiyorum”a yakindir. “Is
yiikiinden kaynaklanan ig stresi” algis1 ise “2,6364” olarak gerceklesmis
olup aym1 sekilde “ne katiliyorum ne katilmiyorum” diizeyinin ¢ok az {ize-
rinde “kaliyorum” a yakin diizeydedir

Olceklerin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler ayri ayr ele alina-
rak analiz edilmistir. Sosyal destek algis1 6l¢eginin faktdr analizi sonuglar
asagida yer almaktadir.

Tablo 3 : Sosyal Destek Algist Olcegi Faktor Analizi Sonuclart

Es Faktor Oz deger Aciklanan Ortalama Giivenirlik

Sorular Kokenlilik  Yiikii Varyans % (Alfa)

Esin Destegi 3,639 45,488 3,3386 ,905

Esim

isimle ilgili

sorunlarimi ,875 927
dinlemeye hig

istekli degil ®

Esim isimle
ilgili konularda
bana fazla ilgi
gostermiyor ®

,855 910

Is yerimde

benim ig¢in isler

kotiiye gitmeye

basladiginda, ,740 ,843
esimin bana

destek olacagina

inantyorum

Islerimi
yapmamda esim
bana yardimci
oluyor

,721 ,822
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Yoneticinin

<. 1,761 22,016 3,6864 ,887
Destegi

Y oneticim,

isimle ilgili

konularda ,899 926
benimle ¢ok iyi

ilgileniyor

Yoneticim,

isimle ilgili

sorunlarimi ,897 ,920
dinlemeye

isteklidir

Is
Arkadaslarinin 1,048 13,095 2,8909 ,565
Destegi

Cok 6nemli
sahsi
problemlerimi ig
arkadaglarimla
nadiren
paylasirim ®

, 755 ,853

Is

arkadaslarimin

kisilikleri

hakkinda ,705 ,803
neredeyse hicbir

sey bilmiyorum

®

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax; Kaiser-Me-
yer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %74,7; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 499,090; df:

28; p<0,001

Sosyal destek algisina iliskin olarak yapilan ilk faktor analizi sonucun-
da, faktor sayisi iicten fazla ¢ikmistir. Ancak ¢ikan tabloda faktor yiikleri-
nin uygun bilesenlere dagilmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple, faktor yiikii
uygun bilesenlere dagilmayan, “Isyerinde isler kitiilesme basladiginda
yoneticimi bana destek olacagindan emin degilim ®”, “Yoneticimin, beni
gercekten umursamiyor ®”, “Is arkadaslarimdan bir veya daha fazlasiyla
¢cok yakin dostlugumuz var”, “Bir ya da daha fazla is arkadasimla diizenli
olarak mesai disinda biraraya geliyoruz” ifadeleri 6lgekten ¢ikarilmistir.

Sonug itibariyle, esin destegi faktoriiniin 6z degeri 3,639’dur ve toplam
varyansin %45,488’ini aciklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,905 ola-
rak tespit edilmistir. Yoneticinin destegi faktoriiniin 6z degeri 1,761°dir
ve toplam varyansin %22,016’sin1 agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi
0,887 olarak tespit edilmistir. Is arkadaslarmin destegi faktoriiniin 6z de-
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geri 1,048°dir ve toplam varyansin %13,095’ini agiklamaktadir. Faktoriin
giivenirligi 0,565 olarak tespit edilmistir.

Olgegin Bartlett Testi i¢in ki-kare 499,090 ve p anlamlilik degeri 0,001
olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,747°dir.
Test sonucu elde edilen degerler, verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldu-
gunu gostermektedir.

Is doyumu 6lgeginin faktdr analizi sonuglar asagida yer almaktadir;

Tablo 4: is Doyumu Olgegi Faktor Analizi Sonuglar:

Giivenirlik
Ortalama (Cronbach
Alfa)

is Doyumu 2,118 70,605 3,4758 ,784
Isime hemen
her giin biiyiik
bir istekle
gidiyorum

Es Faktor Ozdeger Aciklanan

Sorular Kokenlilik  Yiikii Varyans %

,883 ,940

Isimden
oldukga ,849 921

meémnunum

Isimden bir
hayli sikilmig ,386 ,621
durumdayim ®

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Me-
yer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %57,2; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 170,002; df: 3;
p<0,001

Is doyumu &lgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda birden faz-
la faktor ¢ikmis olup, yalnizca genel is doyumu dSl¢iilmesi amaglandig
ve alt boyut istenmedigi i¢in faktor yiikii uygun bilesenlere dagilmayan
“Bu isverenim i¢in calismay1 herkesten daha cok seviyorum”, “Isimden
keyif almiyorum®”, “Bagka bir ise gecmeyi diisiinliyorum®” ifadeleri
Olgekten ¢ikarilmistir. Faktoriin 6z degeri 2,118’dir ve toplam varyansin
%70,605’ini agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,784 olarak tespit edil-
mistir. Bartlett Testi i¢in ki-kare 170,002 ve p anlamlilik degeri 0,001 ola-
rak gergeklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,572’dir. Test
sonucu elde edilen degerler, verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

s stresi 6lgeginin faktdr analizi sonuglari asagida yer almaktadir;
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Tablo 5: Is Stresi Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclart

Es Faktér - . . Ag¢iklanan Giivenirlik
Sorular Kokenlilik Yiiki 079" varyans % T (A1f)

Rol Belirsizligi ve 3,704 46,302 2,6750 911

Catismasi

Belirsiz talimatlar altinda 874 919

¢aligmak zorundayim ®

Cogunlukla farkli

yoneticilerden birbiriyle 831 891

celigen is talepleri
aliyorum

Farkli ig arkadaglarimdan
stk sik birbiriyle ¢elisen is ,812 ,885
talepleri altyorum

Isimde benden ne
beklendigini tam olarak ,665 ,803
biliyorum

Kaynak Yetersizligi 1,539 19,243 2,8455 ,887

Isimi yapmak igin yeterli

fiziki alana sahip degilim 903 936

Isim igin ihtiyacim
olan malzemeleri temin ,898 915
etmekte zorlantyorum

Is Yiikii 1,358 16,977 2,6364 ,759
Isimde yapmam gereken

herseyi yapabilmek igin ,819 ,901

yeterli zamanim var ®

Is yiikiim agir degil ® ,800 ,884

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Me-
yer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %70,4; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 552,101; df:
28; p<0,001

I stresi dlgegi icin yapilan faktdr analizi sonucunda faktor sayisi bekle-
nilenden farkli ¢ikmis, faktor yiikii uygun bilesenlere dagilmayan ifadeler
Olcekten cikarilmigtir. Ancak bu kez de, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasini
Olgen ifadeler tek faktore yiiklenmistir. Katilimcilarm rol belirsizligi ve
rol catigmasima iliskin algilarinin birbirine yakin oldugu anlasildigindan,
bu iki alt boyutun tek boyu olarak c¢alismada degerlendirilmesine karar
verilmistir. Buna gore, “rol belirsizligi ve catismas1” faktdriiniin 6z degeri
3,704’ diir ve toplam varyansin %46,302’sini agiklamaktadir. Faktoriin gii-
venirligi 0,911 olarak tespit edilmistir. Kaynak yetersizligi alt boyutunda
da faktor yiikii uygun bilesenlere dagilmayan ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmig-
tir. Buna gore, “kaynak yetersizligi” faktoriiniin 6z degeri 1,539 dur ve
toplam varyansin %19,243linii agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,887
olarak tespit edilmistir. Is yiikii alt boyutunda da faktor yiikii uygun bile-
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senlere dagilmayan ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Buna gore, “is yiikii”
faktoriliniin 6z degeri 1,358 dir ve toplam varyansin %16,977’sini agikla-
maktadir. Faktoriin giivenirligi 0,759 olarak tespit edilmistir. Bartlett Testi
icin ki-kare 552,101 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak gerceklesmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,704’diir. Test sonucu elde edilen
degerler, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Korelasyon Analizi Sonuclar:

Sosyal destek ile is doyumu ve is stresi arasinda bir iligki olup olmadi-
gin1 belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis olup sonuglar asagida yer
almaktadir;

Tablo 6: Sosyal Destek ile Is Doyumu ve Is Stresi Arasindaki Iliski

N |Ortalama |59 |4 2 3 4 5 6 |7
Sapma

1. Esin Sosyal

Destegi 110 |3,3386 |,70596

—_

2. Yoneticinin

ok
Sosyal Destei 110 |3,6864 | 1,02907 |,362

—_

3. 1s
Arkadaglarinin | 110 |2,8909 91717 10,079 |[-,190* |1
Sosyal Destegi

4. 13 Doyumu | 110 [3,4758 [,96573 |[,229*% |,359%* |0,047

—

5. Rol
Belirsizligi ve
Catigmasina
Bagli Is Stresi

110 {2,6750 | 1,15811 |-,260%* | -0,165 |-0,074 |-397**

—_—

6. Kaynak
Yetersizligine | 110 |2,8455 1,05523 |-0,118 |[-0,172 |[-,200% |-292%* | 366**
Bagli Is Stresi

—_

T As Yikiine 600 G364 | 98360 [-207% |-286%* |-0.039 |-367%* (0173 |0.151 |1
Bagli Is Stresi
*#p<0,01;
*p<0,05
Tablo 6’ya gore;

1. “Esin sosyal destegi” ile “is doyumu” arasinda pozitif yonde anlamli
(p=0,01) bir iliski (r =,229) oldugu goriilmektedir ve bu sonuca gore
“H, Esin sosyal destegi ile isgorenlerin is doyumu arasinda anlamli bir
iliski vardir” hipotezi kabul edilir.

2. “Yoneticinin sosyal destegi” ile “is doyumu” arasinda pozitif yonde
anlamli (p=0,01) bir iliski (r =,359) oldugu goriilmektedir ve bu sonuca
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gore “H,, Yoneticinin sosyal destegi ile isgorenlerin is doyumu arasin-
da anlamly bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir.

. “Is arkadaslarmin sosyal destegi” ile “is doyumu” arasinda herhangi bir
anlamli iligki tespit edilememistir ve bu sonuca gore “H, Is arkadaslari-
nin sosyal destegi ile iggorenlerin is doyumu arasinda anlamli bir iligki
vardir” hipotezi reddedilir.

~ 19

. “Esin sosyal destegi” ile “is stresi” arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir ve bu sonuca gore “H, Esin sosyal destegi
ile isgorenlerin is i stresi arasinda anlaml bir iliski vardy” hipotezi
kabul edilir.

=199

a. Esin sosyal destegi” ile is stresinin “rol belirsizligi ve rol ¢atisma-
sindan kaynakli is stresi” alt boyutu arasinda negatif yonde anlaml
(p=0,01) bir iliski (r=-,260) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
“H, Esin sosyal destegi ile isgorenlerin rol belirsizligi ve ¢atig-
masindan kaynakl is stresi arasinda anlamly bir iliski vardir” alt
hipotezi kabul edilir

=199

b. Esin sosyal destegi” ile is stresinin “is ylkii kaynakli is stresi” alt
boyutu arasinda negatif yonde anlaml (p=0,01) bir iligki (r=-,207)
oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore, “H ,: Esin sosyal destegi
ile isgorenlerin is yiikii kaynakli ig stresi arasinda anlaml bir ilig-
ki vardwr” alt hipotezi kabul edilir.

=9

c. Esln sosyal destegi” ile is stresinin “yetersiz kaynaga dayali is stre-

” alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamustir.

Bu sonuca gore, “H, : Esin sosyal destegi ile isgorenlerin yetersiz

kaynaga dayali is stresi arasinda anlaml bir iligki vardwr” alt hi-
potezi reddedilir.

. “Yoneticinin sosyal destegi” ile “is stresi” arasinda negatif yonde an-
lamli bir iligki oldugu goriilmektedir ve bu sonuca gore “H, Yoneticinin
sosyal destegi ile isgorenlerin iy is stresi arasinda anlaml bir iligki
vardwr” hipotezi kabul edilir.

=199

f.  “Yoneticinin sosyal destegi” ile is stresinin “rol belirsizligi ve rol
catismasindan kaynakli is stresi” alt boyutu arasinda anlamli her-
hangi bir iligki bulunamamustir. Bu sonuca gore “H Yoneticinin
sosyal destegi ile isgorenlerin rol belirsizligi ve ¢atismasindan
kaynakli is stresi arasinda anlamli bir iligki vardwr” alt hipotezi
reddedilir
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g.

“Yoneticinin sosyal destegi” ile i stresinin “ig yiikii kaynakli i
stresi” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli (p=0,01) bir iligki
(r=-,286) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, “H s Yoneticinin
sosyal destegi ile isgorenlerin is yiikii kaynakl is stresi arasinda
anlamh bir iligki vardir” alt hipotezi kabul edilir.

“Yoneticinin sosyal destegi” ile is stresinin “yetersiz kaynaga da-
yal1 ig stresi” alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulu-
namamistir. Bu sonuca gore, “H, : Yoneticinin sosyal destegi ile
isgorenlerin yetersiz kaynaga dayall is stresi arasinda anlamli bir
iliski vardir” alt hipotezi reddedilir.

~ 19

6. “Is arkadaslarmin sosyal destegi” ile “is stresi” arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir ve bu sonuca gore “H, Is arka-
daslarinin sosyal destegi ile isgorenlerin ig is stresi arasinda anlaml
bir iliski vardwy” hipotezi kabul edilir.

g.

~ 99

“Is arkadaslarmnin sosyal destegi” ile is stresinin “rol belirsizligi ve
rol catismasindan kaynakli ig stresi” alt boyutu arasinda anlamli
herhangi bir iligski bulunamamistir. Bu sonuca gore “H, Is arka-
daglarimin sosyal destegi ile isgorenlerin rol belirsizligi ve ¢atis-
masindan kaynakl is stresi arasinda anlaml bir iliski vardir” alt
hipotezi reddedilir

“Is arkadaslarmin sosyal destegi” ile is stresinin “is yiikii kaynakl
is stresi” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli (p=0,01) bir ilis-
ki (r=-,200) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, “H ,: Is arka-
daslarimin sosyal destegi ile isgorenlerin is yiikii kaynakly is stresi
arasinda anlamly bir iliski vardir” alt hipotezi kabul edilir.

“Is arkadaslarmin sosyal destegi” ile is stresinin “yetersiz kayna-
ga dayal1 is stresi” alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski
bulunamamustir. Bu sonuca gore, “H, ¢ Is arkadaslarimin  sosyal
destegi ile iggorenlerin yetersiz kaynaga dayali is stresi arasinda
anlamh bir iligki vardir” alt hipotezi reddedilir.

Regresyon Analizi Sonug¢lari

Korelasyon analizinin yanisira, sézkonusu degiskenler arasindaki ilig-
kinin niteliginin belirlenmesi amacuyla, iliski tespit edilen bagimli ve ba-
gimsiz degiskenler arasinda dogrusal regresyon analizi de yapilmustir.
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Tablo 7: Esin Sosyal Desteginin Is Doyumuna Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Standardize Standardize
Model Edilmemis Edilmis Anlam
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata | Beta
(Sabit) 2,429 437 5,557 ,000
! Ef;esg‘;syal 313 128 229 2446 | 016

Bagimli Degisken: Is doyumu; R: ,229; R2:

,053; Diizeltilmis R’: ,044; Model
I¢in F: 5,985, p<0,05

Tablo 7°deki regresyon analizi sonuglarina gore; R? determinasyon kat-
sayisl, isgdrenlerin “is doyumu” ile ilgili tutum degisikliginin “esin sosyal
destegi” ile agiklanabilecegini gostermektedir. Isgorenlerin genel “esin
sosyal destegi” algisindaki bir birimlik artig, “is doyumunda” 0,229 birim-
lik bir artisa yol agmaktadir.

Tablo 8 : Yoneticinin Sosyal Destegi nin Is Doyumuna Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglar
Standardize Standardize
Model Edilmemis Edilmis Anlam
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata | Beta
(Sabit) 2,233 ,322 6,925 |,000
1 . o e .
Yoneticinin | 54, 084 359 4,000 | 000
Sosyal Destegi

Bagimli Degisken: Is doyumu; R: ,359; R2: ,129; Diizeltilmis R*: ,121; Model
I¢in F: 16,002, p<0,001

Tablo 8’deki regresyon analizi sonuglarina gore; R*> determinasyon kat-
sayisi, isgorenlerin is doyumu ile ilgili tutum degisikliginin “yoneticinin
sosyal destegi” algist ile agiklanabilecegini gdstermektedir. Isgorenlerin
yoneticinin sosyal destegi algisindaki bir birimlik artis, “is doyumlarinda”
0,359 birimlik bir artisa yol agmaktadir.



334 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

Tablo 9: Esin Sosyal Destegi 'nin Rol Belirsizligi ve Catismasindan Kaynakli Is Stresine
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Standardize Standardize
Model Edilmemis Edilmis Anlam
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi
B Std. Hata | Beta
(Sabit) 4,101 ,520 7,887  ,000
! gf;f;syal - 427 152 -260 2,803,006

Bagimli Degisken: Rol belirsizligi ve ¢atigmasindan kaynakli is stresi; R: ,260;
R2: ,068; Diizeltilmis R*: ,059; Model i¢in F: 7,856, p<0,01

Tablo 9’daki regresyon analizi sonuglarina gore; R? determinasyon kat-
sayist, isgorenlerin “rol belirsizligi ve ¢atigmasindan kaynakli is stresi” ile
ilgili tutum degisikliginin “esin sosyal destegi” algisi ile aciklanabilecegini
gostermektedir. Isgdrenlerin “esin sosyal destegi” algisindaki bir birimlik
artig, “rol belirsizligi ve ¢atigmasindan kaynakli is stresi” algisinda 0,260
birimlik bir azalisa yol agmaktadur.

Tablo 10: Esin Sosyal Destegi nin Is Yiikii Kaynakli Is Stresine Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglart

Standardize Standardize
Model Edilmemis Edilmis Anlam
Katsayilar Katsayilar ¢ Diizeyi
B Std. Hata | Beta
(Sabit) 3,602 ,447 8,049 ,000
: EDsg;eSg‘zsyal -289 131 -207 2,204 |,030

Bagiml1 Degisken: Is yiikii kaynakl is stresi; R: ,207; R2: ,043; Diizeltilmis R’
,034; Model I¢in F: 4,859, p<0,05

Tablo 10°daki regresyon analizi sonuglarina gore; R? determinasyon
katsayisi, isgdrenlerin “ig yiikii kaynakli is stresi” ile ilgili tutum degisik-
liginin “esin sosyal destegi” algisi ile agiklanabilecegini gostermektedir.
Isgorenlerin “esin sosyal destegi” algisindaki bir birimlik artis, “is yiikii
kaynakl1 is stresi” algisinda 0,207 birimlik bir azalisa yol agmaktadir.
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Tablo 11: Yoneticinin Sosyal Destegi ‘nin Is Yiikii Kaynakli Is Stresine Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis Sta.ndz.lrdlze
Model Edilmis Anlam
Katsayilar t -
Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata | Beta
(Sabit) 3,644 ,337 10,806 | ,000
1 Yo6neticinin
Sosyal -,273 ,088 -,286 -3,101 |,002
Destegi

Bagimli Degisken: Is yiikiinden dogan is stresi; R: ,286; R ,082; Diizeltilmis
R’: ,073; Model igin F: 9,615, p<0,01

Tablo 11°deki regresyon analizi sonuglarina gore; R* determinasyon
katsayisi, isgorenlerin “ig yiikii kaynakli is stresi” ile ilgili tutum degisik-
liginin “yoneticinin sosyal destegi” algisi ile agiklanabilecegini goster-
mektedir. isgérenlerin “ydneticinin sosyal destegi” algisindaki bir birimlik
arti, “is yliki kaynakli is stresi” algisinda 0,286 birimlik bir azalisa yol

acmaktadir.

Tablo 12: s Arkadaslarinin Sosyal Destegi’nin Yetersiz Kaynaga Dayali Is Stresine

Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Standardize
Model Edilmemis Edilmis Anlam
B Katsayilar Katsayilar Diizeyi
Std. Hata Beta
(Sabit) 3,511 ,329 10,676 |,000
1|1
Arkadaglarimin | -,230 ,108 -,200 -2,122 | ,036
Sosyal Destegi

Bagimli Degisken: Yetersiz kaynaga dayali is stresi; R: ,200; R*: ,040;
Diizeltilmis R*: ,031; Model igin F: 4,503, p<0,05

Tablo 12’deki regresyon analizi sonuglarina gore; R? determinasyon
katsayisi, iggdrenlerin “yetersiz kaynaga dayali is stresi” ile ilgili tutum de-
gisikliginin “is arkadaglarinin sosyal destegi” algisi ile aciklanabilecegini
gostermektedir. Isgorenlerin “is arkadaslarinin sosyal destegi” algisindaki
bir birimlik artis, “yetersiz kaynaga dayali is stresi” algisinda 0,200 birim-
lik bir azalisa yol agmaktadur.

Bu sonuglara gore arastirmanin bulgular asagidaki gibi simgesel bir
model lizerinde gosterilmistir.




336 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

-
Flol Belirzizlizive
Yineticiden Destel -260 Catimasdan Kayualkh
Is Stresi
b 1
|
( ~286 L5 Viikii Kaynakh
Is Arkadaslarmdan Destek 15 Stresi
-207
s Yetersiz Kaynaga
Davahls Stresi
E sten Destek - 200 -
+359
+229 Is Doyumu

Sekil 1: Arastirmanin Sonucu: Sosyal Destek ile Is Doyumu ve Is Stresi Arasindaki Iligki

SONUC VE ONERILER

Arastirmada, yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinde asagidaki
sonuclara ulagilmistir;

1.

“Esin sosyal destegi” ile “is doyumu” arasinda pozitif yonde an-
laml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

“Yoneticinin sosyal destegi” ile “is doyumu” arasinda pozitif yon-
de anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

“Is arkadaslarinin sosyal destegi” ile “is doyumu” arasinda herhan-
gi bir anlaml1 iligki tespit edilememistir.

“Esin sosyal destegi” ile “is stresi” arasinda negatif yonde anlam-
11 bir iliski oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara bakildiginda, Esin
sosyal destegi” ile is stresinin “rol belirsizligi ve rol ¢atigmasina
bagl is stresi” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli ve esin

sosyal destegi” ile is stresinin “is yiikiine bagli is stresi” alt boyutu
arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir

“Yoneticinin sosyal destegi” ile “is stresi” arasinda negatif yonde
anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara bakildigin-
da; yoneticinin sosyal destegi” ile is stresinin “is yiikiine bagh is
stresi” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir.
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6. “Is arkadaslarinin sosyal destegi” ile “is stresi” arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedi. Alt boyutlara bakildi-
ginda; “is arkadaglarinin sosyal destegi” ile is stresinin “is ylkiine
bagli is stresi” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin temel kisiti, nispeten kiiciik bir 6rneklem tizerinde yapil-
mis olmasidir ve bu sebeple sonuglar genellenemeyecektir. Ayrica, Tiirkge
ve Rusgaya ¢evrilmek suretiyle olusturulan anket sorularinin farkli millet-
lerden katilimeilar tarafindan geviri farkliliklart sebebiyle tam anlagilama-
mis olabilecegi ya da kisilerin egitim diizeyindeki farkliliklar1 ¢ergevesin-
de farkli algilamalarin sdzkonusu olabilecegi dikkate alinmalidir.
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Mehmet YUCENURSEN!

GIRIS

Teknolojik gelismelere bagl olarak iiretim alanindaki yenilikler muha-
sebe bilgi sistemlerinde degisimler yol agmugtir. Uretim siireglerinde ge-
lisen teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasi ile birlikte, maliyet mu-
hasebesi ve maliyet hesaplamalarina yonelik yeni teknikler gelistirildigi
goriilmektedir.

Uretim siireclerinin gelismesi, mamullerin daha hizli ve daha kalite-
li bir bicimde {iretilebilmesine olanak saglamis ve yeni iiretim y&netimi
tekniklerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. S6z konusu teknikler-
den birisi de Tam Zamaninda Uretim (TZU) teknigidir. TZU’niin en biiyiik
ozelligi stoksuz veya en az stok ile calismasidir. Ancak TZU ile isletmele-
rin stoksuz veya en az stok ile calismalart sonucunda geleneksel maliyet
yontemlerinin uygulanmasinin gereksiz kayitlara neden oldugu goriilmiis-
tiir. Bu nedenle, TZU felsefesine uygun bir maliyetleme sistemi olan Geri-
ye Dontlik Maliyetleme (GDM) gelistirilmistir.

Bu calismada oncelikle GDM kavrami agiklanmaya calisilmis ve bir
tiretim igletmesi verileri kullanilarak GDM’nin isleyisi uygulamali olarak
incelenmistir.

1. STRATEJIiK MALIYET YONETIMI (SMY)

Isletme stratejilerini olusturmak icin gereksinim duyulan maliyet ve-
rilerinin tam, zamaninda ve dogru bir sekilde iiretilebilmesini saglamak
amaciyla etkin ve verimli bir maliyet yonetim sisteminin planlama ve uy-
gulama siireglerinin biitlinii stratejik maliyet yonetiminin (SMY) kapsamin-
dadir (Dubois, 2003; Pavlatos, 2018; Janji¢, Karapavlovi¢ ve Damjanovi¢,
2017). Isletmeye rekabet avantaji saglayacak stratejilerin belirlenebilmesi
ve gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan stratejik bilgileri elde eden ve uzun
vadede isletme yoneticilerinin dogru kararlar almasini saglayan disiplin
SMY olarak tanimlanmaktadir (Basik, 2012: 19). Bu baglamda SMY, ma-
liyetlerin diisliriilmesi ile isletmenin stratejik konumunun giiglenmesiyle
ilgilenmektedir (Freedman, 1993). Bagka bir tanimda SMY; “isletmenin
maliyet yapisini stratejisiyle uyumlu hale getirme ve isletme stratejilerinin

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ortakdy Meslek Yiiksek Okulu, Aksaray Universitesi, Aksaray, Tiirkiye. E-
mail: yucenursen@hotmail.com
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uygulanmasina yon verme” olarak ifade edilmektedir (Anderson & Dek-
ker, 2009).

Stratejik yonetim ve maliyet yonetimi kavramlarinin bir araya getiril-
mesi ile ortaya ¢ikan SMY (Tiinel & Giilenger, 2018); geleneksel maliyet
yonetimi (GMY) gibi yalnizca karar alma siireglerinde kullanilan verileri
olusturmaz, ayn1 zamanda isletme stratejilerinin diizenlenmesi, degisti-
rilmesi ve rekabet avantaji arastirma gibi yeni karar verme siireclerinin
olusumu, diizenlemesi ve arastirilmasi ile ilgili bilgileri de hazirlar (Yiiz-
basioglu & Ceran, 2004).

GMY ’nin temel amaci {iretilen mamul maliyetini hesaplamaktir. Bagka
bir ifade ile GMY, maliyetleri muhasebeye dayali olarak tanimlamakta ve
degerlendirmektedir. Ancak SMY ’nin temel prensibi, miisteriler ve islet-
me i¢in uygun maliyetli bir mamul iiretebilmektir (Henri, Boiral ve Roy,
2016). Bu baglamda, gelencksel maliyet yonetimi ile stratejik maliyet yo-
netiminin maliyetlere bakis agilar1 Sekil-1’de verilmektedir.

4.| Toplam Maliyet }1 GELENEKSEL MALIYET YONETIMI

Satmalma ‘ Uretim Maliyetleri ‘ Bt Soams
Malivetleri Malivetler
Uriin Uriin
Satinalma Uretim Satis Sonrasi
Maliyetlen Maliyetleri Malivetler
Tedarikgi Mamul Miigteri
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri

Sekil 1. Geleneksel Maliyet Yonetimi ile Stratejik Maliyet Yonetiminin Maliyetlere Bakis
Actlar

Kaynak: Cooper & Slagmulder, 1998. Aktaran: Akbas, 2011.

Geleneksel maliyet yontemi tedarik, liretim, satig ve satig sonrast mali-
yetleri iirlin ile iligkilendirmektedir. SMY ise tedarik ile baglayan {iretim ve
satis sonrasi her siirecin maliyetlemesini ayr1 ayri olarak gostermektedir.
Bu sayede isletmede yiiriitiilen her bir siirecin verdigi katki ve yiikledigi
maliyet ayr1 ayr Olgiilebilmektedir.

SMY genel olarak ele alindiginda pazar — misteri ve iiriin odakli bakis
acisina sahiptir. Pazardaki rekabet boyutu misteri beklentileri ile {irlintin
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kalitesi ve fiyati, iiriin satis1 ve karlilig1 iizerinde etkili olmaktadir. Bu du-
rum, isletmelerin beklenen karliliga ulagmak i¢in gerceklesen maliyetler
tizerinden odaklanmasini ve siireglerin siirekli iyilestirme ¢abalarini ge-
rekli kilmaktadir.

SMY, yogun rekabet ortaminda isletmenin gelecege yonelik plan ve stra-
tejilerinin olusturulmasina olanak saglamaktadir (Koroglu, 2012; Shank
& Govindarajan, 1992). Bu baglamda, uzun vadede isletmenin karliligini
sirdtiriilebilir kilacak bir yaklagimdir (Taleghani, 2017). Ancak SMY 'nin
etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in (Karcioglu, 2000: 79-80;
Ilic, Milicevic ve Cvtekovic, 2010);

» Bilgi teknolojilerinin desteginin saglanmasi,
»  Etkin bir proje yonetim sisteminin olusturulmasi,

*  SMY nin st yonetim ve isletmenin stratejik birimlerini yoneten
yoneticilerin sorumluluguna verilmesi,

+ Isletmenin “6grenen &rgiit” olarak goriilmesi gerekmektedir.

SMY, isletmenin dis ¢evresini de géz Oniinde bulundurarak hareket
edilmesini, diisiik maliyetlere ulasabilmek amaciyla maliyetlerin etkin bir
sekilde yonetimini, pazara yonelik mamul verileri ile stratejik planlama
ve kontrol siireclerinin gergeklestirilmesini ongoren bir sistemdir (Yiiz-
basioglu & Ceran, 2004; Govindarajan & Shank, 1992). Shank (1989)
SYM’nin, stratejik yonetim alanyazininda da yer alan; deger zinciri analizi
(value chain analysis), stratejik konumlandirma analizi (strategic positio-
ning analysis) ve maliyet etmenleri analizi (cost driver analysis) konularin-
dan ortaya ciktigini belirtmektedir.

e Deger Zinciri Analizi: Deger zinciri, bir irlin/hizmetin {iretimin-
den itibaren nihai tiiketiciye ulasmasina kadar olan tiim islemleri
icermektedir. Deger zinciri analizi ise igletmenin rekabet avantaji
saglayabilmesi i¢in deger olusturan her bir faaliyeti ve bu faali-
yetler arasindaki iliskiyi inceleyerek isletmenin farklilasmasini ve
diisiik maliyetlere ulasmasini saglayan stratejik bir aractir (Porter,
1985: 33; Lord, 1996; Pant & Hsu, 1996).

e Stratejik Konumlandirma Analizi: Maliyet yonetiminin isletme-
deki roliine gore; isletmenin stratejik konumlandirma igin kullana-
cag verilerin elde edilmesini saglayan bir aragtir (Shank, 1989).

e Maliyet Etmenleri Analizi: isletmede maliyetlerin meydana gel-
me nedenlerini, baska bir ifade ile toplam maliyet diizeyinde artis/
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azalisa neden olabilecek faktorlerin analiz edildigi siirectir (Shank,
1989; Shank & Govindarajan, 1992).

2. GERIiYE DOGRU MALIYETLEME (GDM)

“Backflush Costing” kavraminin literatiirde Tiirkge’ye “Geriye Dog-
ru Maliyetleme, Geri Piiskiirtme Yo6ntemi, Geri Yansitma Maliyetlemesi,
Cikt1 Asamasinda Maliyetleme, Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Ma-
liyet Muhasebesi” kavramlari ile tanimlandigi goriillmektedir. Caligmada,
Tiirkce karsilik olarak “Backflush Costing” kavramini en ¢ok karsiladigi
diistiniilen “Geriye Doniik Maliyetleme” kavrami kullanilacaktir. Geriye
dogru maliyetleme (GDM), temelde tam zamaninda iiretim (TZU) sistemi-
ni benimsemis isletmelerde kullanilan (Sutherland & Canwell, 2004: 24);
“standart maliyet bilgilerini esas alan ve maliyet muhasebesi kayitlarin
azaltan bir maliyetleme yaklagimi” (Bek¢ioglu & Koroglu, 2013), direkt
ilk madde ve malzeme alimindan firiiniin satisina kadar olan muhasebe
akig siirecini kisaltan maliyetleme sistemi (Horngren, Datar, & Rajan,
2012:719; VanDerbeck, 2010: 95), standart maliyet verilerini baz alan ve
maliyet muhasebesi kayitlarini azaltan bir maliyetleme sistemi (Ramezani
& Mahdloo, 2014) olarak tanimlanmaktadir.

TZU sisteminin muhasebedeki uzantis1 olan GDM (Tektiifek¢i & Selek,
2009), geleneksel tiretimin aksine itme degil cekme esasina dayanmaktadir
(Hansen, Mowen, & Guan, 2009: 401). Bu baglamda, isletme TZU siste-
mini benimsediginden en az stok ile ¢alisacak ve kapsamli bir maliyet he-
saplamasina ihtiya¢ kalmayacaktir (Durden, et al., 1999). GDM’nin temel
ozellikleri asagidaki gibidir (Cengiz & Uyar, 2011; Atmaca & Terzi, 2007;
Tektiifek¢i & Selek, 2009; Younies, et al., 2007; Cakici, 2006):

*  Mamul iiretimi ve teslimi partiler halinde gergeklestirilmektedir.

» Standart maliyet yontemi kullanilmakta ve stok maliyetleri geriye
dogru tespit edilmektedir.

*  Yart mamullerin olmadig bir iiretim sistemi varsayilmakta ve yari
mamul agsamasi i¢in maliyet hesaplamasi yapilmamaktadir.

* Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklagimina duyulan gereksinim
azalmaktadir.

*  Mamullerin tamamlanmasi ve satisindan sonra maliyet hesaplama-
lar1 ve kayitlar gergeklestirilmektedir.

*  Maliyet kayitlar1 daha basit ve sade hale gelmektedir.
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Tablo 1. Gelencksel Maliyetleme ve Geriye Doniik Maliyetleme Sistemlerinin Karsilastirilmast

Geleneksel Geriye Doniik
Maliyetleme
Maliyet Kayit Direkt ilk madde ve malzeme Mamul iiretimi
Sistemi alimindan mamuliin {iretim tamamladig1 zaman
siirecinin tamamlanmasina maliyet kayitlarinin
kadar olan biitiin maliyet gerceklestirilmesi.
hareketlerinin kayit edilmesi.
Stok Hammadde Stoklar1 Siiregteki Stoklar
Muhasebesi Yarimamul Stoklari Mamul Stoklart
Mamul Stoklar1
Mamul Direkt ilk Madde ve Malzeme  Direkt ilk Madde ve
Maliyetleri Direkt Iscilik Malzeme

Genel Uretim Giderleri

Déniistiirme Maliyetleri

Kaynak: Horngren, Harrison ve Oliver, 2012.

Standart maliyetlerin dogru bir sekilde belirlenmesi halinde, GDM fire-
tilen mamul maliyeti i¢in makul bir yaklasim olma 6zelligini gostermekte-
dir (Karcioglu & Nuray, 2010). Ciinkii glinlimiiz yogun rekabet ortaminda,
hammadde maliyetlerinde dalgalanma olasilig1 diistiktiir ve hammadde
maliyetleri diisiik seviyededir. Bu baglamda, kapsamli bir sekilde mamul

maliyetlerini izlemek gerekmemektedir.

| Dirckt Madde H Madde Stoklar

) .

GELENEKSEL
MALIYETLEME

| Direkt Madde

}—>| Y anmamul-Uretim |—>|

Mamuller ‘

}

| Genel Uretim Giderleri ‘

| Dirckt Madde

——

}

| Satilan Mahn Maliyeti

| Yanmamul-Uretim ‘

Fy
| Satilan Malin Maliyeti |7
A 4

Déniisiim Maliyetleri t

(Direkt Iscilik + Genel
Uretim Giderleri)

| Mamuller ‘

GERIYE DONUK
MALIYETLEME

Sekil 2. Geleneksel ve Geriye Déniik Maliyetlemede Hesaplarin Akist

Kaynak: Bhuiyan ve Billah, 2004. Aktaran: Cakici, 2006.
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Bilndigi iizere geleneksel maliyetlemede islem akisi su sekilde isle-
mektedir:

*  Direkt maddeler 6ncelikle ilgili stok hesabina alinir,

*  Stok kartlari ile kullanilan direkt maddelerin maliyeti yarimamuller
hesabina aktarilir,

» Direkt is¢ilik ve genel {iretim giderleri yarimamuller hesabina ak-
tarilir,

*  Mamul {iretimi tamamlaninca, yarimamuller hesabinda izlenen ma-
liyetler mamuller hesabina aktarilir,

*  Mamul satis1 gergeklestiginde, s6z konusu satisa konu mamullerin
maliyeti satilan mamuller maliyeti hesabinda aktarilir.

GDM’de ise yarimamuller ve mamuller hesaplar1 maliyet akisinda yer
almamaktadir. TZU sistemini uygulayan bir isletmede, stoklar en az sevi-
yede olacagi i¢in stok hesaplarinin izlenmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Direkt malzemeler yalnizca gerektigi zaman satin alindigi i¢in kullanima
iligkin bir kayit tutulmas1 gereksiz hale gelmektedir. GDM’de stok hare-
ketleri mamul iiretimi tamamlanincaya kadar izlenmemektedir. Bu bag-
lamda, GDM’nin uygulama sec¢enekleri ve agamalar1 Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. GDM 'nin Uygulama Segenekleri ve Asamalar

Uveulama Hareket
8 <. Noktasi Asamalar
Secenegi Sayisi
1- Direkt ilk madde ve malzeme alimi,
Backflush (A) 3 2- Mamullerin tamamlanmasi,
3- Mamullerin satis1.
Backftush (B) 5 1- Direkt ilk madde ve malzeme alimi,
ackflus
2- Mamullerin satisgi.
1- Mamullerin tamamlanmasi,
Backflush (C) 2

2- Mamullerin satis1.

Backflush (D) 1 1- Mamullerin satisi.
Kaynak: Horngren, Foster ve Datar, 1997: 727, Cakici, 2006.

Tablo 2’ye gore GDM’nin uygulama seceneklerinde; (A) segeneginde
yarimamul stoklari, (B) seceneginde yarimamul ve mamul stoklari, (C)
segeneginde direkt ilk madde ve malzeme ve yarimamul stoklar1 ve (D) se-
ceneginde ise direkt ilk madde ve malzeme, yarimamul ve mamul stoklari
yani biitlin stok kalemleri yer almamaktadir.
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3. UYGULAMA

Uygulamaya konu sirket Aksaray ili, Aksaray Organize Sanayi Bol-
gesinde faaliyet gostermektedir. Sirket, ismini vermek istememekte olup,
faaliyet alan1 Camelyaf Takviyeli Plastik (CTP) boru baglanti elemanlari
tretimidir.

Sirket 60.000 m2 acik ve 7.000 m2 kapali alan {izerinde faaliyet gos-
termektedir. Sirket, CTP borular1 0,3 metreden 15 metreye kadar boy ve
300 milimetreden 4200 milimetreye kadar ¢ap uzunlugunda iiretebilmek-
tedir. Sirket sermayesi 6.050.000,00 TL olup, sirkette 6 adet beyaz yakali
personel ve 80 mavi yakali personel olmak iizere toplam 86 personel ca-
ligmaktadir.

Sirket, TZU felsefesini uygulamakta olup, siparis bazli iiretim gercek-
lestirmektedir. Bu baglamda, 2019/Ocak déneminde siparis edilen 500
metre 1000 milimetre ¢ap boru drnek olarak secilmistir. Isletme ydnetici-
lerinden elde edilen bilgiye gore isletme 2019/Ocak ayinda kapasitesinin
%80’nini kullanmistir. S6z konusu siparise iliskin standart ve fiili maliyet-
ler Tablo 3’teki gibidir. Uygulamada, hesaplama kolaylig1 agisindan KDV
ithmal edilmistir.

Uygulamada kullanilacak hesap plani; 25.12.2018 tarihinde Kamu G6-
zetimi Kurumu resmi internet sitesi olan www.kgk.gov.tr adresinde yayin-
lanan ve paydaslarin goriisiine sunulana finansal raporlama standartlarina
uygun hesap plani taslagi olarak belirlenmistir.

1000 MILIMETRE CAP BORU ICIN STANDART MALIYET VERILERI
Direkt ilk Madde ve Malzeme Standart Maliyetleri

Hammadde Miktar Fiyat (TL) Maliyet (TL)

Regine 71,00 (Lt) 6,20 440,20

Silis Kumu 169,60 (Kg) 0,16 27,14

Cam Elyaf (Chop) 53,60 (m’) 5,25 281,40

Conta (Gasket) 0,34 (Adet) 37,50 12,75

Toplam 761,49
Direkt iscilik Standart Maliyetleri

Iscilik Tiirii Standart Siire Standart Ucret Maliyet (TL)

(Dakika) (TL/Dakika)

Standart Boru Uretimi 23,32 16,30 380,12

Baglanti Par¢alar 5,48 3,83 20,99

Uretimi

Toplam 401,10

Genel Uretim Giderleri Standart Maliyetleri

Gider Tiirii Maliyet (TL)

Sabit 42,20
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Degisken 125,60
Toplam 167,80
500 METRE1000 MILIMETRE CAP BORU ICIN FiiLI MALIYET
VERILERI
Direkt ilk Madde ve Malzeme Fiili Maliyetleri
Hammadde Miktar Fiyat (TL) Maliyet (TL)
Recine 35.500,00 6,27 222.585,00
Silis Kumu 84.800,00 0,18 15.264,00
Cam Elyaf (Chop) 26.800,00 5,28 141.504,00
Conta (Gasket) 170,00 37,76 6.419,20
Toplam 385.772,20
Direkt Iscilik Fiili Maliyetleri
Iscilik Tiirii Fiili Siire Fiili Ucret (TL/ Maliyet (TL)
(Dakika) Dakika)
Standart Boru Uretimi  11.660,00 16,30 190.058,00
Baglanti Pargalari 2.740,00 3,83 10.494,20
Uretimi
Toplam 200.552,20
Genel Uretim Giderleri Fiili Maliyetleri
Gider Kalemi Maliyet (TL)
Sabit 22.250,00
Degisken 63.800,00
Toplam 86.050,00

Tablo 3. Siparise Iliskin Standart ve Fiili Maliyetler

Isletmede 2 adet makine sonsuz iiretim teknigine gére planlanmustir.
Uretimin hiz1 borunun ¢apina ve barina gore degismektedir. Borunun gap1
ve bart artirildikca hiz diismekte ve dogru orantili olarak ig¢ilik maliyetleri
degismekte ve artmaktadir. Isletme veri tabani incelendiginde 80.000 adet
boru tip ve ¢apina gore standart hale getirilmis recete bulunmaktadir. Bu
regeteler borunun kullanilacagi yere, uzunluguna, ¢apima ve uygulanacak
basinca gore standart hale getirilmistir.

3.1. Geleneksel Maliyetleme Yontemi

S6z konusu bu verilere gore, geleneksel maliyetleme c¢ergevesinde
Standart Maliyet + Tam Maliyet yontemlerine gore yapilacak muhasebe
kayitlar1 asagidaki gibidir.

1) Hammadde satin alinmasina iliskin kayit gergeklestirilmistir.
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/
150 ILK MADDE VE MALZEME 385.722,20
150.01. Regine 222.585,00
150.02. Silis Kumu 15.264,00
150.03 Cam Elyaf (Chop) 141.504,00
150.04 Conta (Gasket) 6.419,20

[LGILI HESAPLAR 385.722,20
Hammadde satin alinmasi

/

2) Uretim maliyetlerinin standart maliyetler iizerinden yansitilmasina
iliskin kay1t gerceklestirilmistir.

/

151 YARIMAMULLER - URETIM 665.197,20

711 DIREKT ILK MAD. VE MALZ. YANS. 380.745,00
721 DIREKT ISCILIK GIDERLERI YANS. 200.552,20
731 GENEL URETIM GIDERLERI YANS. 83.900,00

Standart liretim maliyetlerinin yansitilmasi
DIMMY: 500 x 761,49 = 380.745

DIGY: (11.660 x 16,30) + (2.740 x 3,83) =
200.552,20

GUGY: (42,20 x 500) + (125,60 x 500) =
83.900

/
152 MAMULLER 665.197,20
151 YARIMAMULLER - URETIM 665.197,20

Uretimin tamamlanmasi
/
3) Siparigin iiretilmesi i¢in hammadde sevki gerceklestirilmistir.
/
710 DIREKT ILK MADDE VE MALZEME | 385.722,20
150 ILK MADDE VE MALZEME 385.722,20

150.01. Regine 222.585,00

150.02. Silis Kumu 15.264,00

150.03 Cam Elyaf (Chop) 141.504,00

150.04 Conta (Gasket) 6.419,20
DIMM ’nin iiretimde kullanilmasi
/
4) Tahakkuk eden direkt iscilik giderlerine iliskin kayit gerceklestiril-

mistir.
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/
720 DIREKT ISCILIK GIDERLERI 200.552,20

ILGILI HESAPLAR 200.552,20
Iscilik giderlerinin tahakkuku

/

5) Tahakkuk eden genel iiretim giderlerine iliskin kayit gergeklestiril-
mistir.

/

730 GENEL URETIM GIDERLERI 86.050,00
ILGILI HESAPLAR 86.050,00
Genel iiretim giderlerinin tahakkuku

/

6) Yansitma hesaplar1 kapatilmis ve farklara iliskin kayitlar gergekles-
tirilmistir.

/

711 DIREKT ILK MAD. VE MALZ. YANS. | 380.745,00

712 DIREKT ILK MAD. VE MALZ. FIYAT

FARKI . ,
710 DIREKT LK MADDE VE

MALZEME
Yansitma hesabinin kapatilmasi
DIMM fiyat fark1:385.722,20 — 380.745 =
4.977,20

4.977,20

385.722,20

/
721 DIREKT ISCILIK GIDERLERI YANS. 200.552,20

720 DIREKT ISCILIK GIDERLERI 200.552,20
Yansitma hesabinin kapatilmasi

/

731 GENEL URETIM GIDERLERI YANS. | 83.900,00
732 GENEL URETIM GiD. BUTCE 5 150.00

FARKLARI . ) ] ]
730 GENEL URETIM GIDERLERI 86.050,00
Yansitma hesabinin kapatilmasi

GUG biitge farki: 86.050 — 83.900 = 2.150

/

7) Uretimi tamamlanan mamuliin satis kayd1 gerceklestirilmistir.
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ILGILI HESAPLAR 950.000,00
600 YURT iCI SATISLAR 950.000,00
Mamul satis kayd1

/

620 SATILAN MAMUL MALIYETI 665.197,20
152 MAMULLER 665.197,20
Satilan mamul maliyeti kayd1

/

8) Donem sonunda ilgili kayitlar gergeklestirilmistir.

/

620 SATILAN MAMUL MALIYETI 7.127,20
712 DIREKT ILK MAD. VE MAL. FiY. F. 4.977,20
732 GENEL URETIM GIDERLERI BUT. F. 2.150,00

Ilgili farklarin yansitilmasi
/

690 SURDURULEN FAALIYETLER
DONEM KARI VEYA ZARARI

620 SATILAN MAMUL
MALIYETI

Sonug hesaplarina aktarim
/

672.324,40

672.324,40

Bu baglamda geleneksel maliyetlemeye gore olusturulan biiyiik defter
kayitlar1 ve isleyis siireci verilmektedir.
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3.2. Geriye Doniik Maliyetleme
3.2.1. A Secenegi

S6z konusu bu verilere gore, geriye doniik maliyetleme ¢ergevesinde
Standart Maliyet + Normal Maliyet yontemlerine gore yapilacak muhase-
be kayitlar1 asagidaki gibidir.

1) Hammadde satin alinmasina iligkin kayit gerceklestirilmistir. S6z
konusu kayit, geleneksel maliyetleme yonteminde gerceklestirilen
kayit ile aynidir.

/
150 iLK MADDE VE MALZEME 385.722,20
150.01. Regine 222.585,00
150.02. Silis Kumu 15.264,00
150.03 Cam Elyaf (Chop) 141.504,00
150.04 Conta (Gasket) 6.419,20
iLGILI HESAPLAR 385.722,20

Hammadde satin alinmasi

2) Asegeneginde, DIMM kullanimlarina iliskin bir kayit yapilmayacak,
DIG ve GUG igin ise geleneksel maliyet yonteminde gergeklestirilen
kayitlar yapilacaktir. Ancak bilindigi iizere Tiirkiye Muhasebe Stan-
dartlar1 uyarica Normal Maliyet yontemi benimsenmistir. Bu bag-
lamda, sabit GUG kapasite kullanim oranina gore hesaplanacaktir.

/

720 DIREKT iSCiLiK GIDERLERI 200.552,20
iLGILI HESAPLAR 200.552,20

iscilik giderlerinin tahakkuku

/
730 GENEL URETIM GiDERLERI 81.600,00
iLGiLi HESAPLAR 81.600,00

Genel Uretim giderlerinin tahakkuku
Degisken Genel Uretim Giderleri: 63.800
Sabit Genel Uretim Giderleri: 22.250 x %
80(KKO) = 17.800

/

3) Uretim maliyetlerinin standart maliyetler iizerinden yansitilmasina
iliskin kayit gerceklestirilmistir. Goriildiigii {izere, bu asamada 151
YARIMAMULLER — URETIM hesab: atlanmis ve standart mali-
yetler dogrudan 152 MAMULLER hesabina yansitilmstir.
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/
152 MAMULLER

711 DIREKT iLK MAD. VE MALZ.

YANS.. L . .
721 DIREKT ISCILIK GIDERLERI
YANS. .. . . .
731 GENEL URETIM GIDERLERI
_YANS. .
Standart Giretim maliyetlerinin yansitiimasi
DIMMY: 500 x 761,49 = 380.745
DIGY: (11.660 x 16,30) + (2.740 x 3,83) =
200.552,20

GUGY: (42,20 x 500*%80) + (125,60 x 500) =
83.900
/

660.977,20

380.745,00
200.552,20
79.680,00

4) Mamul standart maliyetinin gider hesaplarindan yansitilmasi

gerceklestirilmistir.

/
711 DIREKT iLK MAD. VE MALZ. YANS.
710 DIREKT iLK MADDE VE MALZEME

Yansitma hesabinin kapatilmasi

/
710 DIREKT iLK MADDE VE MALZEME
150 iLK MADDE VE MALZEME
150.01. Regine 222.585,00

150.02. Silis Kumu 15.264,00

150.03 Cam Elyaf (Chop)
141.504,00

150.04 Conta (Gasket) 6.419,20

/
721 DIREKT iSCILIK GIDERLERI YANS.
720 DIREKT iSCILIK GIDERLERI

Yansitma hesabinin kapatiimasi

/
731 GENEL URETIM GIiDERLERI YANS.
730 GENEL URETIM GIDERLERI

Yansitma hesabinin kapatilmasi

/

380.745,00

380.745,00

200.552,20

79.680,00

380.745,00

380.745,00

200.552,20

79.680,00

5)  Uretimi tamamlanan mamuliin satis kaydi gergeklestirilmistir.
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iLGILI HESAPLAR 950.000,00
600 YURT iCi SATISLAR 950.000,00
Mamul satis kaydi

/

620 SATILAN MAMUL MALIYETI 660.977,20
152 MAMULLER 660.977,20

Satilan mamul maliyeti kaydi

/

6) Yansitma hesaplar1 kapatilmis ve farklara iliskin kayitlar gercek-
lestirilmistir. Isletme TZU ortaminda faaliyet gosterdiginden dolay1
stoksuz ¢alismaktadir. Dolayisiyla 150 iILK MADDE ve MALZE-
ME hesabinin bakiyesi fark olarak kabul edilmektedir. Benzer se-
kilde DIG ve GUG igin farklarin belirlenmesi ve sonug hesaplarina
aktarilmasi gerceklestirilmistir.

/
712 DIREKT iLK MAD. VE MALZ. FiYAT

FARKI 4.977,20

150 iLK MADDE VE MALZEME 4.977,20

DIMM Farklarinin Belirlenmesi

/A —
732 GENEL URETIM GID. BUTCE

FARKLARI .. .
730 GENEL URETIM

GIDERLERI
GUG Farklarinin Belirlenmesi

/

620 SATILAN MAMUL MALIYETI 6.897,20
712 DIREKT ILK MAD. VE

1.920,00
1.920,00

MAL, FIY.F. .. . 4.977,20
732 GENEL URETIM
GIDERLERi BUT. F.

ilgili farklarin yansitilmasi

1.920,00

/
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7) Donem sonunda ilgili kayitlar gerceklestirilmistir.
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Sonug hesaplarma aktarim

GUGY: (42,20 x 500%%20)

Bu baglamda GDM A secenegine gore olusturulan biiyiik defter kayit-

lar1 ve isleyis siireci verilmektedir.
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3.2.2. B Se¢enegi

S6z konusu bu verilere gore, geriye doniik maliyetleme ¢ergevesinde
Standart Maliyet + Normal Maliyet yontemlerine gore yapilacak muhase-
be kayitlar1 asagidaki gibidir.

1) Hammadde satin alinmasina iliskin kayit A secenegindeki kayit ile
aynidir.

/
150 ILK MADDE VE MALZEME 385.722,20
150.01. Regine 222.585,00
150.02. Silis Kumu 15.264,00
150.03 Cam Elyaf (Chop) 141.504,00
150.04 Conta (Gasket) 6.419,20
ILGILI HESAPLAR 385.722,20
Hammadde satin alinmasi
/
2) Aymi sekilde B segeneginde de DIMM kullanimlarma iliskin
kayit yapilmayacakti. DIG ve GUG igin ise yapilacak
kayitlar A secenegindeki gibidir.

/

720 DIREKT ISCILIK GIDERLERI 200.552,20
ILGILI HESAPLAR 200.552,20

Iscilik giderlerinin tahakkuku
/

730 GENEL URETIM GIDERLERI 81.600,00

ILGILI HESAPLAR 81.600,00
Genel iiretim giderlerinin tahakkuku

Degisken Genel Uretim Giderleri: 63.800

Sabit Genel Uretim Giderleri: 22.250 x %
80(KKO) =17.800

/

3) Bu asamada, B secenegi uygulama sartlar1 geregince iiretilen ma-
mullerin standart maliyetleri 620 SATILAN MAMULLER MALI-
YETI hesabina aktarilmaktadir. Baska bir ifade ile 151 YARIMA-
MULLER — URETIM ve 152 MAMULLER hesaplart atlanmustur.
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/
620 SATILAN MAMUL MALIYETI
711 DIREKT ILK MAD. VE
MALZ. YANS.
721 DIREKT ISCILIK
GIDERLERI YANS.
731 GENEL URETIM
GIDERLERI YANS.
Standart tiretim maliyetlerinin yansitilmasi

DIMMY: 500 x 761,49 = 380.745

DIGY: (11.660 x 16,30) + (2.740 x 3,83) =
200.552,20

GUGY: (42,20 x 500%%80) + (125,60 x
500) = 83.900

/

4) Bu asamada ise, A segeneginde oldugu gibi DIMM, DIG ve GUG

660.977,20

380.745,00
200.552,20

79.680,00

standart maliyetler {izerinden geriye dogru gidilerek cekilecektir.

/

711 DIREKT ILK MAD. VE MALZ. YANS.
710 DIREKT iLK MADDE VE
MALZEME

Yansitma hesabinin kapatilmasi

/

710 DIREKT iLK MADDE VE MALZEME
150 iLK MADDE VE MALZEME
150.01. Regine 222.585,00

150.02. Silis Kumu 15.264,00

150.03 Cam Elyaf (Chop)
141.504,00

150.04 Conta (Gasket) 6.419,20

/
721 DIREKT ISCILIK GIDERLERI YANS.
720 DIREKT ISCILIK GIDERLERI
Yansitma hesabinin kapatilmasi

/

731 GENEL URETIM GIDERLERI YANS.
730 GENEL URETIM GIDERLERI
Yansitma hesabinin kapatilmasi

/

380.745,00

380.745,00

200.552,20

79.680,00

380.745,00

380.745,00

200.552,20

79.680,00
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5) Uretilen mamuliin satis kayd1 gergeklestirilmistir.

/

ILGILI HESAPLAR
600 YURT iCI SATISLAR
Mamul satis kaydi

/

950.000,00

6) Farklara iliskin kayitlar gerceklestirilmistir.

/
712 DIREKT iLK MAD. VE MALZ.
FIYAT FARKI
150 iLK MADDE VE
MALZEME

DIMM Farklarmim Belirlenmesi
/

732 GENEL URETIM GID. BUTCE
FARKLARI
730 GENEL URETIM
GIDERLERI
GUG Farklarmin Belirlenmesi

/
620 SATILAN MAMUL MALIYETI
712 DIREKT ILK MAD. VE
MAL. FiY. F.
732 GENEL URETIM
GIDERLERI BUT. F.

flgili farklarin yansitilmasi

/

4.977,20

1.920,00

6.897,20

7) Doénem sonunda ilgili kayitlar ger¢eklestirilmistir.

/

690 SURDURULEN FAALIYETLER
DONEM KARI VEYA ZARARI
620 SATILAN MAMUL
MALIYETI
624 DAGITILMAYAN SABIT
GENEL URETIM GIDERLERI
Sonug hesaplarina aktarim

GUGY: (42,20 x 500%%20)

672.094,40

/

950.000,00

4.977,20

1.920,00

4.977,20

1.920,00

667.874,40

4.220,00
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Bu baglamda GDM B seg¢enegine gore olusturulan biiyiik defter

kayitlart ve isleyis siireci verilmektedir.
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3.2.3. C Secenegi

C segeneginde hareket noktast mamullerin tamamlanmasi ve mamulle-
rin satigidir. S6z konusu bu verilere gore, geriye doniik maliyetleme gerce-
vesinde Standart Maliyet + Normal Maliyet yontemlerine gore yapilacak

muhasebe kayitlar agagidaki gibidir.

1) Diger 2 se¢enegin aksine C seceneginde hammadde satin alinmasi-
na ragmen stok hesabinda izlenmemekte, 152 MAMULLER hesab1
kullanilmaktadir. DIG ve GUG igin ise gider hesaplarinda izlenme-
mekte, dogrudan 152 MAMULLER hesabina kaydedilmektedir.

/

152 MAMULLER 667.874,40
ILGILI HESAPLAR 667.874,40

DIMM: 385.722,20
DIG: 200.552,20
GUG: 81.600,00

/

2) Satilan mamullerin standart maliyetleri 620 SATILAN MAMUL-
LER MALIYETI hesabina aktarilmaktadur.

/

620 SATILAN MAMUL MALIYETI 660.977,20
152 MAMULLER 660.977,20

/

3) Farkin belirlenmesiyle birlikte asagidaki kayit gerceklestirilir.

/
620 SATILAN MAMUL MALIYETI 6.897,20
152 MAMULLER 6.897,20

/

4) Mamuliin satis kaydi gerceklestirilir.

/

ILGILI HESAPLAR 950.000,00
600 YURT ICI SATISLAR 950.000,00

Mamul satig kaydi




Mehmet YUCENURSEN ¢ 363

5) Donem sonunda ilgili kayitlar gergeklestirilir.
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Bu baglamda GDM C secgenegine gore olusturulan biiyilik defter kayit-

lar1 ve isleyis siireci verilmektedir.
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3.2.4. D Secenegi

D seceneginde tek hareket noktast mamullerin satigidir. S6z konusu bu
verilere gore, geriye doniik maliyetleme gercevesinde Standart Maliyet +
Normal Maliyet yontemlerine gore yapilacak muhasebe kayitlari agagidaki

gibidir.

1) D segeneginde DIMM, DIG ve GUG tahakkuklar1 dogrudan 620
SATILAN MAMUL MALIYETI hesabinda izlenmektedir. Yani 150
[LK MADDE VE MALZEME, 151 YARIMAMULLER — URETIM

ve 152 MAMULLER hesaplar atlanmstir.

/

620 SATILAN MAMUL MALIYETI

. {LGILI HESAPLAR
DIMM: 385.722,20

DIG: 200.552,20
GUG: 81.600,00

/

/

ILGILI HESAPLAR

Mamul satig kaydi

600 YURT iCI SATISLAR

/

667.874,40

2) Mamuliin satis kaydi gerceklestirilir.

950.000,00

3) Donem sonunda ilgili kayitlar gerceklestirilir.

/

690 SURDURULEN FAALIYETLER
DONEM KARI VEYA ZARARI
620 SATILAN MAMUL
MALIYETI
624 DAGITILMAYAN
SABIT GENEL URETIM
GIDERLERI

Sonug hesaplarina aktarim
GUG: (42,20 x 500%%20)

/

Bu baglamda GDM D segenegine gore olusturulan biiylik defter kayit-

lar1 ve isleyis siireci verilmektedir.

672.094,40

667.874,40

950.000,00

667.874,40

4.220,00
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SONUC

Son yillarda 6zellikle bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler ile bir-
likte muhasebe bilgi sisteminde yeni yaklagimlar ortaya konulmustur. S6z
konusu bu yaklasimlardan biri de TZU ve GDM yaklasimlaridir. TZU uy-
gulamalar1 ile amaglanan maliyet azaltimmi saglamak, minimum kaynak
kullanimiyla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimi saglayabilmek-
tir. GDM ise TZU felsefesini benimseyen isletmelerin faaliyetlerine uygun
olarak maliyet muhasebesi uygulamalariin daha diisiik maliyetle ve daha
hizl1 bir sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir.

Geriye Doniik Maliyetleme

Geleneksel

Hesap Ad1 . A B ..
Maliyetleme .. .. | C Segenegi ..

Secenegi | Secenegi Secenegi

150 DIREKT ILK

MADDE VE MALZEME | X X X

151 YARIMAMULLER- |

URETIM

152 MAMULLER X X

710 DIR. ILK MADDE

VE MAL. GID. X X X

720 DIREKT ISCILIK

GIDERLERI X X X

730 GENEL URETIM

GIDERLERI X X X

711 DIR. iLK MADDE

VE MAL. YANS. X X X

721 DIREKT ISCILIK

GIDERLERI YANS. X X X

731 GENEL URETIM < < X

GIDERLERI YANS.

712 DIR. ILK MADDE

VE MAL. FiY. FA. X X X

722 DIREKT ISCILIK X < <

UCRET FARKLARI

732 GENEL URETIM

GID. BUTCE FA. X X X

620 SATILAN MAMUL

MALIYETLERI X X X X X

624 DAGITILMAYAN

SABIT GUG X X X X

Tablo 4. Geleneksel Maliyetleme ve Geriye Doniik Maliyetleme Yontemlerine Gore Kulla-
nilan Hesap Kalemleri

Calismada, GDM isleyis siireci bir liretim isletmesi uygulamasi ile
aciklanmaya caligilmisti. GDM uygulama segeneklerine iliskin kayitlar
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Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ¢ergevesinde ve finansal raporlama stan-
dartlarma uygun hesap plani taslagi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Geleneksel maliyetleme yontemi ve GDM uygulama siirecleri incelen-
diginde; GDM’nin geleneksel maliyetleme yontemine kiyasla daha kisa
zamanda ve daha kayitla maliyet bilgilerinin iiretilmesine olanak sagladigi
goriilmektedir. Ancak GDM’nin basariyla uygulanabilmesi i¢in igletmenin
TZU felsefesini tam anlamiyla benimsemesi ve uygulamasi gerekmektedir.
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GIRIS

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 saglayabilme-
leri misterilerinin beklentilerine uygun {iriin ve hizmetler sunmalar ile
miimkiindiir. Hizmet siirecinde yasanan aksakliklar miisterilerin memnu-
niyet diizeyini olumsuz yonde etkilemekte, bu durum miisterilerin baska
havayolu sirketlerine yonelmelerine neden olmaktadir. Yolcu tasimaciligi
alaninda faaliyet gosteren havayolu sirketleri arasinda rekabetin artmasi,
sirketleri deger yaratacak birtakim hizmetlere yoneltmek zorunda birak-
migtir.

Son yillarda diger ulasim modlarina nazaran hava tasimaciligina olan
ilginin artmasi, havayolu yolcu pazarimi 6nemli hale getirmistir. Kiiresel
piyasalarda rekabetin artmasi, farkli havayolu is modellerinin ortaya ¢ik-
masina ve havayolu sirketleri arasinda miisteri geciskenligin artmasina
neden olmustur. Bu siirecte miisterilerin beklentilerine uygun iiriin ve hiz-
metlerin sunulmasi, miisterilerin algisinda deger ve farklilik hissi yarata-
cak hizmetlerin havayolu sirketleri tarafindan gelistirilmesi bir gereklilik
halini almistir.

Misteriler, havayolu tercihi yaparken bilet fiyati, konfor, zamaninda
kalkis, kaliteli ve giiler yiizlii hizmet, ugus giivenligi gibi bir¢ok fakto-
rii degerlendirirken, havayolu sirketlerinin de bu siirecte etkin bir pazar
aragtirmasi yaparak miisterilerinin beklentilerine uygun {iriin ve hizmetler
gelistirmesi gerekmektedir. Aksi halde rekabetin yogun bir sekilde hisse-
dildigi havacilik sektdriinde miisteri kayiplarinin yaganmasi1 muhtemeldir.

Havayolu sirketleri mevcut miisterilerinin beklentilerine uygun iiriin ve
hizmetler sunarken diger yandan potansiyel ve yeni miisteriler kazanabil-
mek icin onlarinda beklentilerine uygun iirlin ve hizmetler gelistirmelidir-
ler. Boylelikle havayolu sirketlerinin bu yondeki tercihleri onlarin hava
tagimaciligi piyasasindaki siirdiiriilebilirliklerine de katki saglayacaktir.

Bu ¢alismada havayolu miisterilerinin memnuniyet — beklenti diizeyle-
rinin ve tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu, satin alma karar sii-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Samsun Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, kemal.yilmaz@
samsun.edu.tr
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reclerinin nasil etkilendigi aragtirilmaktadir. Caligma kapsaminda, Samsun
ilinde havayoluyla seyahat eden 280 yolcudan anket yoluyla veri toplan-
mustir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programu ile analiz edilmis,
yapilan analizler sonucunda havayolu ile seyahat eden yolcularin mem-
nuniyet — beklenti diizeylerinin ve tercihlerini etkileyen faktorlerin neler
oldugu tespit edilmistir.

Calismanin; havayolu ile seyahat eden yolcularin memnuniyet — bek-
lenti diizeylerinin ve tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisin-
dan, iiriin ve hizmet gelistirme siirecinde havayolu sirketlerine katki sagla-
masi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Miisteri ve Miisteri Memnuniyeti

Miisteri kavrami, bir isletmenin bir {irlin ya da hizmetini kisisel veya ti-
cari amaglarini gergeklestirmek icin satin alan, bu {iriin ve hizmetten fayda
saglayan kisi olarak tanimlanabilir.

Miisteri kavrami ile ilgili yazinda bir¢ok tanim bulunmaktadir. Nite-
kim, isletmenin iirlin veya hizmetlerini her zaman satin alan ve isletmenin
siirekli satis yaptig1 miisteriye, “mevcut miisteri”’; isletmenin daha 6nce-
den miisterisi olan fakat ¢esitli nedenlere ile artik isletme ile iliskisini kes-
mis olan miisteriye, “eski miigteri”; satis potansiyeli olan ancak isletmenin
hentiiz miisterisi olmamis miisteriye, “muhtemel (potansiyel) miisteri”’; mal
veya hizmeti ilk defa satin alan miisteriye, “yeni miisteri”’; satin almasi
planlanan veya amaglanan miisteriye ise “hedef miisteri” denilmektedir
(Tagkin, 2000: 19).

Miisteri memnuniyeti ise, Boonlertvanich (2011) tarafindan “beklenti-
ler ile ger¢eklesen deneyimler arasindaki iliskiden kaynaklanan bir duygu
hali” olarak tanimlanmistir. Gergeklesen deneyim, miisterinin beklentile-
rinden yiiksek ise memnuniyet diizeyi de yliksek olmaktadir. (Boonlertva-
nich, 2011; 42).

Miisterinin Thtiyac ve Beklentileri

Misterilerin beklentileri, “iiriin ya da hizmetin genel performansina
iligkin miisterinin 6nceki deneyim, kurulusun iddialari, tirlin bilgisi ya da
kulaktan kulaga sozlerle 6nceden olusturulan inanglardan” olusmaktadir
(Sandikgt, 2007: 44).

Havayolu isletmeciliginde miisteri tercih ve beklentilerini etkileyen
bircok faktor olmakla birlikte, bu faktorlerin tamami havayolu pazarin-
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da rekabet edebilmek i¢in, mutlaka géz Oniinde bulundurulmasi gereken
faktorlerdir. Miisteri tercihlerini etkileyen baslica faktorler asagida ince-
lenmektedir.

Bilet Fiyati

Hava tagimaciliginda fiyat, miisterilerin tercihini etkileyen en énemli
unsurlardan biridir. Sektorde yasanan yogun rekabet sebebiyle fiyat, 5nem-
li bir degisken haline gelmistir. Havacilik sektoriindeki rekabete bagli ola-
rak degisen pazar paylari, havayolu sirketlerinin etkin bir fiyatlandirma
stratejisi uygulamalarimi gerektirmektedir.

Uretim ve pazarlama giderleri, yakit giderleri, personel giderleri, inis
kalkis ticretleri, bakim giderleri havayolu isletmesinin 6nemli gider kalem-
leridir Havayolu sirketinin fiyatlandirma sonucu elde ettigi gelir, koltuk
maliyetini karsilayacak diizeyde olmalidir.

Bilet fiyatinin miisteri memnuniyeti {izerinde ¢gok dnemli bir etkisi ol-
dugu bilinmekle birlikte, tek bagina yeterli bir unsur degildir. Fiyatin yani
sira havayolu tarafindan kaliteli bir iirlin veya hizmetin sunulmas1 miisteri-
nin nezdinde tercih sebebi olacaktir.

Ucus Giivenligi

Ugus giivenligi havayolu isletmelerinin ve 6zellikle havalimanlari i¢in
olmazsa olmaz konulardan biridir. Can giivenligi sebebiyle rutin kontrol-
lerin diginda;

*  Yolcu ve Bagaj Giivenliginin Saglanmasi,
» Kargo ve Posta Giivenliginin Saglanmasi,
+  Ugak Ikram Giivenliginin Saglanmasi,

*  Ucak Arama ve Koruma faaliyetleri ucus giivenligi kapsaminda ay-
rica yuriitiilmektedir.

Gerek Tirkiye’de gerek diinyada faaliyet gosteren tiim havayolu ig-
letmeleri, basta Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) olmak iize-
re, diger uluslararasi kuruluslarla birlikte ucus giivenliginin saglanmasina
yonelik olusturduklar1 kural, yonetmelik ve prosediirleri uygulamak zo-
rundadirlar. Bu kapsamda havayolu sirketlerinin ugus giivenligine iligkin
uygulamalari yolcularin tercihlerini etkileyen énemli bir faktordiir.
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Zamaninda Kalkug

Havayolu firmalar1 i¢in en 6nemli prestij kaynaklarindan biri zamanin-
da kalkistir, Miisterilerin giivenlik ve fiyattan sonra en ¢ok dikkat ettigi
faktorlerden biridir.

Ugaklarin rétari ile ilgili standart siirelere yer verilmesinin nedeni; ugak
rotarlariin hizmet kalitesini etkileyen 6nemli bir unsur olmasidir. Genel
olarak ucagin tarifeli kalkis saatinden belli bir siireye kadar olan gecikme-
lere tolerans gosterilebilmektedir. Fakat, tolere edilen siireyi asan gecik-
meler ise rotar olarak kabul edilmektedir. Ugaklarin temizligi, ikram, kargo
ve bagajlarin yiiklenmesi, yakit alimi, teknik bakim vb. igin gerekli siireler
operasyon ve ugak tiplerine gore degisebilmektedir.

Ucus Konforu

Yolculara ugus konforu ile ilgili sunulan {iriin veya hizmetlerin bek-
lentilerini ne dl¢iide karsiladigi miisteri memnuniyetinin saglanmasi agi-
sindan onem arz etmektedir. Ucak igerisinde yolculara ayrilan alanlar,
yerlesim plani ve koltuk dagilimlari, bunun disinda; kabin igerisinde yer
alan farkli hizmet siniflari, ugagin i¢ tasarimai, koltuk tipleri, kullanilan ku-
rumsal renkler de ugus konforunu etkilemesi agisindan énemlidir (Bitner,
1991: 102).

Ugus konforu agisinda bir diger 6nemli husus ise; kabin i¢i hizmet-
ler ve ikram standartlaridir. Bu standartlar; kabin personelinin tutum ve
davraniglarini, sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesini, gazete ve dergi
cesitliligini, kisisel eglence hizmetleri imkanlarini, first ve business class
yolculara ve ¢cocuklara verilen hediyeler vb. gibi unsurlar icermektedir. lyi
bir ugus konforunun yolcularin memnuniyet seviyesi iizerinde ¢ok biiyiik
bir etkisinin oldugu da bir gergektir (Dokmen, 2003).

Kabin I¢i Hizmetler

Kabin i¢i hizmetler konusunda, havayolu isletmelerinin dikkatlerini
yogunlastirdiklar: alanlardan biri de, ucak i¢inde yer alan kisisel eglen-
ce hizmetleridir. Ugus i¢i eglence hizmetleri yolcunun se¢imini dogrudan
etkileyen faktorler icinde yer almamakta, giiniimiizde sadece tiriinii farkli-
lastirict bir unsur olarak islev gérmektedir. Ancak gelecekte miisteri bek-
lentilerinin bir parcasi olacagi ifade edilmektedir.

Ugus i¢i eglence hizmetlerinin yolcunun havayolu isletmesi se¢imini
ne kapsamda etkilediginin ortaya konulmasina yonelik olarak yapilan arag-
tirmalar; ugus i¢i eglence hizmetlerinin; oturma rahatligi, dakiklik, tarife
yapisi, bilet fiyatlari, kabin ekibi, ikram hizmetleri, sik ugucu program-
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lan gibi unsurlar karsisinda giiglii bir etkileyici 6zellige sahip olmadigim
ve onem derecesi agisindan bunlardan sonra yer aldigin1 gostermektedir.
Uzun uguslarda ise, yolcular dncelikle dinlenmeyi ve uyumay tercih ettik-
lerini, bunlardan sonra ancak eglence hizmetleriyle ilgilendiklerini belirt-
miglerdir. Bununla birlikte; yolcular tarafindan uzun uguslarda degerinin
farkinda olundugu, havayolunun hizmetini, imajini ya da markasini giic-
lendirdigi ve yolcularin uzun uguslarda bunu takdir etmelerine ragmen,
yine de sistemin maliyetlerine katlanmak adina hizmetler i¢in 6deme yap-
maya hazir olmadiklar da arastirma bulgular i¢inde yer almaktadir (Dk-
men, 1998: 67).

Havayolu Sirketinin Marka Degeri / Imaji

Misterilerin tercihlerinde havayolunun marka degeri ve imaji énemli
bir etkiye sahiptir. Bir igletmenin sahip oldugu imaj; miisterisinin algisinda
yarattigl, isletmeye yonelik tiim etki ve izlenimlerdir (Nguyen ve Leblanc,
2001; 227-228).

Dolayisiyla havayolu isletmelerinin yaptiklar1 pazarlama faaliyetleri,
kullandiklar1 logolar ve kurumsal renkler, ugak i¢i yerlesim planmi ve ta-
sarimi, satis ofisleri, havaalanlarindaki bekleme salonlari, havayolu per-
sonelleri tarafindan verilen hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi gibi birgok
husus havayolunun kurumsal imajinin olusturulmasi siirecinde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

Yer Hizmetleri

Miisteri tercihlerini etkileyen faktdrlerden bir digeri ise yolculara yerde
verilen hizmetler ve bu hizmetlerin kalitesidir.

Miisterilere saglanan rezervasyon dnceligi, 6zel yolcular i¢in ayr1 ban-
koda check- in imkani, bekleme salonlari, otel ve rent-a-car hizmetleri, acil
saglik ve hukuk destegi, licretsiz telefon ve faks hizmetleri, {icretsiz bilet
kazanma imkani, ucus sinifin1 yiikseltme imkani gibi hizmetler, diger ha-
vayolu isletmeleri ile rekabette avantaj saglayan hizmetlerdir. Gelis ve gi-
dislerde havaalaninda bagajlarin hizli ve giivenli bir sekilde teslim alinma-
s1 ve teslim edilmesi de miisterilerin 6nem verdikleri konular arasindadir.

Havayolu Sirketinin Biiyiikliigii

Bir havayolu sirketinin biiyiikligii, filosunda sahip oldugu ucak sayi-
siin fazlaligi ve ulasgim aginin genisligi ile ifade edilmektedir (Ddkmen,
1998; 42).
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Bir havayolu sirketinin biiyiikliigii, hizmet aginin etkin bir sekilde isle-
tilmesini, daha ¢ok yolcu taginmasini, bakim ve yer tesislerinin tam kapa-
siteyle ¢alistirilabilmesini, dolayisiyla birim maliyetlerin diismesini saglar.
Bu da rekabet ortaminda dogrudan bilet fiyatlarina yansiyacagindan miis-
teri nezdinde bir tercih sebebi olacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI ve KAPSAMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda havayolu yolcu tagimaciligina olan talep oldukga artmis-
tir. Talebin artmasi ile birlikte havayolu yolcu tagimaciligi pazarina giren
isletmelerin sayisi da artmistir. Havayolu isletmelerinin artmasi ile yiiksek
rekabet ortami olusmustur.

Yiiksek rekabet ortaminda bilet fiyatlarinin diismesi ile havayolu yolcu
tasimaciliginin kalitesi 6nemli hale gelmistir. Glinlimiizde miisteri mem-
nuniyeti hizmet kalitesi ile dogru orantilidir. Havayolu isletmeleri, miis-
terilerin bekledigi hem uygun fiyat hem de yliksek kalitede hizmet ver-
meyi amaglamislardir. Miisterilerin tiim istek ve beklentilerini karsilamak
rekabetin en onemli amaglart haline gelmistir. Havayolu igletmelerinin
basarisi, yolcularin taleplerini karsilayabilme ve miisteri memnuniyetini
saglayabilme agisindan degerlendirilir.

Bu aragtirma, havayolu ile seyahat eden miisterilerin tercihleri etkile-
yen faktorleri incelemektedir. Ayrica bu arastirma ile havayolu ile seya-
hat eden miisterilerin memnuniyet ve beklentileri arasinda belirgin farklar
olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmis ve yolcularin tercihlerini etkileyen
faktorlerin havayolu isletmeleri i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Arastirma kapsaminda, Samsun ilinde havayolu ile seyahat eden yol-
cularin memnuniyet — beklenti diizeylerinin ve tercihlerini etkileyen fak-
torlerin neler oldugu, satin alma karar siire¢lerinin nasil etkilendigi arasti-
rilmaktadir. Aragtirma, havayolu ile seyahat eden yolcularin memnuniyet
ve beklentilerine iligkin tutumlarini 6lgmeye yonelik bir saha ¢aligmasidir.

Calisma kapsaminda 280 adet anket formu hazirlanmis, hazirlanan an-
ket formlar1 evrenin tamamina ulagilamayacagindan, farkli sosyo-demog-
rafik faktorler gozetilerek kolayda drnekleme yontemi ile Samsun ilinde
daha 6nceden havayolu ile seyahat etmis yolculara uygulanmistir. Anket
formu 19 sorudan olusmaktadir. 11k 6 soru yolcularin yasu, cinsiyeti, mede-
ni durumu, egitim durumu, meslegi ve gelir durumunu belirlemeye yonelik
demografik sorulardir. 7-17. sorular yolcularin seyahatinin 6zelligi, amaci,
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seyahat sikligy, tercih edilen hizmet sinifi, dagitim ve sikayet kanallair hak-
kinda satin alma davranisi ve tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik sorulardir. 18 ve 19. sorular ise miisterilerin beklenti ve memnuni-
yet diizeyini 6lgmeye yonelik sorulardir.

Toplanan veriler SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak analiz edil-
mis, bulgular ortaya konulmus ve sonuglar degerlendirilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilan yolcularin yas gruplar Grafik 1’de yer almaktadir. Bu
grafige gore havayolunu en ¢ok tercih eden yolcularin %50,7 gibi biiyiik
bir ¢cogunlugunu 15-24 arasi yas grubu olusturmaktadir. Bu yas grubunu
%26,1 ile 25-34 yas grubundaki yolcular takip etmektedir. Ankete gore
geng niifusun havayolunu daha ¢ok tercih ettigi tespit edilmistir.

Yas Araligi
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40
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15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
m sikhk 142 73 29 22 10 4
mYlzde % 50,7 26,1 10,4 7,9 3,6 1,4

Grafik 1. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Yas Araliklar:
Arastirmaya katlan yolcularin cinsiyete gore dagilimlart Grafik 2°de

gosterilmektedir. Yolcularin %64 gibi 6nemli bir yiizdesini erkek katilim-
cilar olustururken %36°1lik kismin1 da kadin katilimcilar olusturmaktadir.
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Cinsiyet

Grafik 2. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya katilan yolcularin medeni durumlari1 Grafik 3’de gosteril-
mektedir. Yapilan arastirma sonucunda yolcularin %74 gibi biiyiik bir bo-
limiiniin bekar oldugu goriiliirken geri kalan %26’lik kismin evli oldugu
goriilmektedir.

Medeni Durum

WEvli mBekar

Grafik 3. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Medeni Durumu

Arastirmaya katilan yolcularin egitim durumlar1 Grafik 4’de gosteril-
mektedir. Aragtirma sonucunda %74,6 gibi ¢ok yiiksek bir oranla katilim-
cilar iniversite mezunudur. %11,1°1 ise lise mezunudur. Anket sonuglarina
gore havayolunu tercih eden yolcularin egitim durumunun yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.
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Egitim Durumu
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Grafik 4. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Egitim Durumu

Arastirmaya katilan yolcularin meslek durumlar1 Grafik 5’de gosteril-
mektedir. Katilimcilarin %48,6’s11 6grenciler, %12,9’unu serbest meslek
grubu, %12,5’ini memur grubu olusturmaktadir. Buna gore dgrencilerin
havayolunu daha cok tercih ettigi sonucuna varilabilir. Ogrencilerin daha
cok tatil, ziyaret ve egitim amaciyla havayolu yolcu tagimaciligini tercih
ettigi gorlilmektedir. Ayn1 zamanda meslegi memur ve serbest meslek olan
yolcularin da en ¢ok tatil ve ziyaret amaciyla seyahat ettigi goriilmektedir.
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Ogcr.len M(:sle Mermu Isci  Emekli Hai\fm Issiz  Diger
k
| siklik 136 36 35 15 10 13 8 27

mYlzde % 486 12,9 12,5 5,4 3,6 4,6 2,9 9,6

Grafik 5. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Meslek Durumu
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Grafik 6’da yolcularn gelir durumu dagilimi gosterilmektedir. Havayo-
lu ile ulagim diger ulasim modlarina gére daha maliyetli olmasina karsin
gelir durumu degerlendirmemizde ortaya ¢ikan sonuclara gore ankete ka-
tilanlarin %31,8’lik kisminin aylik gelirinin 1000 liranin altinda oldugunu
goriilmektedir. Buradan hareketle havayolu ulasimi icin ilk ve en temel
gerekliligin maddiyat degil miisterinin seyahat sebepleri ve buna bagh
olarak havayolunu kullanma arzular1 oldugu diisiiniilebilir. Diger yandan
katilimcilarin 6nemli bir kisminin dgrenciler oldugu diistiniildiigiinde aylik
geliri 1000TL altinda olan miisteri gruplarina yonelik havayolu sirketleri-
nin pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi yerinde olacaktir. Daha sonra en
biiytik ikinci yiizdesel oran %22,9 ile geliri 1001 ile 2000 TL nin arasinda
olan kisilere aittir. Elde edilen verilere gore 3001- 4000 TL aras1 geliri olan
kisilerin yiizdesel ifadesi %14,8’dir. Gelir durumu 2001 - 3000 TL aras1
olan kisiler anketimizin %12,9’luk kismini olugturmaktadir. Geliri 5000
TL iistii olan kisiler anketimizde %12,5’lik paya sahiptirler.

Gelir Dagilimi
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mYlizde% 31,8 22,9 12,9 14,6 5,4 12,5

Grafik 6. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Gelir Dagilimi

Grafik 7’de yapilan anket sonucunda elde edilen verilere bakildiginda
havayolunu tercih eden miisteriler %37,9 gibi bir oranla yilda 1 veya 2 kez
ucmaktadirlar. Bu oran1 %30,7 ile 6 ayda en az bir kez ugan yolcular takip
etmektedir. Anketten elde edilen verilerde yolcularin daha 6nce de belir-
tildigi gibi genellikle tatil ve ziyaret amagli seyahat ettigi goriilmiistiir. Bu
nedenle ucus sikliginda yilda birka¢ kez havayolunu kullanan yolcularin
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sayis1 daha fazladir. Verilerden geriye kalan kisimda haftada en az bir kez
ucan yolcu orani %1,4 tiir.

Ucus Sikhgi
120
100

%LLLLL

Haftada Aydaenaz 6aydaen Yilda 1 1yildan

enaz 1kez 1kez az 1kez veya2kez dahafazla
| Sikhk 4 34 86 106 50
m Ylzde % 1,4 12,1 30,7 37,9 17,9

Grafik 7. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Ugus Stkligi

Grafik 8’de yolcularin satin alma kanali tercihi goriilmektedir. Yapilan
anket sonucunda elde edilen verilerden hareketle miisterilerin %71,1°lik
kismi bilet satin alma islemlerini internet sitesi iizerinden gergeklestirmek-
tedir. Bunu takip eden segenek %17,1 ile mobil uygulama tizerinden alinan
biletlerdir. Miisterilerin %10,4 orani ise biletlerini acenteden temin etmek-
tedir. Arastirma sonucunda biletlerini internet sitesi lizerinden almayi ter-
cih eden miisterilerin fazla olmasinin sebebini zamandan tasarruf etmek
amaci oldugu disiiniilebilir. Ayn1 zamanda internet iizerinden indirimli
bilet satin alabilme imkéni oldugu icin de bu kanal tercih edildigi diisiinii-
lebilir. Miisteriler giinlin herhangi bir saatinde bilete ihtiya¢ duyduklarinda
onlara 7/24 hizmet saglayan platform havayolunun web sitesi ve mobil
uygulamalardir. Bilet satis acenteleri tiim misterilerin kolaylikla ulagabile-
cegi bir lokasyonda bulunmadigindan dolay1 internet sitesinden bilet alma
yolu daha ¢ok tercih edilmistir.
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Satin Alma Kanali
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Grafik 8. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Satin Alma Kanallar

Grafik 9°da miisterilerin havayolu firmasi tercihi goriilmektedir. Hava-
yolu tercihi verilerine bakildiginda miisterilerin %51,4’1 Tiirk Hava Yolla-
r’n1 tercih etmektedir. Bu havayolunun diger opsiyonlara gore daha fazla
tercih edilmesinin sebepleri kanaatimizce sundugu hizmetin yiiksek kali-
tesi ve cesitliligi, ucus gerceklestirdigi destinasyonlarin ¢ok sayida olusu
ve marka imajinin insanlarda yarattig1 gliven algisidir. Ayn1 zamanda THY
iilkemizin bayrak tagiyicist konumundadir. THY uluslararasi pazarda tilke-
mizi temsil eden en giiclii havayolu firmasi oldugundan dolay1 iilkemizde
tercih edilme oraninin fazla oldugu goriilmektedir. Bu oran1 hizmet kalitesi
Tiirk Hava Yollari’na gore daha diisiik olmasina ragmen Anadolu Jet, Sun
Express, Onur Air gibi low cost firmalara gore i¢ hat ve dis hat destinasyon
sayisinin fazla olmasi ve bilet fiyatlarinin uygunlugu nedeniyle %26,1 ile
ikinci sirada yer alan Pegasus takip etmektedir.
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Havayolu Tercihi
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Grafik 9. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Havayolu Tercihi

Grafik 10’da havayolu ile seyahat eden yolcularin seyahat amaglari ve-
rilmigtir. Ankete katilan havayolu miisterileri arasinda tatil ve ziyaret ama-
c1 ile seyahat eden miisteri oran1 diger tiim sebeplerle ucus gerceklestiren
miisteri oranlar1 arasinda en fazla orana sahiptir.
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Grafik 10. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Seyahat Amact
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Grafik 11°de yolcularin tercih ettigi hizmet smifi verilmistir. Aragtir-
ma sonucunda elde edilen verilere bakildiginda havayolu misterilerinin
9%95,9 gibi biiyiik bir kism1 ekonomi sinifinda ugmay: tercih etmektedirler.
Geriye kalan ¢ok az bir kisim ise %5,7 ile business smifini tercih etmek-
tedir. Anketimize katilan misterilerin ¢ogunlugunun 6grenci veya diisiik
gelirli bireylerden olustugu g6z 6niinde bulunduruldugunda ekonomi sini-
finin daha ¢ok tercih edilmesinin business smifa gore daha uygun fiyatlar-
da hizmet saglamasindan kaynaklandig1 soylenebilir.
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Grafik 11. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Tercih Ettigi Hizmet Sinifi

Grafik 12’ye gore yolcularin sikayet kanali gdsterilmistir. Aragtirma
sonrasi elde edilen verilere gore miisterilerin %37,1°1 tercih ettikleri hava-
yolu ile herhangi bir sikint1 yasadiginda havayolu yonetimine basvurmay1
tercih etmektedirler. Buna gore yolcularin havayolu yonetimine daha ¢ok
giiven duydugu sonucu diisiiniilebilir. Geriye kalan kisimda miisterilerin
%17,9’u sikayetlerini havayolu personeline bildirmeyi tercih etmektedir.
Misterilerin %14,6’lik kismui ise havayolunun internet sitesi iizerinden
sikayetlerini bildirmeyi tercih etmektedir. Bu verilere bakildiginda hava-
yolu ile seyahat gerceklestiren misteriler eksik veya yanlis bir durum ile
karsilastiklarinda diisiincelerini ¢esitli sekillerde havayoluna bildirerek fir-
manin bu bildirimlerle eksik veya yanlis yonlerin kolayca saptamasina ve
kendisini gelistirmesine olanak saglamaktadir.
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Grafik 12. Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Sikayet Kanallar

Grafik 13’°de yolcularin check-in iglemini gergeklestirdigi kanal gos-
terilmistir. Check-in tiirli tercihinde miisteriler %53,2 ile internet {lizerin-
den islemlerini halletmeyi tercih etmektedirler. Buna yolculara zamandan
tasarruf ve kolaylik sagladigi i¢in daha c¢ok internet iizerinden yapildigi
diisiiniilebilir. Teknolojinin gelismesi ile yolcularin check-in islemini daha
kolay gergeklestirdigi goriilmektedir. Cagr1 merkezi iizerinden check-in
islemlerini gerceklestiren miisterilerin orani oldukea diisiiktiir. Bu alanda

daha ¢ok calisma yiiriitiilebilir.
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Grafik 13. Yolcularin Check-in Islemini Gerceklestirdikleri Kanallar
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Anket verilerine gére 6deme yontemi tercihinde havayolu miisterileri-
nin %70,1°lik oran1 kredi kartin1 tercih etmektedir. Kredi kartindan sonra
en ¢ok tercih edilen secenek ise %25,4 oranla nakit 6deme yOntemidir.
Kredi kartinin en ¢ok tercih edilen secenek olmasinin sebebi bilet satist
gerceklestiren acentelerin yalnizca mesai saatleri igerisinde hizmet verdik-
lerinden dolay1 mesai saatlerinin diginda gelisen bilet satin alma ihtiyaci
ya da istegine hizmet saglayamamalaridir. Kredi kart1 ile gergeklestirilen
islemler ise gilinlin her saatinde kolaylikla yapilabilen iglemler olduklar
icin bilet satin almada en sik bagvurulan yontemdir.
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Grafik 14. Odeme Yontemi

Grafik 15’de yolcularin tercih ettigi seyahat zamani verilmistir. Arag-
tirma verilerine bakildiginda havayolu ile seyahat eden miisteriler oransal
olarak biiyiik 6l¢iide aksam saatlerini tercih etmektedirler. Bunun yiizdelik
karsiligi ise %33,6’ya denk gelmektedir. Bu oran1 %30,7 ile sabah saatleri
takip etmektedir. Bu verilerden alinan sonuglara gére 6gle ve gece saatle-
rinde tercih edilen ugus siklig1 daha az bir orandadir. Yolcularin aksam sa-
atlerinde havayolunu daha sik tercih etmelerinin sebebini giin i¢indeki plan
akislarinin kesintiye ugramamasi i¢in bir dnceki giiniin aksam saatlerinde
ucmay1 tercih ettikleri diisiiniilmektedir. Buna ek olarak aksam saatlerinde
tercih edilme yogunlugunun bir diger sebebi olarak bu zaman araliginda
bilet fiyatlarinin fiyata 6nem veren miisteriler i¢in daha uygun oldugu 6n-
goriilmektedir.
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Grafik 15. Yolcularin Tercih Ettigi Seyahat Zamani

Grafik 16’da ugus Oncesi satin alma siiresi verilmistir. Arastirma ve-
rilerine bakildiginda miisterilerin %37,9’luk kism1 biletlerini ugustan bir
ay Once temin etmektedir. Bu oram1 %33.9 ile ucustan bir hafta 6nce bi-
letlerini temin eden yolcular takip etmektedir. Ucustan 1-3 giin dnce bilet
alma islemini gerceklestiren miisterilerin orani ise %10,7’dir. Ugustan bir
ay veya bir hafta 6nce biletlerini satin alan miisteriler ankette degerlendiri-
len bilet fiyat1 6l¢iitiinii kesinlikle 6nemli olarak cevaplamistir. Ugustan bir
hafta dncesinde bilet alan miisteriler i¢in bilet fiyatinin bir ay dnce alinan
bilet fiyatina kiyasla daha uygun olmayacak olsa bile seyahat planlarinin
kesinlesme safhasina daha ¢ok yaklasmis olmasi veya alternatifi olmayan
bir ihtiya¢ durumunun ortaya ¢ikmasi bu oranin yiiksek olmasina neden
olmaktadir. Az bir kisma tekamiil eden ucustan 1-3 giin alinan biletlerin is
amagli ya da ortaya ¢ikan acil durumlar i¢in oldugunu diisiiniilebilir.
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Grafik 16. Ucus Oncesi Tahmini Satin Alma Siiresi

Grafik 17°de sosyal medya takibi sonuglar1 verilmistir. Ankete katilan
miisterilerin %55,4’1 havayolu sirketlerini sosyal mecrada herhangi bir uy-
gulama tizerinden takip etmeyi tercih etmemektedir. Buna ragmen sosyal
medya geng yetiskinler iizerinde farkli bir etki yaratmaktadir Ozellikle 15-
24 ve 25-34 yas araliginda ki miisteriler ugus gerceklestirdikleri veya ger-
ceklestirmeyi diislindiikleri havayollarini takip etme konusunda daha ak-
tiflerdir. Sosyal medyanin yetisen geng jenerasyonlar lizerindeki etkisi goz
oniinde bulunduruldugunda havayolu sirketlerinin sosyal aglar1 aktif kul-
lanma iizerine daha efektif caligmalar yapmalar1 gerektigini sdyleyebiliriz.
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Grafik 17. Sosyal Medya Takibi
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Grafik 18. Yolcularin Beklenti (Onem) ve Memnuniyet Diizeylerinin Karsilagtirilmast

Grafik 18’de miisterilerin gesitli faktorler tizerine beklenti (6nem) ve
memnuniyet karsilastirilmasi verilmistir. Miisterilerin biiyiik bir cogunlu-
gu bilet fiyatin1 oldukca dnemli goriirken tercih ettikleri havayolu firmala-
rinin uyguladiklar bilet fiyatlarindan ¢ok memnun olmadiklari, beklentile-
rini karsilamadiklar1 goriilmektedir. Havayolunun bilet fiyatlar1 konusunda

diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.

Kalkis zamaninda ise miisteriler kalkis zamanini nemli bulurken hava-
yollarinin uyguladiklari kalkis zamanlarindan da kismen memnun oldukla-
11 goriilmektedir. Havayolu firmalarinin kalkis zaman1 konusunda mevcut

caligmalarini devam ettirmeleri beklenmektedir.
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Miisterilerin havayolunun prestiji/markas1 konusundaki beklentileri ka-
rarsiza yakin bir 6nem diizeyinde goriilmekteyken tercih ettikleri havayo-
lunun prestiji/markasi konusunda memnun olduklari gériilmektedir.

Ucus konforunu miisteriler 6nemli bulurken bu konu da miisterilerin
beklentilerine istedigi diizeyde cevap verdigi goriilmektedir. Ikram hizme-
tinde ise miisteriler hem 6nem diizeyinde hem de kullandiklar1 havayolu-
nun verdigi ikram hizmetinde kararsiz olduklarini belirtmistir.

Migteriler kullandiklart havayolunun personellerinin davranislarini,
ucus giivenligini, ugak i¢i hijyen ve temizligini, servis ve check-in hizini
o6nemli bulurken bu konulardan aldiklar geri doniislerden kismen tatmin
olduklari goriilmektedir.

Misteriler tercih ettikleri havayolunun sikayet yonetimi konusunu
onemli bulurken ¢ok da memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Havayolla-
rinin sikayetlere geri doniis saglamalar1 konusunda iyilestirmeler yapma-
lar1 gerekmektedir. Ankete katilan havayolu miisterilerinin ugus sikligi
gbz oniinde bulunduruldugunda genel ifadeyle yilda 1 veya 2 defa ugus
gerceklestirdikleri icin mil programlar1 ve promosyonlar gibi uzun vadede
fayda saglayan uygulamalardan etkin olarak yararlanamadiklari i¢in dnem
ve memnuniyet seviyesinde kararsiz olduklart goriilmektedir. Miisteriler
0zel yolcu salonlarimi ¢ok da énemli bulmamasina ragmen business seya-
hat eden yolcularin bu hizmetten memnun olduklari sonucuna varilmistir.

Son olarak ekstra bagaj hakki konusunda ise miisteriler bu hakki 6nemli
bulurken bu haktan memnun olup olmadiklar1 konusunda kararsiz olduk-
lar1 goriilmiistiir. Havayollarinin ekstra bagaj uygulamasi iizerinde miisteri
memnuniyetini iist seviyelere ¢ekecek calismalar yapmasi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligsmada; Samsun bolgesinde yasayan, daha dnceden havayolu ile
seyahat etmis yolcularin tercihlerini etkileyen faktorler arastirilmis, ugus
gerceklestirdikleri havayolu sirketlerinden beklentileri ve bu beklentile-
rinin ger¢eklesme diizeyi konu edilmistir. Zira bir hizmet igletmesi olan
havayolu sirketlerinin zorlu rekabet kosullarinda rakipleriyle rekabet ede-
bilmeleri ancak miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile miimkiindiir. Do-
layisiyla havayolu sirketlerinin belli periyotlarda miisterilerinin beklentile-
rini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
yolcu memnuniyet ve beklenti anketleri havayolu sirketleri i¢in énemli
veri kaynaklaridir.
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Havayolu isletmeleri agisindan miisteri memnuniyeti, yolcunun giivenli
bir sekilde bitirdigi seyahatin yaninda, ulasim hizmetini nasil elde ettigi ve
siirecin degerlendirilmesinde algiladig1 sonugtur. Havayolu isletmelerinde
hizmet kalitesinin artirilmasi, miisteri memnuniyetine giden siireci olumlu
etkilerken, tatmin diizeyi yliksek miisteriler hizmeti tekrar kullanmakta ya
da tavsiye etmektedir. Dolayisiyla havacilikta sunulan hizmetlerde basari
saglamanin temel 6l¢iitli miisteri memnuniyetidir.

Miisterilerin biiyiik bir cogunlugu bilet fiyatini olduk¢a 6nemli goriir-
ken tercih ettikleri havayolu firmalarinin uyguladiklari bilet fiyatlandirma
politikasindan ¢ok memnun olmadiklari, beklentilerini karsilamadiklar
goriilmektedir. Havayolunun bilet fiyatlar1 konusunda demografik 6zel-
likleri de gbzeterek daha fazla ¢esitlilik ve promosyon calismasi yapmasi
gerekmektedir.

Misteriler tercih ettikleri havayollarindan etkin bir sikayet yonetimi
beklemektedirler, ancak mevcut durumdan ¢ok da memnun olmadiklar
goriilmektedir. Yolcular bir aksaklikla karsilastiklarinda bu durumu dog-
rudan ilgililere ulastirma ve ¢dziim tretilmesini beklemektedir. Havayol-
larinin sikayetlere hizli geri doniis saglanabilmesi i¢in, online/web tabanl
sikayet sisteminin yani sira havaalanlarinda dogrudan sikayet ofislerinin
olusturulmasi konusunda da iyilestirmeler yapmalar1 gerekmektedir.

Miisterilerin énemli bir kismu tercih ettikleri havayolu sirketini sosyal
medya iizerinden takip etmezken; 15-34 yas araligindaki geng jenerasyon,
tercih ettikleri havayolu sirketlerini sosyal medya iizerinden yakindan
takip etmektedirler. Pazarlama faaliyetleri gercevesinde online ve mobil
platformlar lizerinden miisteri iliskileri ve sikayet yonetiminin bu kanallar
tizerinden gergeklestirilmesi, etkin bir halkla iligkiler faaliyeti yiiriitilmesi
orta ve uzun vadede havayolu sirketlerine daha fazla rekabet avantaji sag-
layacaktir.

Calismanin bolgesel anlamda benzer demografik 6zelliklere sahip pa-
zarlar icin havayolu sirketlerine miisterilerin beklentileri, memnuniyet
diizeyleri ve tercihlerinin belirlenmesi konusunda katki saglamasi beklen-
mektedir.
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Tim sektorlerde etkisini hissettiren kiiresellesme havacilik sektoriinde
de yiiksek oranda etkisini hissettirmistir. Havacilik isletmelerinin teknoloji
ile yakindan iliskili bir sektor olmasi, krizlerden en ¢ok etkilenen sektor ol-
mast ve 1980’11 yillarda gergeklesen liberallesme ile rekabetin hizli arttig1
bir sektor olmasi nedeniyle havayolu tagimaciligi isletmelerinin maliyetle-
rinde yliksek oranda bir artis ortaya ¢ikmustir.

Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan yogun rekabet isletmelerin kendilerini
koruyabilmeleri amaci ile farkl stratejik yaklasimlari benimsemesine se-
bep olmustur. isletmelerin hem dolayli hem de direkt maliyetlerinde mey-
dana gelen artiglar isletmelerin kar marjini diisiirmiis ve isletmelerin sii-
rekliligini tehlikeye atmistir. Bu sebeple isletmeler yiikselen maliyetleri
azaltmak amaci ile ¢esitli yontemler kullanmaya baglamiglardir.

Rekabetin arttig1 ilk zamanlarda kullanilan geleneksel maliyet muhase-
besi yontemleri yeterli iken, giiniimiizde bu yontemler yetersiz kalmistir.
Geleneksel maliyet muhasebesinin yerini stratejik kararlar alinmasini sag-
layan yeni yontemler almigtir. Bu yontemler genel olarak stratejik maliyet
yonetimi olarak adlandirilmaktadir.

Son yirmi yilda hava kargo pazarinda yasanan biiylime cazip hale ge-
len havacilik sektoriine yeni hava kargo tastyicilarin eklenmesine sebep
olmustur. Bu sebeple isletmeler arasi artan rekabet hava kargo pazarinda
hizl1 bir kar marj1 yarigint beraberinde getirmistir. Kar marjint arttirmak
isteyen hava kargo isletmeleri stratejik maliyet yonetimine yonelerek ken-
dileri i¢in uygun olan yontemi kullanmak istemektedirler. Fakat stratejik
maliyet yontemlerinin genel olarak {iretim isletmeleri i¢in olusturulmus
olmasi, hizmet igletmesi olan hava kargo isletmelerinin bu yontemlerden
faydalanamamasina sebep olmaktadir.

Calismamizin amaci, liretim isletmeleri i¢in olusturulmus ve faal olarak
kullanilan stratejik maliyet yonetimi yoOntemlerinden hangisinin hava

1 Bu kitap boliimii 2018 yilinda yaymlanan “Hava Kargo Isletmelerinde Kaizen Maliyetleme
ve Uygulamalar1” adli yiikseklisans tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.

2 Opr. Gor., Ege Universitesi/Havacilik Meslek Yiiksekokulu/Sivil Hava Ulastirma Isletmecili-
gi Programi, armagan.macit@gmail.com
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kargo igletmeleri i¢in uygun oldugunu belirlemektir. Bu yontemlerden
hangisi yada hangilerinin hava kargo operasyonlarina daha kolay entegre
edilebilecegi, hava kargo isletme yoneticilerinin goriislerine basvurularak
bulunmaya calisilmistir.

Calismamiz 3 bolimden olusmaktadir. Calismamizin ilk boliimiinde
stratejik maliyet yonetimi ve stratejik maliyet yonetimi yontemleri de-
tayl olarak anlatilmistir. Calismamizin ikinci boliimiinde ise hava kargo
isletmeleri maliyetleri agisindan incelenmistir.Calismanin {igiincii ve son
boliimiinde ise nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilan, hava kargo
isletmelerinin yoneticileri ile gdriisme yapilarak ulasilan bulgulara yer
verilmistir.

1.Stratejik Maliyet Yonetimi

Stratejik Maliyet Y onetimin 6nce teorik olarak ortaya ¢ikmis, sonrasin-
da pratik uygulamalarina gecilmistir. Stratejik Maliyet Y 6netiminin tanimi
1996 yilinda Japonya Muhasebe Birligi tarafindan, “hedeflerin kalite, fi-
yatlar, giivenilirlik ve teslim tarihi olarak belirlendigi yonetim faaliyetinde
Siparigin alindigi andan itibaren yapilan planlama ¢ercevesinde hedef bir
maliyet olusturmak, tiretimin her asamasinda kaliteyi diistirmeden maliyeti
diigiirecek her tiirlii etkeni gercgeklestirmek, tiriin ortaya ¢iktiginda maliye-
te uygun satis fiyati belirlemek ve bu faaliyetlerin tiimiinii siirekli iyilestir-
me yaparak saglama” seklinde yapilmistir (Tani vd., 1994: 70).

Maliyet Yonetimi, isletmelerin temel amaci olan kar saglamak ve de-
vamliliklarint saglamak amaci ile zorunlu olarak ortaya cikan bir strateji
olarak da tanimlanabilmektedir. Yogun rekabet durumunda miisteri bek-
lentilerini karsilarken, kar saglamak, isletmeyi mevcut pazarda rakiplerine
kars1 giiclii durumda tutmanin yolu da stratejik maliyet yonetiminden geg-
mektedir (Berliner ve Brimson, 1988: 70).

Stratejik Maliyet Yonetimin de {irlin veya hizmet fiyatlar1 6nceden
belirlenebilir. Bu durum hedef bir satig fiyati olmasi anlamina gelir. Hedef
satig fiyatina gore kar orani ¢ikarilmasinin ardindan kalan miktar hedef
maliyettir. Hedeflenen maliyeti, tam zamaninda siirekli iyilestirmeler ya-
parak her olumsuzlugu isletme Iehine sonuglanacak ve maliyetleri minimi-
ze edecek duruma getirmek stratejik maliyet yonetimi olarak ifade edilir
(Erden, 2004: 254-257).

Geleneksel Maliyet Muhasebesi sisteminin yapisinda maliyetleri kont-
rol altina alabilmek icin gerekli hamleler agisindan sikinti yasandiginda,
isletmeye stratejik kararlar aldirabilecek bir sitem olarak ortaya stratejik
maliyet yonetimi ortaya ¢ikmistir. Stratejik maliyet yonetiminin ortaya
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cikmasinda Ar-Ge maliyetlerindeki artiglar, yeni ve gelismis teknolojile-
rin Uretimde kullanilmasi, isletmelerin organizasyon yapilarinda birgok
degisme olmasi, miisteri taleplerinin iyi bir sekilde belirlenmesi gereksini-
mi, maliyet tiir ve kalemlerinde meydana gelen gelismeler etkili olmustur
(Amman, 1994: 40).

Kiiresel rekabette yasanan gelismeler ve teknolojinin gelisiminin hiz-
lanmasi isletmelerin yonetim anlayislari ile organizasyon yapilarinda de-
gisiklikler ortaya ¢cikarmistir. Tiiketici istek ve beklentilerine gore iirlin
guruplarmin cesitlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Uriin kalitesine
verilen 6nemin artmasi, maliyetlerin giderek artmasi igletmelerin bu ma-
liyetleri kontrol altina alabilecek yollar aramasina sebep olmustur (Kap-
lan, 1984: 390).

Isletmelerin Toplam Kalite Yonetimini gerceklestirmek istemesi iiriin
maliyetlerini arttirmigtir. Geleneksel Maliyet yontemleri toplam kalite yo-
netimi ile artan maliyetlere net ve kesin ¢oziimler liretememistir. Bu se-
beple de stratejik maliyet yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasinda Toplam
Kalite Yonetiminin biiyiik oranda etkisi olmustur.

1.1.Stratejik Maliyet Yonetimi Yontemleri

Geleneksel bircok maliyet yonteminin etkisini kaybetmesine ek olarak,
kiiresel rekabet, teknolojinin gelismesi, iiretim sitemlerindeki gelismeler,
toplam kalite yonetim sisteminin kullanilmaya baglamasi ortaya yeni ma-
liyet yontemleri ¢ikarmustir. Isletmelerin maliyetlerini minimize etmeye
calisan on stratejik maliyet yontemi bulunmaktadir.

Hedef Maliyetleme

Bir {irlinlin tasarimdan bagslayarak, nihai tiiketiciye kadar uzanan do-
nemde maliyetleri kontrol altinda tutmaya ¢alisan, satis fiyatindan hedef
kar miktar1 ¢ikarildiktan sonra kalan maliyet miktaridir. istenilen kar icin
gerekli maliyet miktar olarak da tanimlanabilir.Bilim adamlar1 tanimla-
malarin1 yaparken farkli kistaslar tizerinden degerlendirmeler yapmuislar-
dir. Japon bilim adamlarinin ¢esitli tanimlarina iliskin ayrintili bir tartisma,
tanimlar1 ti¢ farkl kategoriye ayiran Seidenschwarz’in ¢aligmalarinda yer
almistir (Seidenschwarz, 1993: 70);

*  Pazar odakli (Hiromoto)
*  Miihendislik odakli (Sakurai ve Monden)

+  Uriin fonksiyon odakli (Tanaka ve Yoshikawa).
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Hedef maliyetleme uzun yillardir Japonya’da kullanilmasina ragmen,
kiiresel piyasada faaliyet gosteren isletmelerin rekabetle yiizlesmeleri ve
karlarin zayiflamasi giiniimiizde bir¢ok isletmenin hedef maliyetlemeye
odaklanarak daha iyi stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmistir.

Hedef maliyetleme, satin alma maliyetini kontrol etmek i¢in nispeten
basit bir aragtan kapsamli bir kar yonetim araci haline gelmistir. Sadece
yasam donemi maliyetlerini en aza indirgemek degil, ayn1 zamanda uzun
vadeli kar1 en iist diizeye ¢ikarmak ta hedef maliyetlemenin amacidir. Bu
hedefe ulasmak icin, isletmenin tiim tedarikgiler, distribitorler ve siirecte
destek aldig1 tiim isletmeler ile etkili bir iletisimi olmasi gerekmektedir
(Hasegawa, 1994: 8).

Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyete dayali maliyetleme, “Bir isletmeye ait faaliyetler ve mamul-
ler ile ilgili veri tabanini olugturan, isleyen ve onu koruyan bir bilgi siste-
midir. Faaliyet tabanli maliyet sistemi gerceklestirilen faaliyetleri tanim-
lar, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve bu faaliyetlere ait maliyetlerin
mamullere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlart kullanilr. Bu
dagitim anahtarlari, mamullerle ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir. Bu fa-
aliyet tabanly maliyet sistemi, yonetim tarafindan hem mamullerle hem de
faaliyetlerle ilgili ¢esitli amaglar igin kullanilir” seklinde Cooper tarafin-
dan tanimlanmistir (Cooper, 1990: 46-47).

Faaliyet tabanli maliyetleme iiretim faaliyetlerinin belirlenip bir havuz-
da toplanmasi ve sonrasinda maliyetlerin havuzdaki tiretim faaliyetlerine
yiiklenmesi asamalarindan olusmaktadir. Havuzda toplanan faaliyetle-
rin istiine yiiklenecek maliyetlerin hangi faaliyetin ne kadar kullanildig:
belirlenerek o oranda yiikleme yapilmaktadir. Eger asamalar1 siralama
yaparsak;

* Hangi faaliyetlerin yapildigi,

» Faaliyetlerin havuzda toplanmasi,

*  Maliyetlerin belirlenmesi,

*  Maliyetlerin faaliyetlere dagitilmasi,

» Faaliyet maliyetlerinin {irlinlere yiiklenmesi asamalarindan olugur
(Giirdal, 2007: 64).
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1.1.3. Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Maliyetleme (Just
in Time)

Tam zamaninda iiretim sisteminin en iyi tanimimi Crawford ve Cox
yapmustir. Bu tanima gore, ”Tam zamaninda iivetim sistemi, bir iiretim
isletmesinde verimsizliklerin siirekli elimine edilmesi suretiyle miikemmel-
lige ulagma yaklasimidr «“ (Crawford ve Cox, 1991: 34).

Tam Zamaninda Uretim Sisteminin kullanilmast ile, iiretim siiresi bo-
yunca kaliteden 6diin vermemek, mamul maliyetini en aza indirmek, stok
bulundurmadan ¢aligma yapmak, zamani iyi planlamak, lojistik ve ulastir-
may1 etkin bir sekilde gerceklestirmek amaglanmaktadir (Brinker, 1996:
33).

1.1.4.Yalin Uretim Sisteminde Maliyetleme

[lk olarak Toyoto’da ortaya ¢ikan yalin {iretim sistemi tam zamaninda
tiretim sistemi ile hedef maliyetleme sisteminin birlesmesi ile ortaya ¢ikan
bir {iretim sistemidir.

Sugimori ve arkadaslari bu sistemi “bir iiriine deger katmayan her se-
yin-siirekli iyilestirme faaliyetleri yoluyla ortadan kaldiriimasina odaklan-
ma” olarak tanimlamislardir (Sugimori vd., 1977: 558).

Yalin iiretim, bir tirliniin imalat siirecinde kullanilan malzemelerin ta-
kibine odaklanilmaktadir. Siiregler deger akimi olarak goriilmekte ve bosa
¢ikan faaliyetler tiriinlerin deger akigindan akmasini 6nlemektedir (Woma-
ck ve Jones, 1996: 340). Akist izlemek ve atiklarin giderilmesi yollarimi
belirlemek icin kullanilan bir arag, deger akis haritas1 (VSM)’dir (Rother
ve Shook, 1998: 98).

1.1.5. Uriin Yasam Dénemi Maliyetlemesi

1960’11 yillarda ABD’de ortaya ¢ikan bu maliyet yontemi isletmelerin
stratejik {istlinliik kazanmasini saglayan bir maliyet yontemidir. Tim sii-
recleri kapsayan bu yontem, iirliniin iiretilmesine karar verildigi andan iti-
baren, hammadde asamasindan nihai iiriin olusana kadar ve nihai {iriiniin
kullanim1 sonlanana kadar her asamada ortaya ¢ikan maliyetlerin net olarak
belirlenmesini ve kontrol edilmesini kapsamaktadir (Sakrak, 1997: 86).

Uriin yasam ddnemi bes evreden olusmaktadir. Bu evreler, {iriiniin 6zel-
liklerinin ve pazarmin belirlendigi planlama ve gelistirme evresi, liriiniin
pazara sunularak pazarda taninmasina kadar olan siireyi kapsayan sunus
ve biiyiime evresi, Uriiniin pazarda yer ederek kendi kitlesini olusturdugu
evre olgunluk evresi, lriinlin satig hacminin azaldig1 ya da ikamelerinin
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arttig1 olgunluk gerileme evresi ve {irliniin pazardan ¢ekildigi ya da yeni-
lenmek, ozelliklerinin degistirilmesi evresi olan terk etme ve yenilenme
evresidir (Sevim, 2002: 42).

Bu maliyet yontemini kullanan isletmeler, isletmenin temel amag ve he-
dflerine de uygun olarak iiriiniin ge¢irdigi tiim siireclerde maliyetleri mini-
mize ederek kar1 maksimuma ¢ikarmay1 amaglar. Bu yontemi, diger mali-
yet yontemlerinden ayiran temel 6zelligi heniiz tasarim asamasinda ileriye
doniik maliyetinin hesaplanmasini saglamaktir. Bu yontemle isletme her
asamada maliyet farkliliklarini ve gereklilikleri ortaya koyarak farkli stra-
tejik pazarlama hamleleri gelistirilmesini saglar (Sakrak, 1997: 87).

1.1.6. Kalite Maliyetleme

Kalite kavraminin ortaya ¢ikarak énem kazanmasinin ardindan, 1950°1i
yillarda kalite maliyetlemesi kavramida dnemli hale gelmistir. Tiiketicilerin
satin alma davranislari, isletmenin sadik miisterisi olmasi fiyat, gelir gibi
temel degiskenlerin yaninda biiyiik oranda kaliteden de etkilenmektedir.
Kalitenin maliyetleri yiiksek orandan arttirmasi isletmeler i¢in olumsuzluk
yaratmaktadir. Isletmenin zarar gérmemesi igin kalite maliyetlerinin net
olarak bilinmesi gerekmektedir (Pekdemir, 1993: 25).

1.1.7. Dengeli Puan Karti (Balance Score Card)

Robert Kaplan ve David Norton tarafindan ortaya atilan dengeli puan
kart1 (BSC) yontemi, stratejik yonetim ve stratejik maliyet yonetimi igin
alternatif bir yontemdir (Pearce ve Robinson, 2007: 30). Y 6netim literatiirii
acisindan, en son ortaya atilan model olarak bilinmektedir. 1990’11 yillarin
baslarinda piyasaya siiriilmesinden sonra, 6zellikle son yillarda sirketler
arasinda biyik ilgi gormiistiir (Olve ve Sjostrand, 1998: 72).

Dengeli Puan Kart1 yontemi igerisinde bir¢ok yontem barmdirmaktadir.
Bunlar,hem geleneksel finansal dlgme yontemleri hem de toplam kalite yo-
netimine ait siireclerdir. Dengeli Puan kartinin amac1 finansal olarak elde edi-
lecek maksimum karla birlikte orgiitteki operasyonel eylemler ve siirecleri
de kapsayan etkili bir yonetim saglamaktir ( Pearce ve Robinson, 2007: 43).

1.1.8. Tedarik Zinciri Yonetiminde Maliyetleme

Tedarik zinciri Elagéz tarafindan, “ Bir isletmenin hammadde ile bag-
lattig virvetim siirecinin nihai tirtintin nihai tiiketiciye ulasana kadar ger-
ceklesen her agamasinda ortaya ¢ikan degerler biitiinii ”, olarak tanimlan-
maktadir (Elagoz, 2006: 54).
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Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin {iriin {iretimi veya hizmet saglama
asamasindaki siireglerde, isletme birimlerinin birbirini koordine etmesi,
hammadde, yart mamul, mamul, nihai iirlin siireclerinin tamaminda
finanasal durumunda ele alindig1 bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir (Stadt-
ler ve Christoph, 2000.9).

Tedarik Zinciri sistemindeki her tiirlii ekipman, hammadde, isgiicii, ula-
sim sistemin 6nemli bir par¢asi olarak sistemde yerini almaktadir (Dogru-
er, 2005: 377). Tedarik zinciri yonetiminde ilk olarak siirece dahil edilecek,
miisteri ve tadairk¢i se¢iminin yapilmasi gerekmektedir.Daha sonra teda-
rikgiler isletme ile iliskilerin kuvvetlendirerek, isletme icin 6nemli konuma
gelmektedir. Bu sebeple tedarik zinciri yapisinin nasil olusturulacag: ala-
ninda uzman kisiler tarafindan isletmenin siireclerinin yapisi ve karakteris-
tigi dikkate alinarak belirlenmelidir.

1.1.9. Deger Miihendisligi

Deger mithendisligi bir organizasyon, isletme, iiriin veya hizmeti iyi-
lestirmek amaciyla kullanilan stratejik maliyet yonetim aracidir. Miisteri
gereksinimlerini gézden gegirerek iirlin kalitesini diisiirmeden {iriiniin ma-
liyetini arttiran gereksiz maliyet kalemlerini elimine ederek ortadan kaldir-
maya yarar.

Artan kiiresel rekabet isletmelerin tercih edilebilirlik yariginda ek deger
yaratmalarii gerektirmektedir. Isletmeler hedef kitlelerinin beklentilerini
karsilayarak stratejik istiinliik saglamak amaci ile deger miihendisligi kav-
ramini kullanmaktadir. Deger miihendisligi miisteri beklentisini karsilayan
kaliteyi azaltmadan daha diisiik maliyetle ortaya ¢ikarmay1 amaclamakta-
dir. Maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in de bir dongii halinde her tiretim asama-
sinin kontrolii gerekmektedir.

1.1.10. Kaizen ve Kaizen Maliyetleme

1970’1 y1illarda Japonya’da gelisen ve gliniimiizde kullanilmaya devam
eden Kaizen bir iyilestirme felsefesi olarak ortaya ¢ikmustir. Uretimin her
asamasina entegre etmeye calisilan ve iiretim i¢in deger katmayan faali-
yetlerin ortadan kaldirilarak maliyetleri minimize etmeye calisan stratejik
yOnetim arac1 olarak tanimlanabilir.

Bir isletmenin maliyet olusturan her kalemi ayrintili olarak analiz edi-
lerek deger yaratan maliyetler, miisteri nezdinde degerli olan maliyetler
ve deger yaratmayan maliyetler net olarak belirlenmelidir (Erden, 2004:
161-162).
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Isletmelerin deger yaratamayan ve isletmenin verimliligini etkileyen
bu maliyetleri ortadan kaldirmaya caligmasi isletmenin karliligimi art-
tiracak bir durum olarak ortaya ¢iktig1 i¢in igletmeler deger yaratmayan
faaliyetlerde iyilestirmeye gidecektir. Isletmelerin deger yaratamayan
faaliyetlerin ya da deger yaratan fakat yliksek maliyeti olan faaliyetlerde
stirekli iyilestirme yapilmasini 6ngoren bir stratejik maliyet yonetimi ara-
cidir (Cooper, 1995: 239).

2.Hava Kargo Isletmetlerinde Maliyet

Havayolu tasimaciligi genel olarak yiiksek maliyet diisiik kar marji ile
faaliyet gosteren bir sektdr olarka nitelendirilmektedir. Gelisen teknoloji,
artan rekabet, isletmelerin kar marjinda biiyiik bir diislise yol agmistir. Bu
durum hava kargo isletmeleri i¢in de ayn1 sekilde etki gostermistir. Hava
kargo isletmelerinin kar marjinin diismesi hava kargo maliyetlerinin diisii-
riilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Hava kargo tasimaciligi maliyeti en yiiksek kargo tagimacilik tiirlerin-
dendir. Bunun sebebi hava kargo igletmelerinin hem diger tasgimacilik tiir-
lerinde olan lojistik maliyetlere sahip olmasi hem de hava tasimaciligi ve
farkl1 operasyonel maliyetlere sahip olmasidir. Lojistik maliyetleri Ceran
ve Alagdz tarafindan su sekilde belirtilmistir (Ceran ve Alagdz, 2007: 165);

* Nakliye,

*  Depolama,

*  Stok yonetimi,

* Ellegleme,

*  Siparis igleme,

* Ambalajlama,

e Satmn alma,

* Bilgi yonetimi faaliyet maliyetleri.

Bu lojistik maliyetlere ek olarak havayolu tagimacilig ile ilgili mali-
yetlerde hava kargo iletmeleri i¢in dnemli maliyet kalemleri olarak ortaya
cikmaktadir. Hava tasimaciligindan kaynaklanan maliyetler;

* Hava araci yakit maliyetleri,

* Havaalani kullanma maliyetleri,
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* Havaalani operasyon maliyetleri,

* Hava araci bakim maliyetleri,

* Havaalani operasyon personeli egitim maliyetleri,

» Lisans ve yetki maliyetleri,

* FElle¢leme ekipman maliyetleri,

* Hava kargo operasyon yonetim maliyetleri,

* Hava kargo sigorta ve temin maliyetleri olarak siniflandirilabilir.

Hava kargo isletmeleri lojistik maliyetleri ve hava tagimacilifindan
kaynaklanan maliyetlere beraber katlanmak zorunda olduklari i¢in mali-
yetler agir1 yiikselmektedir, maliyetlerin kontrol altina alinmasi gerekliligi
de bu sebeple 6nem kazanmaktadir. Hava kargo maliyetlerinde minimizas-
yon saglanarak maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in her maliyet kaleminde iyiles-
tirme yapilmasi gerekmektedir.

Hava Kargo isletmelerinin siirdiiriilebilir biilyiime saglayarak, yasana-
bilecek krizlere karsi hazirlikli olmasini saglayacak tek yol maliyetlerin
azaltilmasindan gegmektedir. Maliyet Minimizasyonunun saglanabilmesi
i¢cin maliyetler tizerinde iyilestirmeler yaparak etkili maliyet yonetimi sag-
lanmasi gerekmektedir. Yapilan iyilestirmelerin siirekli olmasi maliyet yo-
netiminin etkisini kaybetmemesi ve maliyetlerin her zaman daha iyiye yo-
nelerek optimum maliyetin yakalanmasi gerekmektedir. Gliniimiizde hava
kargo igletmeleri de kar1 optimize etmek amaci ile maliyetleri azaltmay1
temel prensip olarak benimsemektedir.

3.Arastirmanin Yontemi

Calisma yapilirken, havayolu isletmelerinin operasyonel siireglerinin
cok kompleks olmas1 sebebi ile bu siireglerin operasyon digindaki kisiler
tarafindan bilinmesininin miimkiin olmayacagi diistiniilmiistiir.Bu sebeple
caligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren hava kargo isletmelerinden birinin
kayseri istasyonunda gorev yapan ii¢ hava kargo operasyon sorumlusu ile
goriisme yapilmistir.Caligmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapi-
landirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.Oncelikle goriisme yapilacak
kisilere stratejik maliyet yonetimi yontemlerinden 6zet olarak hazirlanmig
bir dokiiman verilerek,bu yontemlerin neden kullanildig1 ve hangi yon-
temin neleri kapsadig1 hakkinda fikirleri olmasi saglanmistir.Daha sonra
goriisme baslamistir.Hazirlanan belirli sorular kisilere yoneltilmis,onlarin
verdigi cevaplara gore ilave sorularla diistinceleri alinmaya ¢alisilmistir.
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Bu caligmada aragtirma bulgularindan 6nce nitel aragtirma yontemle-
rinden gortisme teknigi ile ilgili teorik bilgiler verilecek, daha sonra ¢alis-
manin bulgular1 yorumlanarak sonug ¢ikartilacaktir.

3.1. Goriisme

Bir arastirma teknigi olarak gdriisme, arastirmayi yapan kisi ile aras-
tirmaya konu olan ve goriiglerine bagvurulan kisi veya kisiler arasinda ger-
¢eklesen, bir amag¢ dogrultusunda kontrollii olarak gercgeklestirilen sozlii
iletisimdir (Cohen ve Manion, 1994: 27). Goriisme tekniginin kullanildigi
nitel ¢aligmalarada amag, 6nceden hazirlamis oldugu sorular ve verilen ce-
vaplara kargilik amagli sorular yonelterek arastirmada bagvurulan kisinin
diisiince ve duygularini ortaya ¢ikarmaktir.

Diger arastirma teknikleriyle yeterince elde edilemeyen kisiye 6zel,
sakli bir ¢ok seyi gorlisme teknigi kullanarak ortaya ¢ikarmak miimkiin
hale gelmistir (Kvale, 1996: 1).

3.1.1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Teknigi

Yari yapilandirilmis goriisme tekniginde, sorulmasi planlanan sorular
bir protokol seklinde hazirlanir. Bu sorular ¢ergevesinde baslayan goriis-
menin akabinde verilen cevaplara gore yan ya da alt sorularla goriismenin
kapsam1 genisletilebilir veya kisinin diisencelerine agiklik getirelebilir.
Yari yapilandirilmis goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde stan-
dartlik ve ayni zamanda esneklik nedeniyle havacilik sektdriinde yapilabi-
lecek daha uygun bir teknik goriiniimii vermektedir.

Yari yapilandirilmis gorlisme tekniginin avantaji goriismenin 6nceden
hazirlanmis goriisme protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi ve esneklik ile
arastirmaciya bazi kolayliklar sunmasi sebebi ile daha sistematik ve karsi-
lastirilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 283). Bu sebeple
bu ¢alisma i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullnilmistir.

3.2.Arastirmanin Bulgular

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak hava kargo operas-
yon sorumlulari ile sohbet havasinda gegen bir gériisme yapilmig,onceden
belirlenmis sorular katilimclara yoneltilmis,verdikleri cevaplar dogrultu-
sunda bir¢ok ek soru sorulmus ve farkli konular hakkinda da bilgiler alin-
mistir.Bu sebeple konu ile ilgili olarak verilen cevaplar derlenerek bulgu
olarak sunulmustur.
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3.2.1. Birinci Hava Kargo Operasyon Sorumlusu Goriisme
Bulgulan

Hava kargo operasyon sorumlusu Kkisi ile yapilan goriismede yetkili
tarafindan aktarilan goriisler asagida maddeler halinde belirtilmistir.

Hava kargo sektorii yedi giin yirmi dort saat faal olan,cok fazla is
stirecinin oldugu yogun bir sektordiir.

Hava kargo sektoriinde iilkemiz biiyiik oyuncularla yarigmakta, bu
sebeple lilkemizde hava kargo tasimaciligi son yillarda ¢ok gelis-
mistir.

Hava kargo operasyonlarinda ¢ok fazla sayida personel ¢aligmakta
ve bircok ekipman kullnilmaktadir.Bu sebeple operasyon yonet-
mek oldukga zordur.

Hava kargo isletmeleri havacilik sektoriiniin tamaminda oldugu
gibi diisiik kar marji1 ile ¢aligmaktadir.Bunun sebebi maliyet degis-
kenlerinin ¢ok fazla olmasi, ayni zamanda bir¢ok farkli kisitlamal-
rin bulunmasidir.

Hava kargo isletmelerinde ¢cogu zaman tam kapasite ile ¢alisilmak-
tadir. Ancak bu kapasitelerin tam kullanilmasi ¢ok ciddi bir iletigim
ve planlama siirecini gerektirmektedir.

Hava kargo isletmelerinin maliyetlerini arttiran en yiiksek maliyet
kalemi yakit maliyetleridir. Agirlikli olarak uzun mesafe uguslarda
tercih edilen hava kargo, cok yiiksek yakit maliyetlerine katlanmak
zorundadir.

Hava kargo isletmeleri maliyetlerini diisiirmek i¢in kapasiteyi etkin
kullanmaya ¢aligmaktadir.

Hava kargo isletmeleri baz1 donemlerde maliyet hesaplamalari ya-
parak hedef maliyetler olusturmakta,bu hedef maliyetlere ulagsmak
igin operasyon siire¢lerine miidahale edilmektedir.Bu sebeple hava
kargo igletmeleri i¢in en uygun stratejik maliyet yonetimi yontemi
hedef maliyetlemedir.

3.2.2. ikinci Hava Kargo Operasyon Sorumlusu Goriisme
Bulgulan

Hava kargo sektdriinde emek ¢ok fazladir. Calisan iggiicii dnemli
fedakarliklar ile operasyonlari siirdiirmektedir. Kurulmus sistemde
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her personelin ¢ok onemli ve siirece direkt etki eden gorevleri
vardir.

Hava kargo sektorii 2003 yilindan sonra iilkemizde hiz kazanan ha-
vacilik faaliyetleri ile saha kalkmistir. Son yillarda biiyiik gelisme-
ler kaydedilmektedir. GSMH’ya katkis1 azzimsanamayacak kadar
coktur.

Hava kargo operasyonlarinin ¢cok kompleks yapida olmasi, operas-
yon siireglerinde ¢ok fazla personel ve denetim yapilmasini gerek-
tirmektedir.

Hava kargoya olan talep son yillarda oldukg¢a artmistir. Bu sebeple
gittikge biiyiiyen bir hava kargo sektorii mevcuttur.

Hava kargo isletmeleri igin personel maliyetleri oldukga yiiksektir.
Ayni1 zamanda havaaraci temin maliyetleri ve lojistik maliyetler ol-
dukea yiiksektir.

Hava kargo isletmeleri maliyetleri diisiirmeye ¢aligmaktadir. Sirket
ist yonetimi tarafindan operasyon siirecleri ile ilgili zaman zaman
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayn1 zamanda maliyetlere odaklanan
ar-ge personelleri bulunmaktadir.

Stratejik maliyet yonetimi yontemlerinden kaizen maliyetleme
hava kargo isletmeleri i¢in uygundur. Bunun sebebi hava kargo is-
letmeleri maliyetleri siirekli daha da azaltmay1 hedeflemektedir

3.2.3. Uciincii Hava Kargo Operasyon Sorumlusu Goriisme
Bulgulan

Ulkemiz hava kargo sektériinde diinya ile yarigsmaktadir. Bircok
gelismis iilke ile arasinda her tirlii tasima cesidi ile hizmet
verebilme potansiyeline sahiptir.

Biiyliyen ve gelisen sektor beraberinde bir¢ok problemi de getir-
mektedir. Kompleks siireglerde yasanilan problem igletme maliyet-
leri, karlilig1, miisteri memnuniyetini etkilemektedir.

Cok fazla personele ihtiya¢ duyan hava kargo isletmeleri gerekli
nitelikli personeli bulmada zorluk ¢ekmektedir.

Hava kargo i¢in en yiiksek maliyetler yakit ve lojistik maliyetlerdir.
Ancak paketleme i¢inde maliyetler zaman zaman artmaktadir.
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* Hava kargo isletmeleri maliyetleri diistirmek icin, genellikle {ist
yonetim tarafindan belirlenen stratejileri kullanmaktadir. Ozellikle
doviz kurlarindan etkilenmeye kars1 stratejiler gelistirmektedirler.

* Hava kargo isletmeleri i¢in en uygun stratejik maliyet yonetimi
yontemi hedef maliyetleme ve kaizen maliyetlemedir. Ciinkii hava
kargo igletmeleri hem operasyonel maliyet hedefi koymakta, hem-
de koydugu hedefe ulasmak i¢in siirekli iyilestirmeler yapmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Ug hava kargo operasyon sorumlusunun goriislerinin degerlendirilmesi
ile elde edilen sonuglara gore, hava kargo sektorii yedi giin yirmi dort saat
faal olan bir sektordiir. Hava kargo sektorii son yillarda trend bir yiikselis
gostermektedir. Bu sebeple lilkemizde faaliyet gosteren tim hava kargo
sirketleri tam kapasite ile faaliyet gostererek biiylimeye caligmaktadir.
Ancak artan rekabet ve yliksek maliyetler hava kargo isletmelerinin
kar marjlarin1  olumsuz etkilemektedir. Hava kargo isletmelerinin
yakit maliyetleri, personel maliyetleri, lojistik maliyetleri, operasyonel
maliyetleri oldukga yliksektir. Bunun yaninda birgok maliyet yaratan etken
daha vardir. Bu maliyetlerin kontrol edilmesi hava kargo isletmesi igin
Onem tagimaktadir.

Hava kargo isletmeleri maliyetlerini kontrol altina alabilmek i¢in bazi
girisimlerde bulunmaktadir. Anca maliyetleri kontrol edebilmek i¢in ope-
rasyon siireclerine miidahale etmemektedir. Maliyetlerin operasyonel se-
viyeden mininmize edilmesi gerekmektedir. Bu da ancak stratejik maliyet
yontemleri ile gerceklesebilir. Hava kargo isletmeleri bazi maliyet tutarla-
rin1 hedeflemekte ve bu tutarlara ulasabilmek icin iyilestirmeler yapmakta-
dir. Bu sebeple hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme hava kargo islet-
meleri i¢in uygun stratejik maliyet yontemlerindendir.

Sonug olarak hava kargo isletmeleri hedef maliyetleme yontemini kul-
lanarak, maliyet arttiran etmenlerden kurtulmaya calisabilecek, kaizen
maliyetlemeyi kullanarakta operasyonlarinin her asamasinda iyilestirme
yaparak maliyetlerini minimize edebileceklerdir. Calismadan elde edilen
sonuca gore hava kargo isletmelerine hedef maliyetleme ve kaizen mali-
yetleme yontemlerini operasyon siireglerin entegre etmeleri tavsiye edil-
mektedir.
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GIRIS

Doviz kurlarinda yasanan fiyat hareketleri iktisadi ve finansal de-
giskenler iizerinde onemli etkilere yol acabilmektedir. Ornegin, doviz
kurlarindaki hareketler enflasyon dinamiklerini etkileyerek piyasa faiz
oranlari iizerinde asag1 veya yukari yonlii baskilara yol agabilmektedir.
Ayrica, doviz kuru volatilitesi hem tiliketici giiveni hem de ithalat ve ihra-
cat dengesini bozarak iktisadi ve finansal sistemi daha kirilgan bir hale
getirebilmektedir.

Bu tiir gelismelerin 6zellikle gelisen piyasa ekonomileri agisindan ol-
dukca dnemli oldugu ifade edilebilir. Ciinkii, gelismis iilke ekonomilerine
nazaran gelisen iilke ekonomilerinin iktisadi ve finansal yapilarinin doviz
kurlarindaki gelismelere karst daha duyarli oldugu literatiirde yaygin bir
sekilde ifade edilmektedir. Ayrica, 6zellikle uluslararasi yatirimcilarin ge-
nel olarak portfoy yatirimlart (sermaye hareketleri ) agisindan gelisen
piyasa ekonomilerini tek bir portfoy olarak fiyatlama egiliminde olmalar:
bu iilkelerden herhangi birinde yasanan gelismelerin diger iilke ekonomi-
lerini de etkilemesine yol acabilmektedir. Benzer etkiler dis ticaret kanali
ve beklentiler kanali tizerinden de s6z konusu olabilmektedir.

Bu nedenlerle doviz kurlari arasindaki etkilesimin incelenmesi énemli
bir konu haline gelmektedir. Bu 6nemi nedeniyle doviz piyasalarinin di-
namiklerinin literatiirde oldukea ilgi gordiigii ifade edilebilir. Ornek teskil
etmesi amaciyla bu kapsamdaki bazi ¢aligmalalar i¢in bkz: Sehgal vd.,
(2017), Moosa ve Vaz (2016), Kang (2007), Huber ve Zorner (2019).

Bu ¢alismada Tiirkiye, Sili, Cekya, G.Afrika, G.Kore, Meksika, Bre-
zilya, Kolombiya, Hindistan ve Endonezya’dan olusan 10 gelisen piyasa
ekonomisinin para birimleri arasindaki uzun dénemli iligki incelenmistir.
Bu yapilirken de yapisal kirilmalar1 dikkate alan Gregory ve Hansen
(1996) koentegrasyon testinden yararlanilmistir.

Calismanin literatiire ¢esitli agilardan katki sagladigr ifade edilebi-
lir. Oncelikle, ulusal yazinda gelisen iilke para birimleri arasindaki uzun
donemli iliskiyi inceleyen pek fazla ¢alisma olmadigi anlasilmaktadir.

1 Dog. Dr., Yiiziincii Y1l Universitesi, onderbuber@gmail.com
2 Dr. Ogr. Uyesi, Yiiziincii Y1l Universitesi, celalkzldere@gmail.com
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Ciinkii, bu alandaki ¢aligmalarin oldukca baskin bir sekilde gelisen veya
gelismis ililke ekonomilerinin hisse senedi piyasalarma odaklandigi goriil-
mektedir. Ikinci olarak bu ¢alismada degiskenler arasindaki uzun donemli
iligki analizinde yapisal kirilmali koentegrasyon testinden yararlanilmistir.
Boylece incelenen donem igerisinde meydana gelen yapisal degisimlerin
uzun donemli iliski iizerindeki olasi etkileri dikkate alinabilmistir. Nite-
kim, incelenen donem dikkate alindiginda bu dénem icerisinde 2007-2008
ABD merkezli kiiresel finans krizinin yer almasi, bu gelismelerin de bir
uzantisi olarak, 2009-2012 doéneminde Avrupa borg krizinin yaganmas,
yine ayni dénemde petrol fiyatlarinda yasanan sert fiyat hareketleri ve
ilgili tilke ekonomilerinin kendi i¢ dinamikleri sonucunda ortaya ¢ikan
cesitli yapisal gelismeler dikkate alindiginda degiskenler arasindaki uzun
donemli iligki analizinde daha etkin sonuglara ulasilabilmesi icin olasi
yapisal degisimlerin dikkate alinmasimin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Nitekim, literatiirde de yaygin bir sekilde ifade edildigi gibi varlig1 duru-
munda yapisal kirilmalarin dikkate alinmamasi bir diger ifade ile serilerin
karakteristik 6zelliklerinin dogru modellenmemesi elde edilen sonuglarin
kirilganhigmi artirabilmektedir (Ornegin bkz: Banerjee ve Carrion-i Sil-
vestre , 2013; Romero-Avila, 2008 ).

VERI VE METODOLOJI

Calisma 2003 Ocak ile 2019 Subat dénemini kapsamakta ve aylik veri-
lerden olugmaktadir. Caligmanin baglangi¢ yilinin 2003 yili olmasimin temel
nedeni c¢aligma kapsaminda incelenen gelisen piyasa ekonomilerinin &zel-
likle 1990-2001 déneminde &nemli finansal krizler yasamis olmalaridir.
Nitekim, bu donem sonrasinda, genel olarak, ilgili gelisen piyasa ekonomi-
leri serbest piyasa ekonomisine daha uygun bir iktisadi ve finansal siste-
me gegmislerdir. Bunun bir sonucu olarak da en azindan gegmis donemlere
nazaran bu lilke para birimlerinin degerleri daha etkin bir sekilde serbest
piyasa dinamikleri ¢er¢evesinde belirlenmeye baglamistir. Bu nedenle bu
yeni donemde ilgili iilke para birimlerindeki fiyat hareketlerinin piyasa ge-
lismelerini daha iyi yansitacagi varsayimiyla ¢alismada 2003 yili baslangic
yili  olarak belirlenmistir. Calismada {lilke ekonomilerinin gelisen piyasa
ekonomi olarak smiflandirilmasinda MSCI siniflandirmasi esas alinmustir.
Tiim veriler OECD veri tabanindan temin edilmistir. OECD veri tabaninda
doviz kurlart i¢in en yiiksek frekans olarak aylik frekansta yer aldigindan
calismada aylik veriler kullanilmistir. Tiim veriler bir ABD dolarmin yerel
para birimi cinsinden aylik ortalama degerini gostermektedir. Degiskelere
ait logaritmik fiyat serileri Sekil 1’de sunulmustur.

Calismada degiskenler arasindaki uzun donemli iliski analizinde 6nce-
likle Denklem (1)’de gosterilen model kullanilmistir.
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Indfc, = ¢ + By iInfexc, + 0, (1)

Burada, Indfe, ilgili gelisen iilke ekonomilerinden herhangi birinin
para biriminin logaritmasini; Jy; fexc ¢alisma kapsamindaki diger gelisen
iilke ekonomilerinin para birimlerinin logaritmasini; 3, uzun donem kar-
sayisini; ¢ sabit terimi; 0, ise hata terimini ifade etmektedir.

Calismada ayrica Denklem (1)’deki modelde yer alan bagimli ve ba-
gimsiz degiskenler yer degistirerek Inf excr’nin bagiml Indf cr’nin
bagimsiz degiken oldugu Denklem (2)’deki model de kullanilmistir. Boy-
lece, gelisen iilke ekonomilerinin para birimleri arasindaki uzun donemli
iligki farkli model yapilar1 dikkate alinarak incelenebilmistir.

Infexc, = ¢ + B,Indfc, + &, (2)

Degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin yapisal kirilmalara da-
yali olarak analiz edilebilmesi i¢in ilgili serilerin ve / veya modellerin
yapisal degisimler igermesi gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada 6n-
celikle CUSUM ile CUSUMSAQ testleri kullanilarak ilgili serilerin yapisal
degisimler igerip icermedigi arastirtlmistir.

Serilerin yapisal kirilmalar igerdiginin belirlenmesinin ardindan ilgili
serilerin yapisal kirilmalar altinda I (1) olup olmadiklarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amagla bu calismada Zivot ve Andrews (1992) ( ZA)
yapisal kirilmali birim kok testinden yararlanilmistir.

Degiskenler arasindaki uzun doénemli iliski analizinde ise yapisal
kirilmali dikkate alan Gregory ve Hansen (1996) (GH) koentegrasyon
testinden yararlanilmistir. Bu test modelde tek bir yapisal degisime izin
vermekte ve dort farkli yapisal kirilma formunu dikkate alabilmektedir.
Bunlar: sabit terimde kirilma (C), trend bileseni iceren modelin sabit te-
riminde kirilma ( C/ T), sabit terim ve egim parametresinde kirilma (
C/ S) ve sabit terim, egim parametresi ve trend bileseninde kirilma ( C/
S/ T) formlaridir. Caligmada olas1 farkli yapisal kirilma formlarina karsi
direngli sonuglar elde edebilmek amaciyla ilgili dort yapisal kirilma
formu da dikkate alinmistir. Boylece, ¢alismada toplam 308 kez koen-
tegrasyon analizine yer verilmistir.

Aralarinda uzun donemli iliski bulunan degiskeler i¢in uzun dénem
parametrelerinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Caligmada bu amagcla
dinamik en kiiciik kareler (Dynamic ordinary least squares, DOLS) ve
tam uyarlanmis en kii¢lik kareler (Fully modified ordinary least squares,
FMOLS) yontemlerinden yararlanilmistir.
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BULGULAR

Ilgili iilke déviz kurlarmin zamanla degisimi incelendiginde — doviz
kurlarinin hem sabit terim hem de trend bilesenlerinde yapisal degisimler
olabilecegi anlasilmaktadir ( Sekil 1). Bu nedenle CUSUM ve CUSUMSQ
testleri serilerin hem sabit terim hem de trend bilesenlerinde yapisal degi-
simler olup olmadig1 dikkate alinarak uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde %35 anlamlilik diizeyinde her iki teste gore de galigma
kapsamindaki tiim para birimlerinin hem sabit terim hem de trend bilesen-
lerinde yapisal kirilmalar oldugu anlagilmaktadir ( Sekil 2)>. Bu nedenle
ZA yapisal kirtlmali birim kok testi de serilerin sabit terim ve trend
bilesenlerinde yapisal kirilmalar oldugu dikkate alinarak uygulanmistir.
Bu kapsamdaki bulgular incelendiginde (Tablo 1) serilerin diizey deger-
lerinde duragan olmadiklar1 fakat serilerin birinci farki alindiginda tim
serilerin duragan hale geldikleri anlagilmaktadir. Bu bulgu da ¢alisma kap-
samindaki tiim iilke para birimlerinin I (1) oldugu anlamina gelmektedir.

Serilerin entegrasyon dereceleri belirlendikten sonra her dort yapisal
kirilma formu da dikkate alinarak Denklem (1) ve Denklem (2) kapsamin-
daki modellere GH koentegrasyon testi uygulanmistir. Elde edilen bul-
gular Tablo 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, ve 12°de sunulmustur. Fakat, bulgular
degerlendirilmeden 6nce sunu belirtmek gerekir ki literatiirdeki benzer ¢a-
lismalar incelendiginde C, C/T, C/S , C/S/T modellerinin ve / veya ADF,
Zt ve Za test istatistiklerinin  degiskenler arasinda uzun donemli iligki
olup olmadig1 konusunda birbirinden farkli sonuglara isaret etmesi du-
rumunda degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligski oldugunun kabul
edilebilmesi i¢cin modellerden ve / veya test istatistiklerinden herhangi bi-
rinin degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu sonucuna isaret
etmesinin yeterli oldugunun ifade edildigi goriilmektedir (Ornegin bkz:
Kasman ve Ayhan, 2008; Ketenci, 2012; Uddin, Sjo ve Shahbaz, 2013;
Dogan, 2015; Bondia, Ghosh ve Kanjilal, 2016; Dogan, 2016). Bu nedenle
bu calismada da benzer bir prosediir izlenmistir

Bulgular bu kapsamda degerlendirildiginde toplam 308 durumdan 49
tanesinde degiskenler arasinda uzun donemli iligki oldugu sonucuna ulasil-
maktadir. Bu da toplam durumun yaklagik %16°sin1 temsil etmektedir. Bu
nedenle ¢ogu durumda ilgili {ilke para birimlerinin uzun dénemde birlikte
hareket etmedigi ifade edilebilir?.

Aralarinda uzun dénemli iligki bulunan para birimleri i¢in uzun dénem
parametre tahmin sonuglari Tablo 13’te sunulmustur. Sonuglar incelen-

3 Yer kisit1 nedeniyle CUSUM test sonuglart burada gosterilememistir. Yazarlardan talep edil-
mesi durumunda temin edilebilir.
4 Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi i¢in kritik tablo degerleri EKI’de sunulmustur.
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diginde her durumda uzun doénem katsayilariin pozitif degerler aldig
anlagilmaktadir. Fakat, toplam 49 durumdan 12 tanesinde uzun dénem kat-
sayilarinin %10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak
anlamli olmadig1 gortilmektedir. Bu durum koentegrasyon testi sonugla-
rin1 desteklememektedir. Ciinkii, aralarinda koentegrasyon iligkisi bulu-
nan degiskenler i¢in uzun donem katsayilarinin istatistiki olarak anlaml
cikmas1 beklenmektedir. Bu nedenle uzun donem katsayilar istatistiki
olarak anlaml ¢ikmayan para birimleri i¢in alternatif koentegrasyon ve /
veya uzun donem parametre tahmincilerinden yararlanilabilir. Fakat, bu
tiir analizler daha sonraki ¢aligsmalara birakilmistir. Dolayisiyla, calisma
kapsamindaki tim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde inceleme kap-
samindaki para birimleri arasindaki uzun dénemli iliskinin ¢ok da yaygin
bir sonug olmadig1 anlasilmaktadir.

Sekil 1: flgili iilke para birimleri

Breziya Gekya il Kolombiya
15 34 68 82
14
32 66 80
12
10 30 64 8
08
28 62 76
05
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 204 206 208 2010 2012 20 2016 2018 204 206 208 2000 2012 20 2016 2018
G. Afrika Hindistan Endonezya G.Kore
30 a4 98 73
28
72
25 a2 95
24 i
40 94
22 ,n
20 8 92
69
18
1
204 2006 2008 200 202 20 2016 2018 2204 2006 2008 200 202 20 2016 2018 04 206 2008 2010 2012 20W 2016 2018 204 206 2008 200 202 20 2016 2018
Meksika Tirkive
30 16
28 12
26 08
24 04
22 [

0
200 206 206 200 2@ 0@ 06 2018 200 206 206 200 2@ 01 206 2018

Sekil 2: CUSUMSQ test sonuglart

sili

03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

———— CUSUM of Squares ———— 5% Significance
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Endonezya
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Tablo 1 : Zivot-Andrews (1992) birim kok testi sonuglart

Ulkeler Minimum t istatistigi
Diizey
Sili -4.261
Cekya -4.243
G.Kore -4.379
Meksika -4.414
Tirkiye -3.956
Brezilya -3.842
Kolombiya -4.379
Hindistan -4.232
Endonezya -4.173
G. Afrika -4.093
Birinci fark
Ulkeler
Sili -10.419%*
Cekya -10.812%*
G.Kore -11.236*
Meksika -10.958%*
Tiirkiye -10.801%*
Brezilya -10.087*
Kolombiya -9.952*
Hindistan -10.206*
Endonezya -11.262
G. Afrika -10.528*
Kritik tablo degerleri %1 %35 %10
-5.57 -5.08 -4.82

* %10 veya daha 1yi bir anlamlilik diizeyini gostermektedir. Triminaj 0.10 olarak
belirlenmistir. Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.

Tablo 2: Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonuglar

ADF 7t Za
Tirkiye / Brezilya
C -2.45 -2.56 -12.19
C/T -4.71 -5.07* -35.41
C/S -2.63 -2.77 -13.74
C/S/T -5.23 -5.56* -45.24
Brezilya / Tiirkiye
C -3.20 -3.45 -15.15
C/T -3.85 -4.03 -24.18
C/S -3.29 -3.83 -18.99
C/S/T -4.20 -4.47 -30.77
Tiirkiye / Kolombiya
C -2.65 -2.85 -15.62
C/T -4.78* -5.14* -33.02
C/S -2.98 -2.96 -16.15
C/S/T -5.75% -5.84* -43.39
Kolombiya / Tiirkiye
C -3.44 -3.58 -16.10
C/T -5.64* -5.58* -46.08*
C/S -3.68 -3.92 -22.03
C/S/T -6.40* -6.46* -56.42*
Tirkiye / Hindistan
C -4.29 -4.51* -31.47
C/T -4.33 -4.58 -31.44
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C/S -4.63 -4.97* -41.10
C/S/T -5.83* -5.50* -43.06
Hindistan / Tirkiye

C -4.27 -4.35% -29.42
C/T -4.28 -4.37 -29.76
C/S -5.28% -5.28% -40.81
C/S/T -5.33* -5.38%* -41.65
Tirkiye / Endonezya

C -2.46 -2.87 -13.49
C/T -3.32 -3.73 -17.91
C/S -3.03 -2.96 -17.01
C/S/T -4.47 -4.94 -28.35

* %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.

Tablo 3: Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonuglart

ADF 7t Za
Endonezya / Tiirkiye
C -3.51 -3.78 -20.67
C/T -3.54 -3.83 -21.30
C/S -3.48 -3.76 -21.11
C/S/T -3.64 -3.90 -23.20
Tirkiye / G. Afrika
C -3.50 -3.80 -21.40
C/T -3.51 -3.75 -20.64
C/S -3.86 -4.10 -23.36
C/S/T -3.87 -4.54 -28.25
G. Afrika / Turkiye
C -3.13 -3.41 -17.14
C/T -3.52 -3.84 -19.90
C/S -3.13 -3.40 -17.10
C/S/T -3.94 -4.14 -23.80
Sili_/ Cekya
C -3.91 -4.06 -23.11
C/T -4.23 -4.28 -26.09
C/S -3.84 -4.03 -23.08
C/S/T -4.20 -4.38 -25.91
Cekya / Sili
C -3.87 -4.16 -26.82
C/T -4.17 -4.53 -31.21
C/S -3.87 -4.16 -26.82
C/S/T -4.41 -4.62 -31.68
Sili / G. Kore
C -3.57 -3.67 -14.27
C/T -5.37* -5.54* -41.76
C/S -3.68 -3.71 -14.04
C/S/T -6.26* -6.28* -55.38*
G. Kore / Sili
C -2.84 -3.25 -13.06
C/T -6.13* -5.89% -50.19*
C/S -4.61 -4.52 -28.12
C/S/T -6.23* -6.11%* -55.20%*

* %10 veya daha iyl bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.
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Tablo 4 : Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonug¢lart

ADF /Zt Za
Sili / Meksika
C -4.20 -4.83* -20.60
C/T -5.67* -5.65* -40.62
C/S -4.19 -4.87* -24.05
C/S/T -5.64* -5.59%* -39.34
Meksika / Sili
C -3.54 -4.02 -24.40
C/T -4.68 -5.19* -34.71
C/S -4.14 -4.26 -30.47
C/S/T -4.82 -5.26* -36.92
Sili / Turkiye
C -3.86 -4.11 -17.74
C/T -4.28 -4.36 -27.50
C/S -4.02 -4.26 -20.43
C/S/T -4.70 -4.83 -33.39
Tirkiye / Sili
C -2.49 -2.60 -12.84
C/T -4.78% -4.96%* -34.60
C/S -2.61 -2.67 -14.11
C/S/T -4.98 -4.95 -34.72
Sili / Brezilya
C -4.00 -4.35% -25.52
C/T -4.48 -4.78* -30.24
C/S -4.02 -4.35 -25.61
C/S/T -4.71 -4.98 -32.34
Brezilya / Sili
C -3.61 -3.90 -22.04
C/T -4.52 -4.84* -31.26
C/S -3.52 -3.77 -20.89
C/S/T -4.75 -4.95 -35.17
Sili /Kolombiya
C -4.66* -4.70* -30.26
C/T -5.17* -5.20% -38.62
C/S -4.99* -5.16* -36.82
C/S/T -5.46* -5.57* -42.94

* %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.

Tablo 5: Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonuglart

ADF Zt Za
Kolombiya / Sili
C -4.17 -4.37* -28.02
C/T -5.86* -5.87* -51.99*
C/S -4.41 -4.63 -32.84
C/S/T -5.99* -6.11%* -53.54*
Sili / Hindistan
C -3.86 -4.21 -18.58
C/T -4.84* -4.84* -33.14
C/S -3.94 -4.12 -18.66
C/S/T -4.75 -4.94 -33.15
Hindistan / Sili
C -3.61 -4.18 -29.60
C/T -4.75* -5.05* -37.95
C/S -4.24 -4.38 -30.78
C/S/T -4.94 -5.29* -41.42
Sili / Endonezya
C -4.43* -4.72* -29.74
C/T -4.73* -4.85* -35.43
C/S -5.24* -5.32%* -34.50
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C/S/T -5.13 -5.19% -39.96
Endonezya / Sili

C -3.94 -4.20 -25.98
C/T -3.76 -4.35 -29.99
C/S -4.91* -4.83* -42.73*
C/S/T -4.35 -4.67 -36.55
Sili / G. Afrika

C -4.06 -4.25 -25.76
C/T -4.45 -4.80* -33.57
C/S -4.15 -4.38 -27.84
C/S/T -4.66 -4.84 -33.73
G. Afrika / Sili

C -3.54 -3.76 -21.95
C/T -4.28 -4.80* -32.31
C/S -4.07 -4.08 -29.48
C/S/T -4.34 -4.92 -32.95

* %10 veya daha iyl bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.

Tablo 6 : Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonuglar

ADF Zt Za
Cekya / G.Kore
C -2.65 -3.20 -11.67
C/T -4.66 -4.91* -38.78
C/S -2.83 -3.46 -12.34
C/S/T -391 -4.28 -29.98
G.Kore / Cekya
C -3.05 -3.54 -13.16
C/T -4.82%* -5.02* -39.11
C/S -4.40 -4.43 -30.00
C/S/T -4.65 -4.86 -37.86
Cekya / Meksika
C -3.63 -4.05 -24.07
C/T -3.74 -4.06 -28.16
C/S -3.61 -4.33 -24.27
C/S/T -3.59 -3.93 -25.94
Meksika / Cekya
C -4.05 -4.46* -28.98
C/T -4.32 -4.47 -31.18
C/S -4.04 -4.41 -28.82
C/S/T -4.20 -3.34 -29.64
Cekya / Tirkiye
C -3.54 -3.86 -21.07
C/T -4.70 -4.65 -34.76
C/S -3.86 -3.98 -23.27
C/S/T -5.17* -5.11* -39.78
Turkiye / Cekya
C -2.50 -2.76 -14.75
C/T -5.42%* -5.37* -43.45%*
C/S -3.00 -3.63 -22.75
C/S/T -5.91* -5.50* -45.82
Cekya / Brezilya
C -3.82 -4.14 -27.81
C/T -4.13 -4.22 -30.44
C/S -4.03 -4.10 -28.12
C/S/T -4.17 -4.27 -31.09

* %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.
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Tablo 7: Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonug¢lart

] ADF Zt Za
Brezilya / Cekya
C -3.78 -3.74 -25.11
C/T -4.25 -4.28 -30.3
C/S -3.90 -4.20 -30.74
C/S/T -4.20 -4.15 -29.23
Cekya / Kolombiya
C -3.63 -3.98 -26.32
C/T -4.44 -4.58 -33.56
C/S -4.02 -4.22 -28.28
C/S/T -4.32 -4.73 -35.66
Kolombiya / Cekya
C -4.30 -4.16 -29.58
C/T -5.16%* -5.33% -45.06*
C/S -4 -4.23 -29.71
C/S/T -5.42% -5.58% -46.65
Cekya / Hindistan
C -4.07 -4.52% -27.07
C/T -4.79%* -4.97* -37.44
C/S -4.56 -5.22% -31.10
C/S -4.75 -4.95 -36.91
Hindistan / Cekya
C -3.45 -3.87 -22.33
C/T -4.26 -4.52 -29.33
C/S -3.62 -3.99 -23.75
C/S/ -4.34 -4.73 -31.20
Cekya / Endonezya
C -3.74 -4.09 -22.40
C/T -3.67 -3.97 -22.18
C/S -4.72% -4.93* -31.37
C/S/ -4.31 -4.54 -30.00
Endonezya / Cekya
C -4.16 -4.55% -29.48
C/T -3.85 -4.27 -31.71
C/S -3.99 -4.39 -26.87
C/S/T -4.10 -4.40 -33.90

*, %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.

Tablo 8 : Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonuglar

ADF /t Za
Cekya / G.Afrika
C -3.67 -4.38* -29.22
C/T -3.58 -4.27 -28.26
C/S -4.16 -5.06* -30.59
C/S/T -6.19* -5.08 -37.34
G. Afrika / Cekya
C -3.77 -4.16 -24.17
C/T -4.05 -3.97 -21.83
C/S -4.30 -4.6 -28.33
C/S/T -4.08 -4.5 -27.49
G. Kore / Meksika
C -3.21 -3.81 -14.84
C/T -5.16% -5.20% -44 20%*
C/S -3.69 -4.00 -17.55
C/S/T -6.14* -6.31* -58.72*
Meksika / G.Kore
C -3.39 -3.73 -22.06
C/T -5.12% -5.55% -44.55%
C/S -3.62 -3.97 -25.06
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C/S/ -5.20 -5.41* -43.31
G. Kore / Tirkiye

C -3.33 -3.93 -15.79
C/T -5.47* -5.65* -46.68*
C/S -3.70 -4.15 -21.32
C/S/T -5.88* -6.04* -53.18
Tirkiye / G. Kore

C -2.14 -2.49 -12.12
C/T -4.95* -5.14* -35.99
C/S -2.88 -3.19 -19.48
C/S/T ] -4.40 -4.64 -26.49
G. Kore / Brezilya

C -2.96 -3.59 -13.51
C/T -6.39* -6.44* -60.03*
C/S -4.63 -4.81%* -31.57
C/S/T -6.21%* -6.23% -57.85*

* %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.

Tablo 9 : Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonuglart

ADF Zt Za
Brezilya / G.Kore
C -3.05 -3.10 -10.66
C/T -5.41* -5.49* -46.05*
C/S -3.04 -3.12 -10.47
C/S/T -4.57 -4.68 -32.42
G.Kore / Kolombiya
C -3.03 -3.64 -13.57
C/T -6.66* -6.58* -61.84*
C/S -4.48 -4.70 -29.17
C/S/T -6.98* -6.72* -63.21*
Kolombiya / G.Kore
C -2.92 -3.02 -11.40
C/T -5.50%* -5.81*% -51.06*
C/S -2.87 -2.96 -10.65
C/S/T -5.53* -5.57* -48.24
G. Kore / Hindistan
C -3.28 -3.86 -15.52
C/T -4.19 -4.30 -26.88
C/S -4.05 -4.33 -23.53
C/S/T -4.98 -5.11 -39.42
Hindistan / G.Kore
C -3.77 -4.13 -26.45
C/T -3.90 -4.46 -26.06
C/S -3.99 -4.29 -28.84
C/S/T -4.69 -4.82 -34.98
G. Kore / Endonezya
C -3.35 -3.92 -16.04
C/T -3.83 -4.09 -26.97
C/S -3.94 -4.24 -21.52
C/S/T -5.86* -5.98* -52.18
Endonezya / G.Kore
C -3.92 -4.11 -25.79
C/T -3.80 -4.07 -24.37
C/S -3.97 -4.05 -25.49
C/S/T -3.80 -3.98 -23.47

* %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.
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Tablo 10: Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonug¢lart

ADF /t Za
G. Kore / G.Afrika
C -3.25 -3.83 -15.21
C/T -3.66 -4.25 -28.77
C/S -3.18 -3.80 -15.13
C/S/T -5.65* -5.67* -48.74
G.Afrika / G. Kore
C -3.28 -3.54 -21.04
C/T -4.04 -4.32 -25.22
C/S -4.02 -4.24 -29.68
C/S/T -4.28 -4.61 -31.85
Meksika / Tirkiyve
C -3.72 -3.83 -20.93
C/T -4.31 -4.47 -29.21
C/S -3.97 -4.42 -25.44
C/S/T -4.34 -4.56 -30.32
Tirkiiye / Meksika
C -3.69 -3.87 -21.84
C/T -3.80 -4.04 -22.96
C/S -3.52 -3.99 -26.29
C/S/ -4.37 -5.00 -29.41
Meksika / Brezilya
C -3.36 -4.06 -25.10
C/T -4.32 -4.43 -30.18
C/S -4.00 -4.27 -25.87
C/S/T -4.57 -4.46 -32.49
Brezilya /Meksika
C -3.49 -3.62 -16.43
C/T -3.95 -4.18 -27.47
C/S -3.85 -4.24 -16.46
C/S/T -4.08 -4.39 -26.73
Meksika / Kolombiya
C -4.32 -4.76 -32.95
C/T -4.76* -4.88* -34.50
C/S -5.62* -5.81* -48.28*
C/S/T -4.93 -5.04 -39.40

*, %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.

-

Tablo 11 : Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonuglart

ADF 7t Za
Kolombiya / Meksika
C -4.02 -4.27 -23.79
C/T -4.38 -4.73* -30.92
C/S -4.09 -4.39 -23.29
C/S/T -4.91 -5.01 -36.49
Meksika / Hindistan
C -3.82 -4.14 -24.66
C/T -4.47 -4.66 -32.12
C/S -3.83 -4.14 -24.74
C/S/T -4.40 -4.57 -30.85
Hindistan / Meksika
C -4.18 -4.68 -28.32
C/T -4.21 -4.67 -30.58
C/S -4.25 -4.93 -29.47
C/S/T -4.70 -5.23 -36.85
Meksika / Endonezya
C -2.96 -3.19 -17.28
C/T -4.26 -4.50 -30.24
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C/S -3.28 -3.18 -17.25
C/S/T -4.34 -4.45 -30.27
Endonezya / Meksika

C -3.40 -3.60 -21.75
C/T -3.42 -3.63 -22.87
C/S -3.40 -3.60 -22.66
C/S/T -3.41 -3.63 -22.48
Meksika / G.Afrika

C -3.73 -4.56%* -24.12
C/T -4.31 -4.67 -30.67
C/S -3.83 -4.48 -25.24
C/S/T -4.23 -4.73 -29.32
G.Afrika / Meksika

C -3.79 -4.45 -24.93
C/T -3.82 -4.54 -24.95
C/S -3.79 -4.48 -24.92
C/S/T -4.03 -4.74 -26.82

* %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.

Tablo 12 :  Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi sonuglari

ADF /t Za
Brezilya / Kolombiya

-4.65%* -4.56%* -29.85
C/T -5.20% -5.27* -42.26
C/S -5.3Q%* -5.35% -42 46*
C/S/T -5.28% -5.30* -41.84
Kolombiya / Brezilya
C -4.41 -4.39 -28.74
C/T -5.56* -5.54%* -44.93*
C/S -5.20* -5.20* -41.39
C/S/ -5.75% -5.60* -45.13
Brezilya / Hindistan
C -3.80 -3.97 -19.38
C/T -5.11% -5.00* -40.27
C/S -3.90 -4.20 -22.66
C/S/T -5.39* -5.39* -44 .31
Hindistan / Brezilya
C -3.58 -3.85 -24.45
C/T -4.55 -4.60 -33.26
C/S -4.10 -4.20 -26.36
C/S/T -4.84 -5.25% -36.36
Brezilya/ Endonezya
C -391 -3.90 -27.08
C/T -3.95 -391 -27.80
C/S -4.87* -14.77* -33.78
C/S/T -4.66 -4.54 -35.31
Endonezya / Brezilya
C -3.93 -3.96 -26.97
C/T -3.65 -3.63 -24.64
C/S -4.47 -4.75% -36.70
C/S/T -3.90 -3.94 -29.05
Brezilya / G.Afrika
C -4.12 -4.20 -29.50
C/T -4.10 -4.19 -29.50
C/S -4.01 -4.64 -26.43
C/S/T -4.57 -4.69 -32.85

* %10 veya daha 1iyi bir anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Triminaj 0.10
almmistir.  Maksimum gecikme uzunlugu 12 olacak sekilde optimal gecikme
uzunlugu SIC kriteri ile belirlenmistir.
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Tablo 13

: Uzun dénem parametre tahmin sonuglar

Model

Uzun donem katsayisi

DOLS

FMOLS

Tiirkiye / Brezilya

1.0754*[0.0000]

1.0802*[0.0000]

Tiirkiye / Kolombiya

1.2183*[0.0000]

1.2362*[0.0000]

Kolombiya / Tiirkiye 0.3017*[0.0000] 0.3040*[0.0000]
Tiirkiye / Hindistan 2.1119%*[0.0000] 2.1372*[0.0000]
Hindistan / Tiirkiye 0.4101*[0.0000] 0.4051*[0.0000]
Sili/ G. Kore 0.5933*[0.0000] 0.6050*[0.0000]
G. Kore / Sili 0.2726*[0.0000] 0.2635*[0.0000]
Meksika / Sili 0.8954*[0.0000] 0.8761*[0.0000]
Sili / Meksika 0.3336*[0.0000] 0.3248*[0.0000]
Tirkiye / Sili 1.8470*[0.0000] 1.8518*[0.0000]
Sili / Brezilya 0.4364*[0.0000] 0.4376*[0.0000]

Brezilya / Sili

1.9276*[0.0000]

1.9365*[0.0000]

Kolombiya / Sili

1.4240*[0.0000]

1.4194*[0.0000]

Sili / Kolombiya 0.6183*[0.0000] 0.6070*[0.0000]
Sili / Hindistan 0.4064*[0.0000] 0.4069*[0.0000]
Hindistan / Sili 0.7648*[0.0000] 0.7589*[0.0000]
Sili / Endonezya 0.4481*[0.0000] 0.4380*[0.0000]
Endonezya / Sili 0.8592*[0.0000] 0.8430*[0.0000]
Sili / G.Afrika 0.2712*[0.0000] 0.2718*[0.0000]
G. Afrika / Sili 1.3271*[0.0000] 1.3160*[0.0000]
Cekya / G. Kore 0.2365[0.3695] 0.2331[0.3558]
G. Kore / Cekya 0.0841[0.3733] 0.0839[0.3562]
Meksika / Cekya 0.2692[0.2361] 0.2472[0.2609]
Cekya / Tiirkiye 0.1049*[0.0660] 0.1054*[0.0487]
Tiirkiye / Cekya 0.7323*[0.0957] 0.7267*[0.0000]
Kolombiya / Cekya 1.0852*[0.0000] 1.0867*[0.0000]
Cekya / Hindistan 0.2361*[0.0496] 0.2365*[0.0440]

Cekya / Endonezya

0.2058[0.1058]

0.1899[0.1253]

Endonezya / Cekya

0.3161[0.1014[

0.3019[0.1058]

Cekya/ G.Afrika

0.1064 [0.1676]

0.1055[0.1606]

G.Kore / Meksika

0.1463*[0.0195]

0.1388*[0.0228]

Meksika / G.Kore

0.9006*[0.0133]

0.8919*[0.0105]

G.Kore / Tiirkiye

0.0448[0.2021]

0.0433[0.1848)

Tiirkiye / G.Kore

1.1128[0.1362]

1.1202[0.1183]

G. Kore / Brezilya

0.0772[0.1258]

0.0746[0.1271]

Brezilya/ G.Kore

0.7888[0.1107]

0.8018*[0.0889]

G.Kore / Kolombiya

0.1022[0.1434]

0.0988[0.1435]

Kolombiya / G.Kore

0.5518[0.1243]

0.5518[0.1034]

G.Kore / Endonezya 0.1026[0.1848] 0.0954[0.2042]
G. Kore / G. Afrika 0.0999*[0.0273] 0.0977*[0.0262]
Meksika / Kolombiya 0.5831*[0.0000] 0.5789*[0.0000]
Kolombiya / Meksika 0.5240*[0.0000] 0.5169*[0.0000]
Meksika / G.Afrika 0.6573*[0.0000] 0.6632*[0.0000]
Kolombiya / Brezilya 0.6811*[0.0000] 0.6805*[0.0000]

Brezilya / Kolombiya

1.2756*[0.0000]

1.2827*[0.0000]

Brezilya / Hindistan

1.0570*[0.0000]

1.0642*[0.0000]

Hindistan / Brezilya 0.4489*[0.0000] 0.4458*[0.0000]
Brezilya / Endonezya 1.0829%*[0.0000] 1.0715*[0.0000]
Endonezya / Brezilya 0.4675*[0.0000] 0.4600*[0.0000]

* %10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyini gostermektedir. Parantez icerisindeki
degerler olasilik degerleridir.




432 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

DEGERLENDIRME VE SONUC

Doéviz kurlarindaki hareketler 6zellikle gelisen piyasa ekonomilerinin
iktisadi ve finansal sistemi tizerinde 6onemli etkilere yol agabilmektedir.
Bu nedenle, bu ¢calismada Tirkiye, Sili, Cekya, G.Afrika, G.Kore, Meksi-
ka, Brezilya, Kolombiya, Hindistan ve Endonezya’dan olusan 10 gelisen
piyasa ekonomisinin para birimleri arasindaki uzun dénemli iligki ince-
lenmistir. Degiskenler arasindaki iliski analizinde yapisal kirilmali Gre-
gory ve Hansen (1996) koentegrasyon testinden yararlanilmistir. Serilerin
yapisal degisimler igerip icermedigi CUSUM ve CUSUMSQ test istatis-
tikleri ile incelenmistir. Uzun donem parametre tahmininde ise DOLS ve
FMOLS tahmincilerinden yararlanilmistir.

Calisma bulgular1 koentegrasyon testinin uygulandigi toplam 308 du-
rumdan sadece 49’unda degiskenler arasinda uzun donemli iliski oldu-
gu sonucun isaret etmektedir. Bu da toplam durumun yaklasik sadece
%16’sma tekabiil etmektedir.

Mevcut bulgularin politika yapicilar ve uluslararasi yatirimcilar agisin-
dan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Politika yapicilar agisindan kendi
iilke para birimleriyle hangi iilke para birimleri arasinda uzun dénemli
iliski oldugunun bilinmesi daha dogru ve etkin ekonomi politikalarinin uy-
gulanabilmesi acisindan énemlidir. Uluslararas1 yatirimcilar agisindan
ise aralarinda uzun dénemli iliski bulunmayan para birimlerinden olus-
turulabilecek portfoylerin beklenen cesitlendirme etkisini gdsterebilecegi
ifade edilebilir.

EKLER
EK I: Gregory ve Hansen (1996) koentegrasyon testi kritik tablo degerleri
ADF Zt Za
Kritik degerler %5 %10 %5 %10 %5 %10
C -4.61 -4.34 -4.61 -4.34 -40.48 -36.19
C/T -499 472 -499 472 -47.96 -43.22
C/S -495  -4.68 -495  -4.68 -47.04 -41.85
C/S/T -5.50  -5.24 -5.50  -5.24 -58.58 -53.31
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NLP
Ozkan IMAMOGLU!, Goksu DEMIRCAN?

NLP’nin Tanimi

NLP, Noro Linguistik Programlama kelimelerinin kisaltilmasiyla olug-
mus bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. NLP kavrami, Beyin ya da
Sinir Dili Programlamasi olarak da ifade edilebilmektedir. Noro Linguistik
Programlama ya da kisaca NLP; “diisiinme, dil ve davranis siireclerini in-
celeyerek, hedeflere erismek amaciyla onlarin nasil en etkin bigimde kulla-
nilabilecegini 6greten bir ¢alisma alanidir” (Knight, 2006: 11).

Noro-Linguistik Programlama (NLP) birey davraniglarinin arkasinda
yatan diisiinsel ve bilissel siireclerle ilgilenmektedir. S6z konusu siireg-
lerde degisimlerle kisisel miikemmelige ya da bagariya ulagilacagini var-
saymaktadir. Bu kapsamda NLP ‘Kisisel miikemmelligin sanat1 ve bilimi’
ve ‘Oznel deneyim arastirmasi’ olarak da adlandirilmaktadir. NLP basa-
risizlik doguran eylemler ile basar1 yada miikemmellik getiren edimler
arasindaki farkin bireyler tarafindan anlagilmasina yardimci olmaktadir.
NLP, ‘Iyi yaptigim bir seyi nasil yapryorum?” ‘Onu nasil daha iyi yapa bi-
lirim?”’Bagkalarinda hayranlik duydugum becerileri nasil kazanabilirim?’
gibi sorulara hitap etmektedir (Alder, 2002: 3).

“Lingusitik” sozciigii “dil” anlamina gelen Latince “lingua” kelime-
sinden tiiremistir. Sinirsel islemlerin dil ve iletisim sistemleri araciligiyla
anlatilarak, diizenlenerek ve siralanarak modeller ve stratejiler haline geti-
rildigini gosterir. Dili kullanma bigiminiz, kimliginizin ve diislince bigimi-
nizin disa vurumudur. “Kisi diinyay1 algilayis seklini dili kullanarak ifade
etmekte ve yine dil araciligiyla diisiinceyi zihninde canlandirabilmektedir.
Diislinceler ve diisiinceleri ifade etme bigimi degistirilirse davranisin de-
gistirilmesi de miimkiin olacaktir” (Dilts vd., 2006: 14). Programlama ise
0zgiil sonuglar elde etmek i¢in bir sistemin bilesenlerini yani duyusal tem-
silleri organize etmektir (Dilts vd., 2006: 14).

NLP, insanin miikemmelligi iizerine yapilan bir ¢calismadir. Insanlarin
kendi deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini ve baskalartyla nasil ileti-
sime gectiklerini ulasilabilir bir bilgi haline getirir (McDermott ve Jago,
2003: 19). NLP kavrami i¢in “6znel deneyim arastirmasi” ve “kisisel {is-
tiinliigiin bilimi” gibi bazi tanimlamalar genis ¢apta kabul gormiislerdir.
Bir davranis bilimi olarak NLP’nin kapsami i¢inde sunlar yer almaktadir
(Alder, 2005: 24):

1 Amasya Universitesi Tagova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulul
2 Amasya Universitesi Tagova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu
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*  Bir bilgi sistemi- epistemoloji
» Bilgi ve degerlerin uygulanmasi i¢in yontem ve siirecler- metodoloji
» Bilgi ve degerleri uygulamak i¢in gerekli olan araglar- teknoloji

NLP’nin baslangi¢ noktasi, insana duyulan merak ve hayranliktir. NLP,
6znel deneyimlerin yapisinin arastirilmasidir. Yaptiklarimizi nasil yapiyo-
ruz? Nasil diisliniiyor, nasil dgreniyoruz? Nasil sinirleniyoruz? Herhangi
bir alanda basarili olan insanlar istedikleri sonuglara nasil ulastyorlar?
Tiim bu sorulari cevaplamak i¢in, NLP nasil diisiiniip hissettigimizi inceler
ve yasamin her alanindaki mitkemmeliyeti arastirir veya modellendirir. Bu
arastirmalarin sonuglar1 baskalarina dgretilebilir. Amag, herkesin miikem-
mellige ulasabilmesini saglamaktir (O’Connor ve McDermott, 2003: 13).

NLP, kisilerarasi iliskilerdeki diisiince diizeni ve davranis seklini sapta-
yabilmemizi saglayan bir ilkeler ve farklar grubudur. Bilingsiz ve farkinda
olmadan akip giden yasamlarimiza ait o giicleri ve onlar1 kontrol eden zi-
hinsel yapilar1 saptamamizi saglar. Bizler, edindigimiz bu bilgiyi, diisiince
ve davranis seklimizde birtakim degisiklikler yapmak i¢in kullanabiliriz
(Alder, 2005: 24). NLP kavrami tiim bunlar ii¢ sozciikle gerceklestirmek-
tedir (Tokur, 2006: 25). NLP’deki “Noro” sozciigii “sinir” anlamina gelen
Yunanca “neuron” kelimesinden tiiremistir ve davranisin tiimiiyle norolo-
jik bir islemin sonucu oldugu ilkesini simgeler (Dilts vd., 2006: 14). Gor-
me, duyma, tat ve koku alma, dokunma duygularinizi kullanarak, dis diin-
ya ile ilgili deneyimlerinizi bilingli ya da bilingalt1 diistincelere doniistiiren
norolojik siireglerle ilgilidir (Erengil, 2006: 25). Bedeninizin ve zihninizin
bir biitiin olarak isleyisini irdeler. NLP’nin en ¢ok {izerinde durdugu konu,
norolojik siireglerin etkinligini arttirmak ve onu yonetebilme becerisi ka-
zanmaktir (Knight, 2006: 15).

Genel anlamda NLP; iletisim, i¢sel deneyim, dilin etkileri, Uistlin dav-
ranist bigimlendirme ve beynimizi kullanma bi¢imlerimizle ilgilenir. NLP,
basariya ulasmak igin gereksinimimiz olan tiim kaynaklara sahip oldu-
gumuzu varsayar; bu kaynaklarin en etkin bigimde kullanilmasi lizerinde
durur. NLP’yi ve tekniklerini 6grenme bir kisisel gelisim ve olgunlasma
stirecidir (Alder, 2005: 22).

NLP, insan organizmasinda sasirtic1 bir bilgisayar olan, fakat insanlarin
kullanimi hususunda yeterli bilgiye sahibi olmadiklar1 beyinlerini, bilin-
caltlarin1 nasil daha etkin ve istedikleri gibi kullana bileceklerinin 6gre-
tildigi bir tekniktir. Beyinlerimiz heniiz tanimlanmamis, el degmemis bir
kaynak gibidir. Yaptigimiz benzetmeler, bellegimizde diislince, tutum ve
bilgilerimizi temsil ydontemimiz, depolama bi¢imimiz yalniz bize 6zgiidiir.
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Bu kapsamda NLP bireylere belleklerini nasil daha etkili kullanabilecekle-
rini ve kontrol edebileceklerini gostermektedir. NLP nin baslica amaci, in-
sanlarin daha etkili bir bi¢imde iletisim kurmasina yardime1 olarak, kisisel
ve kisiler arasi iletisimde milkemmelligi yakalamaktir. Herhangi birinin,
iletisim, terapi, kisisel gelisim veya zihinsel kontrol alanlarinda daha basa-
ril1 ve giiclii olmasini saglamaktir (Skinner vd., 2003: 179).

NLP kisaca, bireyin duyulari, duygulari, zihinsel goriintiileri ve i¢ ses-
lerini en iyi sekilde organize ederek, mevcut potansiyelini performansa do-
niistiirmesini saglayan bir kisisel gelisim sistematigidir.

NLP’nin Tarihcesi

NLP’nin tarihgesini inceledigimizde; kavramin, Gregory Bateson (ant-
ropolog), Noam Chomsky (dilbilimci) Alfred Korzybski (dilbilimei), Mil-
ton Erickson (modern hipnozun babasi olarak bahsedilir) ve belli dereceye
kadar pek ¢ok kisinin fikirleri iizerine kurulmus oldugunu gérmekteyiz
(Alder, 2005: 30).

NLP, 1970’lerin baslarinda, o donemde Santa Cruz California Univer-
sitesi’nde psikoloji dgrencisi olan Richard Bandler’in, dilbilimi dalinda
yardime1 profesor olan John Grindler ile yaptigi ¢alismalarla baslamistir.
Bu iki bilim adam1 miikemmel iletisimcileri inceleyerek, iletisim becerileri
ile ilgili, baskalarina da ogretilebilir modeller yarattilar (O’connor ve La-
ges, 2004: 14). Richard Bandler ve John Grinder arastirmalarina 6zellikle
iletisim konusunda ustalasmis, kendi zaman dilimlerinde koklii degisimler
yapabilmis kisileri segerek basladilar: Gestalt terapisinin onderi, yenilik¢i
psikolog Fritz Perls; aile terapisinin 6nde gelen uzmani Virginia Satir; son
olarak da fikirleri, Erickson hipnoterapisi ad1 altinda siirdiiriilen, diinyaca
iinlii hipnoterapist Milton Erickson. Ayni zamanda baska uzmanlarin ve
ozellikle Ingiliz yazar, antropolog, sibernetik ve iletisim teorisi diisiinii-
ri Gregory Bateson’un i¢goriilerinden ve diislincelerinden yararlandilar
(O’Connor ve McDermott, 2003: 14).

Richard Bandler ve John Grinder’in ilk ¢alismalari olan ve iki ciltten
olusan “Sihrin Yapisi (The Structure of Magic)”in 1975-1976’da basilma-
styla, NLP kavrami dogmustur. Kitapta, Fritz Perls ve Virginia Satir’in so-
zel ve davranissal diizenleri tanimlanmistir. 1975 ve 1977°de basilan diger
iki ciltlik kitaplar1 “Milton H. Erickson’un Hipnotik Tekniklerinin Diizen-
leri” de, Milton’un ¢alisma metodlarini konu almaktadir (Alder, 2005: 30).
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NLP’nin Noro-Linguistik ve Programlama Diizeyleri

Noro, bireylerin gérme, duyma, tat ve koku alma duyularini kullanarak,
dis diinya ile ilgili deneyimlerini bilingli yada bilingalt1 diisiincelere do-
niistiiren norolojik siiregler olarak tanimlanmaktadir. Noronlar beynimizin
ve zihnimizin bir biitiin olarak isleyisini irdeler. Noro, diisiinmemize ya
da algilamamiza, yani herhangi bir davranigin temelini olusturan beyinsel
stireclere ve sinir sistemine yapilan bir gondermedir. NLP’nin en ¢ok {is-
tiinde durdugu konu, bireylerin nérolojik siire¢lerin etkinligini artirmak ve
yonete bilme becerisi kazanmaktir (Dowlen, 1996).

Linguistik, dilin bireylerin deneyimlerini anlam kazandirmak ve bu de-
neyimlerini kendilerine ya da baskalarina iletmek i¢in nasil kullandig: ile
ilgilenmektedir. Dili kullanilma bi¢imi, bireyin kimligini ve diisiince bigi-
mini disa vurma seklidir. Dil olmadan bilingli diisiincelerin zihinde canlan-
dirilmasi oldukga zordur (Dowlen, 1996).

Programlamada ise kasit bireyin deneyimlerini irdeleyerek, olusum basa-
maklarini belirlemesi, hedeflerine ulagmak icin onlar1 yeniden diizenlemesi
anlatilmaktadir. NLP ye gore, bireylerin elde ettikleri sonuglar ve onlarin bi-
rey ve diger insanlar iizerindeki etkilerini kisisel olarak programlamak miim-
kiindiir. Her davranis bir dizi diisiince ve tutum sonucu olugsmaktadir. Bu
diziyi belirleyecek davranislar1 kodlayip, altyapilarinin tanimlanmasi olasi-
dir. Dolayistyla NLP’deki programlamada, bireylerdeki arzu edilen degisik-
liklerin gerceklestirmek i¢in duyular ve inanglar olmak {izere, diislincelerin
diizenleme ve programlama (bir bilgisayari belirli gorevler i¢in uygun bir
yazilimla programlamamiz gibi) bicimi kastedilmektedir (Knight, 2006: 15).

NLP’nin Dért Temel Uygulama ilkesi

O’Connor ve McDermott (2003), birlikte yazdiklar1 “Way of NLP”
(NLP’nin Ilkeleri) isimli kitapta, NLP’nin dort temel uygulama ilkesini
“The Four Pillars of Wisdom” yani “Bilgeligin Dort Temel Siitunu” olarak
isimlendirmislerdi. O’Connor ve McDermott’a gére NLP’nin dort temel
uygulama ilkesi sunlardan olusmaktadir:

1. Iliski; yani uyum ve dostane bir iliski
2. Ne istedigini bilmek

3. Duyusal keskinlik ya da farkindalik
4. Davranis esnekligi

Bu dort temel ilkeden ilki ve en 6nemlisi “Iliski”dir. Burada iliskiden
kasit, ozellikle de karsilikli gliven ve sorumluluga dayanan uyum ya da
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dostane bir iliski kurmaktir (Erengil, 2006: 12). Pek ¢ok kisi basar1 denen
seyin dis gostergelerine sahip olmalarina ragmen kendilerini mutsuz hisse-
derler ve baskalarini da huzursuz ederler. nsanlar, dis ¢evrelerini, kendi ruh
hallerini yansitacak sekilde diizenlerler. Dolayisiyla, kisinin i¢ ¢atismalari,
dis ¢atismalarin da tetikleyicisi olur. Kisacasi, i¢ uyumumuz ya da kisisel
biitiinliigiimiiz, baska kisilerle iliskilerimizde basardiklarimizin aynasidir.
Ne yaparsaniz yapin, ne isterseniz isteyin, basarili olmak baskalariyla iliski
kurmay1 ve onlar1 etkilemeyi gerektirir. Bu yiizden de, NLP kavraminin ilk
diregini kendiniz ve baskalariyla uyumlu bir iletisim saglamak olusturur
(O’Connor ve McDermott, 2003: 2).

NLP’nin ikinci temel ilkesi ise “Ne istedigini bilmek”tir. NLP termi-
nolojisinde buna, arzuladiginiz hedefi ve istediginiz sonucu belirlemek de
denmektedir (Erengil, 2006: 15). Ne istediginizi kesin olarak bilmeden onu
elde etmek i¢in ¢ok fazla sansiniz olmaz ve istediginiz ya da istemediginiz
bir amaca gercekten ulasip ulasmadiginizi da asla 6grenemezsiniz.331 Bu,
biitiin ve ¢cok boyutlu bir diisiinme yontemidir. Siirekli kendinize “Ne isti-
yorum”, baskalarina ise “Ne istiyorsun” sorularini sormaktir. Bu, “Sorun
ne” seklindeki sorulardan ¢ok farklidir. Cogu kimse “Sorun ne?”” sorusuyla
baslar, ardindan sugu baskalarina atarak ve belki de durumu gecici olarak
kurtararak devam eder. Ancak, hi¢cbir zaman gergekten istediklerine ulasa-
maz ya da baskasinin isteklerine ulasmasina yardimci olamaz (O’Connor
ve McDermott, 2003: 2).

NLP’nin ii¢iincii temel uygulama ilkesi “Duyusal keskinlik ve farkinda-
lik”tir. Bu, duyularimizi kullanmak, yani fiilen kendinize olanlar1 gérmek,
dinlemek ve hissetmek anlamina gelmektedir. Ancak o zaman, hedefinize
dogru ilerleyip ilerlemediginizi bilebilir ve bu geribildirimi, eylemlerinizi
gelistirmekte kullanabilirsiniz (O’Connor ve McDermott, 2003: 2).

NLP’nin son temel ilkesi de “davranis esnekligi’dir. Bu ilke, pek ¢ok
eylem secenegine sahip olmak anlamina da gelmektedir. Buna gore, ne ka-
dar ¢ok davranis segeneginiz olursa, basari sansiniz o kadar artmaktadir. Bu
ilkeye gore; herhangi bir konuda basariya ulasmak i¢in ¢ikilan yolda dene-
meler sonug vermezse, baska yollar denenmeye devam edilmelidir. NLP’ye
gore, basarisizlik diye bir sey yoktur ve her zaman baska bir segenek vardir.
Kisiler de, belirledikleri amaglara ulasincaya ve istediklerini alincaya kadar
esnek davranmalidirlar (O’Connor ve McDermott, 2003: 3).

NLP’nin Varsayimlari

Nlp’nin varsayimlarindan biri “Her Davramisin Oziinde Olumlu Bir
Niyet Vardir”. Bu varsayimla anlatilmak istenen; diger insanlarin davra-
nisinin olumlu niyetini degerlendirmektir. Bu, diger insanlarin davranisina
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olumlu olarak bakilmasi anlamina gelmez fakat etkin iletisim kurmak is-
teniyorsa insanlarin davranislarinin arkasindaki olumlu niyete bakilmasi
gerekir. Ornegin, iistiin bir astiyla tartistigi farz edildiginde, astlar seslerini
yiikselttiginde iist de tepki verir. Ustiin bakis agisina gore ortada olumlu
niyet yoktur ama, astin davranisinin arkasindaki pozitif niyeti saptamak
icin astin bakis agisindan da bakilmalidir. Kendisini giivende hissetmemis,
tedirgin hissetmis olabilir. Bu durumda iistiin yapmasi gereken olumlu ni-
yetini ortaya koymasina yardim etmek ve iki tarafin da elde etmek istedigi
sonuclarin gergeklesmesine zemin hazirlamaktir. Ayni sekilde bu yaklasim
kisisel iliskilerin gelistirilmesinde kullanilabilir (Ellerton, 2014).

Diger NLP varsayimlar1 asagidaki gibidir (Caligkan, 2006):
*  Her deneyimin bir yapis1 vardir.
*  Zihin ve viicut ayn sistemin parcalaridir.

» Eger bir kimse bir sey yapiyorsa, her hangi biri he onu yapmay1
Ogrenebilir.

* Basarisizlik degil, sadece geri besleme eksikligi vardir.
+ Insanlar ihtiyag duyduklar kaynaklara sahiptirler.
+ lletisim karsida yaratilan etki ve alman karsiliktir.
+ Insanlar her zaman kendileri i¢in dogru karar1 verirler.

* Eger yaptigin ise yaramiyorsa baska bir sey yap.

NLP’nin Norolojik Diizeyi

Norolojik diizey; aklinizi, bedeninizi, duygularimizi kullanarak dene-
yimlerinize anlam kazandirma siireglerini kapsar. Diisiinme bigimlerini ne
kadar iyi tanirsaniz, esnekliginiz o kadar artacak ve kendi yasaminiz iize-
rinde o kadar s6z sahibi olabileceksiniz (Knight, 2006: 4). Norolojik ya
da mantiksal diizeyler, NLP teknikleri hakkinda saglikli diisiinebilmemiz
i¢cin bir baglam olusturur (Erengil ve Ozbay, 2005: 67). Giindelik yasam-
daki bilgelik bir dengenin sonucudur. Eger sahip oldugunuz farkli gii¢ler
arasinda bir denge kurmamissaniz, buna sahip olamazsiniz. Nérolojik dii-
zeyimiz; yani ruhsal ve manevi diizeyimiz, kimlik ve misyonumuz, inang
ve degerlerimiz, becerilerimiz, davranislarimiz ve gevremiz arasinda bir
denge ve uyum varsa, kendi kendimizle dost olmusuz, kendimizle uyum
icimdeyiz demektir. NLP’nin sihirli sdzciigi “biitiinliik” de bu asamada
gerceklesmektedir. Bu uyumlu iliskiler biitiinii iginde kendi kaynaklarimi-
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za odaklanip, istedigimiz sonuglari gergeklestirebiliriz (Erengil ve Ozbay,
2005: 70-71).

Basar1 Modelleri
Durum Degisim Modeli

Belirlenen hedeflere ulasmak igin atilmasi gereken ilk adim; davranis,
diisiince ve duygular bakimindan simdiki durumu tespit etmektir. Bir ama-
ca ulasmak, firsat yakalamak ya da sorun ¢dzmek, ne igin olursa olsun
degisim A’dan B’ye dogru hareket etmek anlamina gelir. A’daki pozisyo-
nunuzdan (simdiki durumunuz) B’deki pozisyonunuza (amag, sonug ve
istenen durum) gegmek isterken, daha iyi bir ilerleme yapip yapmadiginizi
bilebilmek igin A’y1 tespit etmek durumundasmmz (Unal, 2008: 136).

Temsil Sistemleri

NLP modelinin temel yapr taslari, temsil sistemleridir. Bu temsil sis-
temleri duyu organlarimizin {i¢ tanesi lizerinde durur, bunlar: gérme, isit-
me ve dokunma duyularimizdir. Bunun sebebi, ¢cevremizi temel olarak bu
ii¢ duyu ile algiliyor olmamizdir. Baslica davranislarimizi etkileyen karar-
larimizin ¢ogunu sadece gérme, isitme ve dokunma organlarini kullanarak
veririz (Acar, 2006: 46).

Bazi insanlar yiizleri (gorsel), bazilar isittikleri isimleri (genellikle ses-
li bir sekilde duyduklari i¢in) kolaylikla hatirlayabilirler. Bazi insanlar, bir
problem tizerinde diisiiniirken resim ¢izmekten, sdzciiklerle ifade etmek
yerine semboller ya da diyagramlar kullanmaktan hoslanirlar. Bazilar ise
problemleri lehte ve aleyhte olan seyleri kdgida aktararak ancak yazdik-
larin1 da iclerinden “duyarak” tartismayi1 severler. Biitiin bunlar, kisilerin
dis diinyay1 algilarken ve diisiiniirken tercih ettikleri ve gogunlukla kul-
landiklar1 temsil sistemleri ile iliskilidir (Alder, 2005: 50). Insanlarin tem-
sil sistemlerini ortaya gikarmak bes sekilde miimkiindiir; viicut duruslari,
erisim ipugclari, jest ve mimikler, goz erisim ipuglar1 ve dil. Bunlardan en
belirleyici olanlar ise viicut durusu, goz erisim ipuglari ve dildir (Caliskan,
2006: 121).

Insanlarin nasil diisiindiiklerini bilince, onlar i¢in neyin énemli oldu-
gunu ve onlar1 neyin kizdirdigini anlayabiliriz. Gorsel sistemi baskin olan
kisiler, daginik ve diizensiz bir ortamdan rahatsiz olurlar. Bu kisiler, bii-
yiik ihtimalle gorseldirler. Isitsel sistemi baskin olanlar, giiriiltiiden ¢abuk
etkilenirler, ¢alisirken sessiz bir yere ihtiya¢ duyarlar. Dokunsal olanlar,
rahatlarina diiskiindiirler; nerede ve nasil oturduklar1 konusunda hassastir-
lar. Rahatlar1 yerinde oldugu miiddetce, is arkadaslarini rahatsiz edebile-
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cek kadar daginik ve giiriiltiilii bir yerde calisabilirler. Temsil sistemlerini
ogrendiginiz zaman, ¢alisma ortamimizi hem kendinize uygun hem de bas-
kalarinin gereksinimlerini anlayip saygi gosterecek sekilde diizenleyebilir-
siniz (O’Connor ve McDermott, 2003: 83).

Muhatap olunan insanin ya da insanlarin hangi temsil sistemlerini agir-
likl1 olarak kullandiginin farkinda olmak, onlara daha kisa siirede ulasabil-
meyi, davranis kaliplarin1 daha iyi analiz edebilmeyi ve onlar1 daha kolay
ikna edebilmeyi beraberinde getirir. Karsilasilan kisilerin hangi temsil sis-
temini yogun larak kullandiklarini anlamanin 6nemli bir yolu, konusurken
sectikleri dile dikkat etmektir, ¢iinkii her insan konusurken, agirlikla et-
kilendigi temsil sistemine gore sdz ve s6z gruplarini segme egilimindedir
(Acar, 2006: 50).

Temsil Sistemleri ve Goz Hareketleri

G0z hareketleri sistematik bir kalip izler ve kisinin o anda yasadigi de-
neyimlerle ilgilidirler. kisinin hatirlamak yoluyla zihninde canlandirdigi
bir gdriintii, gozlerini sol yukari, ses ise sol yana dogru hareket ettirmesine
sebep olmaktadir. Sag yukarida ise hayal edilen bir goriintii, sag yanda
hayal edilen bir ses vardir. Kisi sag asagiya baktiginda, dokunsallik duyu-
su 6n planda iken, sol asagida ise bir i¢ diyalogun varligi s6z konusudur
(Acar, 2006: 52). Sol elini kullananlarda, bunlarin tam tersi olabilir, bazi
kisilerde ise bu hareketler, isaret edilen temsil sistemlerine tam olarak uy-
mayabilir. Yine de, tim bu genellemeler, iletisim kurmada bize oldukc¢a
faydali olabilirler. G6z erisim ipuglarindan, hem baskalarinin nasil diisiin-
diiklerini bulmakta hem de belirli sekillerde diisiinmenizi kolaylastirmakta
faydalanmak miimkiindiir (McDermott ve Jago, 2003: 98).

Herkesin farkli bir temsil sistemi ve stratejisi oldugu diisiiniiliirse, hep-
sinin ihtiyacini karsilayacak tek bir temsil sistemi bulmak miimkiin degil-
dir. Bu durum da, tek tarafli olarak hazirlanan bir konusmanin pek ise ya-
ramayacagi sonucunu normal kilar. Biitiin temsil sistemlerini ve stratejileri
kullanarak hazirlanacak bir konusmanin, dinleyici kitlesini olusturan her
bireye dogru sekilde ulasmasi ve grubun tamaminda dogru etkiyi yaratma-
s1 kacinilmazdir. Dinleyicilere mutlaka bir seyler gosterilmeli, bir seyler
dinletilmeli ve bir seyler hissettirilmelidir (Acar, 2006: 53-54).

NLP’nin Linguistik Diizeyi

Biitiin duyu, davranis ve isteklerimizi ifade etmenin en 6nemli arag-
larindan birisi olan dilimiz, etkilesim ve iletisimimize sekil veren biitiin
dilsel modeller,“linguistik” olarak adlandirilmistir. Dil olmadan, bilingli
diisiinceyi zihinde canlandirmak zordur (Tokur, 2006: 60).
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Dil ve beyin arasinda 6nemli bir iliski vardir. Dili yonlendiren ve yone-
ten beyindir; bununla birlikte dil de beyni yonlendirmektedir. Bazen dilin
yanlis kullanilmasi beyinde yanlis temsillerin olusmasina sebep olur. Kul-
lanilan dilin olusturdugu bu temsiller, yine yanlis diisiince ve davranisla-
rin kaynagi olacaktir. Kisi, kullandigi veya duydugu kelimeler, isaretler ve
semboller ile bunlara yiikledigi anlam sonucu duygu, diisiince ve davra-
nislarmi olusturur. Dolayisiyla elde ettigimiz sonuglar i¢sel ya da gevreyle
iletisimde kullandigimiz dil ile direkt ilgilidir (Yurdakul, 2003: 128).

NLP, iletisimdeki basarisizligi 6nlemek ve etkili bir iletisimi gercekles-
tirmek i¢in “iletisime girmeme sansiniz yok” gibi bir varsayimi kabul eder.
Bu varsayim siirekli olarak sozsiiz bir sekilde, hatta ufacik bir kas hareke-
ti ve ses tonuyla bile iletisime girdigimiz gergegini pekistirir. Bu ylizden
NLP “iletisimin sorumlulugu iletendedir” diyerekten ikinci bir varsayim
kabul eder ki; bu, uyumu yaratmak ve kendi sonucumuzu temin etmek i¢in
bilingli olarak esleme yapmak zorunda kalabilirsiniz anlamina gelmekte-
dir. Aksi takdirde, muhtemelen ihmalkar bicimde bir seyler iletirsiniz ve
bedelini o an veya zamanla 6demek zorunda kalirsiniz (Acar, 2006: 140).

NLP’nin iletisim Modeli

NLP ve satis soz konusu oldugunda, NLP’nin iletisim ve ikna modelle-
rinin ise yaradigmi goriilmektedir. Insan beyni, bilgileri nasil alir ve bunlar
davranislari nasil etkiler sorusunun cevabini NLP iletisim modeli ile agik-
lamak miimkiindiir. insan beyni duyma, gérme, dokunma, tatma ve kokla-
ma gibi bes duyusuyla saniyede yaklasik olarak iki milyon veri alir. Zihin,
kendisine ulasan bu birbirinden ¢ok farkli iki milyon veriyi dil, bellek,
davranis, degerler, inanglar, kararlar vb. seylerle silme, bozma ve genelle-
melerle slizerek ayn1 anda sadece yedisini algilar. Siizme islemi sirasinda
verilerin bir kismi1 resme, bir kismi sese, bir kismi da duygulara doniisiir.
Boylece insan dis diinyay1 kendi i¢inde gordiigii resimler, isittigi sesler ve
hissettigi duygular araciligiyla algilar. Bunu beyin, herhangi bir 6zel emir
olmaksizin otomatikman yapar. ¢erde olusturulan bu resim, ses ve duy-
gular insan fizyolojisini, fizyoloji de davranislar ve dili etkiler. Kisacas1
“harita, bolgenin kendisi degildir” seklindeki NLP varsayiminda deginil-
digi gibi gergek diinya, insan beyninde olusturulan algi ve ig filtrelerden
stiziilerek her insan i¢in farkli anlamlar kazanir (Caligkan, 2006: 112).

Evrensel Modelleme

Evrensel modelleme, beynin siizme islemini yaparken kullandigi silme,
bozma ve genelleme mekanizmalarindan olusur. Silme, beynin baz1 veri-
leri silmesi olayidir. Ug boyutta gergeklesen silme mekanizmasinin ilk bo-
yutu norolojik olandir. S6zgelimi kulaklar 20 ila 20.000 dalga boylarindaki
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sesleri duyar, gozler 380 ila 680 milimikron arasi 1sik dalgalarini goriir
ve digerlerini siler. Silmenin diger bir boyutu ise algida secicilik olarak
tanmimlanan seydir. Buna gore insanlar ilgi duyduklan seyleri algilarken,
ayn1 anda ulasmakta olan baska verileri siler. Ornegin, hamile kalan bir
kadinin ¢evresinde gordiigli hamile kadin sayisinin artmasi, yeni bir araba
alan kisinin sik sik ayn1 marka otomobili fark etmesi gibi. Silmenin {igiin-
cli boyutu ise aslinda diger iki boyutu da i¢inde barindirir. Ancak burada
genel bir silmeden bahsedilebilir. Ornegin, kimse agri ya da ac1 olmaksizin
sol dizini hissetmez, ya da baska bir uzvunu. Ciinkii tiim bu veriler beyin
tarafindan silinir (Ddviicii, 2001: 122). Beynin silme islevinin aslinda kotii
tarafi iyi anilar da siliyor olmasi, negatif anilar ise hayatta kalmak islevini
stirdiirmek ve stirekli olarak kendisini korumak i¢in silmiyor olmasidir.
Aslinda insanlarin genel anlamda yasadigi problemler pozitif anilara ula-
samamasindan kaynaklanir. ste burada NLP uygulamalar ve ilkeleri ile
yapilmak istenen sey beyindeki pozitif anilar ortaya ¢ikartarak insanlarin
olumlu bir fizyolojiye biiriinmesini, bunun da olumlu davranislara doniis-
mesini saglamaktir (Caligkan, 2006: 114).

Beyin, sectigi algilar bir taraftan da bozmaktadir. Bir ¢esit zihinsel se-
naryo hazirlama olarak tanimlanabilen bozma, yaraticiligin ve girisimcili-
gin kokenini teskil eder. Burada hayal giicii devreye girer. Bir heykeltirasin
mermer blogunda sakli bir figlir gérmesi, bir yazarin gercekte olmayan
kisiler yaratmasi, bir aktdriin gercekte olmadigi kisi olmasi bozma meka-
nizmast ile gergeklesir. Bu, bozmanin pozitif kullanimidir (Korkugu, 2003:
7). Ancak tipki silme mekanizmasinda oldugu gibi negatif bozmalar da
goriiliir. Negatif bozma ile herkes aslinda gérmek istedigini goriir, duymak
istedigini duyar; boylece, gercege gore degil zihinde yaratilan senaryolara
gore diinya algilanmis olmaktadir (Caliskan, 2006: 115).

Genelleme mekanizmasi ise, insan i¢in énemli bir isleve sahiptir. In-
sanlarin bilingalt1 genellemeler yaparak ogrenir. Genellemeler sayesinde
insanlar, bir kere dgrendikleri bir seyi her defasinda tekrarlamak zorunda
kalmazlar. S6zgelimi araba kullanmay1 grenen bir insan, farkli her araba-
y1 kullanmay1 ayri ayr1 6grenmek zorunda kalmaz. Beyin bir kere 6grendi-
gi bilgiyi genelleyerek bu yeniden 6grenme gerekliligini ortadan kaldirir.
Bu genellemenin olumlu yonleridir. Ancak silme ve bozmada oldugu gibi
genellemelerin de negatif yonleri bulunmaktadir. Bu da insanlar1 normal
yasamlarinda oldukga zorlayan bir durumdur. Ornegin iliskisinde zorluk
yasayan bir erkegin biitiin kadinlarda bir genelleme yaparak tekrar iliskiye
girmek istememesi, ya da trafik kazasi yapan bir siiriiciiniin yasadigi olay1
genelleyerek tekrar araba kullanmak istememesi, basarisiz bir satis yapan
satis elemaninin siirekli satislarda basarisiz olacagi kaygisini tasimasi gibi
(Doviicii, 2001: 125).
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NLP iletisim Modelinde Uyum ve Aynalama

Is diinyasinda pek ¢ok karar, teknik becerilerden ¢ok karsilikli uyuma
bagl olarak alinir. S6zii gecen bu uyum, anlik yakinlasmalarla degil, za-
mana bagli olarak gelisen bir siirectir. Kendinize yakin buldugunuz, uyum-
lu bir iliski i¢inde oldugunuzu diislindiigiiniiz biriyle isbirligine girme ve
onu destekleme olasiliginiz yiiksektir (Knight, 2006: 144). Kisiler arasin-
daki uyum; sesin hizi, yliksekligi ve tonunun uyusmasina kadar gidebilir.
Beden dili sizinkinden ¢ok farkli olan (6rnegin, sizin olumlu ve acik du-
rusunuza karsi, bacak bacak {iistiine atip, kollarin1 kavusturarak oturan) bir
insanla iletisim sasirtic1 derecede zor olabilir. Uyusma teknigini, iletisimin
baslangicinda bilingli olarak uygulayarak, aksi halde yoksun kalacagimiz
uyumlu bir iliski kurabilir ya da gelistirebiliriz. Fizyolojik, sesle ilgili veya
diger karakteristik 6zelliklerin uyusmasinin uyumlu bir iliskiyi, dolayi-
styla iletisimi gelistirdigi bilinmektedir. Yalniz bunun bir de diger yonii
vardir. Fizyolojik ve sese iliskin uyusmayan karakteristik 6zellikler, zayif
uyumlu bir iliskiye isarettir, ayrica onu azaltma ya da kesme yOniinde de
islev goriir. Bu yiizden, uyusmamak, bir toplant1 ya da goriismeyi ¢abuk
sona erdirmenin etkili bir yoludur (Alder, 2002: 98).

Aynalama, karsidaki kisinin ya da grubun sozsiiz davranis modelini ki-
siye ya da gruba geri sunmaktir. Cevreleriyle derin bir uyum i¢inde olan
kisilerle yapilan ¢alismalar, onlarin etkilesime katilan kisilerle asagidaki
konularda benzerlik sergiledigini gostermistir (Knight, 2006: 146-148):

e Durus

* Hareket ve mimikler

* Nefes alis verisler

*  Ses tonu, sesin inceligi ve vurgulama

» fade (bakislarin yonii ve goz hareketleri)

* Kullanilan dilin igerigi (gorsel, isitsel, duygusal kilit sdzciikler)
+ Inanglar

*  Degerler

NLP’de, iletisim kurulmak istenen insanla dnce uyum ortami yaratmak
temeldir. Uyum saglayabilmek i¢in kisiyi aynalamak, eslestirme ve yansit-
malarla kisi ile iletisimci arasinda benzerlik ortami yaratmak, daha sonra
da giiven ve rahatlama ortami yaratildiktan sonra kisiyi yonlendirmek ve
belirli konularda ikna etmek miimkiindiir (Unal, 2008: 168).
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[letisimde uyum yaratmakla ilgili bu tesadiifleri bilingli olarak yarata-
bilmek NLP’de modelleme ve aynalama teknikleri ile miimkiindiir (Giin,
2001: 140). Aynalama, karsidaki kisinin ya da grubun sézsiiz davranis mo-
delini kisiye ya da gruba geri sunmaktir (Giin, 2001: 142). Iletisim sira-
sinda kisilerin viicut durusu, hareketleri, ses tonu, konusma hiz1 ve diger
ses Ozellikleri, dil ve diistinme tarzi, kelime secimi, nefes alisverislerini
aynalayarak uyum ortami yaratmak miimkiindiir (Oner, 2001, 86). Iyi an-
lasan iki insan konusurken izlendiginde genellikle viicut goriintiilerinin,
ses tonlar1 ve konusma hizlarmin birbirlerinin ayna pozisyonlar1 oldugu
fark edilebilir. Aynalama, iletisim kurulmak istenen diger insanin bir dav-
ranisina kendisini rahat hissedinceye kadar eslestirme yapmakla baslar. Es-
lestirme bir insanin fizyolojisini aynen tekrarlamaktir. Yani, viicudun sag
ve sol taraflarin1 karsidaki insan1 aynen kopya eder. Yansitma ise, diger
insanin aynadaki goriintiisiinii sergilemektir. Bu durumda sag ve sol taraf-
lar aynada oldugu gibi ters goriiniir. Uyum olusturduktan sonraki asama,
yonlendirmedir. Y0onlendirme, fizyolojinin bir ya da birka¢ parametresini
derece derece degistirerek, diger insanin takip etmesini saglamaktir (Calis-
kan, 2006: 118).

Ozetle NLP’de, iletisim kurulmak istenen insanla énce uyum ortami
yaratmak temeldir. Uyum saglayabilmek icin kisiyi aynalamak, eslestir-
me ve yansitmalarla kisi ile iletisimci arasinda benzerlik ortami yaratmak,
daha sonra da giiven ve rahatlama ortami yaratildiktan sonra kisiyi yonlen-
dirmek ve belirli konularda ikna etmek miimkiindiir (Caliskan, 2006: 119).

NLP’de Modelleme

Bir yetenegi ya da iistiin bir beceriyi, yeniden liretmek amaciyla kod-
lamaya modelleme denir. Modelleme ayni diisiince basamaklarini kullana-
rak, dil ve davranislar1 kopyalamaktir (Knight, 2003: 75-77).

Modellemenin 6ziindeki diisiince “birisi bir seyi basarabilmisse, herkes
basarir” inancidir . nsanlar dogustan itibaren ¢ok temel bir¢ok beceriyi bas-
kalarin1 ve dogay1 gozlemleyerek ve taklit ederek kazanmistir. Bebekler
ve cocuklarin becerileri 6grenme yontemleri modellemeye iyi bir 6rnek
olarak gosterilebilir. Ancak daha ileriki yaslarda daha geleneksel yontem-
lerle 6grenmeye basladiklarinda ise modelleme becerileri giderek kaybolur
(Caliskan, 2006: 131).

Glnlimiizde birgok sirket personelini daha deneyimli elemanlarla es-
lestirerek profesyonel gelisimi hizlandirmay1 hedeflemektedir. Mentorliik
olarak adlandirilan bu sistemin islerligi, deneyimli personelin bilgi ve be-
cerilerini digerlerine aktarabilmesine baglidir. Modellemede bu davranis-
larin diger bireylere aktarilmasinda “neden” sorusundan ¢ok “nasil” sorusu
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onem kazanir. Ciinkii modellemede bir davranisin neden yapildigi degil,
nasil yapildigi 6nemlidir (Caligkan, 2006: 131).

Modelleme, farkliliklarla yani kisilerin sonu davranislara ve basarilara
ya da basarisizliklara varmak iizere neyi farkli yaptiklarinin irdelenmesi-
dir. Diger bir deyisle farki yaratan ne oldugunun belirlenmesidir (Alder,
2002: 194).

NLP, biitiin davranislarin bir yapisi yani stratejisi oldugu 6n kabulii
cercevesinde bu stratejilerin modellenebilecegi, dgrenilebilecegi, dgreti-
lebilecegi ve degistirilebilecegine dayali bir yontemdir. Bugiin 6zellikle
is diinyasinda biiyiik ve basarili sirketlerin tepe yoneticilerinin uzun yillar
edindigi tecriibeler modellenerek isletmelere aktarilmaktadir (Caligkan,
2006: 131).

NLP’de bu konuda odaklanilan nokta, basarili sonuglar alinmis dav-
ranislar1 yaparken davranis sahibinin nasil diisiindiigii ve hedefine nasil
ulastigidir. Bu davranislari modellemek i¢in modelin yaptiklar1 (davranis
ve fizyolojileri), nasil yaptigi (diisiinme sekilleri) ve neden yaptigi (inang
ve degerleri) sorgulanir. Bu islem yapilirken model ilk olarak gézlemlenir,
sorgulanir ve ilgiyi ¢eken davranis sergilenirken modelin yaninda bulunu-
lur (Caligkan, 2006: 132).

Bir kisi, bir takim ya da bir organizasyon modelleme konusu olabilir. As-
linda modellemenin kurumsal gelisime yonelik olan1 1970’lerden beri “ben-
chmarking” adi altinda uygulanmaktadir. Benchmarking ile NLP’nin mo-
delleme programi arasinda benzerlikler s6z konusudur (Saygin, 2003: 104).
Modelleme, benchmarkingin kisisel gelisime yonelik uygulamasidir. Burada
herhangi bir beceri ya da davranista usta ya da basarili olan kisilerin bu dav-
ranislart gozlemleme ile kisinin alt modalitelerinin sorgulanmastyla kopya-
lanmaya ve ogrenilmeye calisilir. Modelleme her tiirlii becerinin bu sekilde
Ogrenilmesinin miimkiin olabilecegini ifade eder (Caliskan, 2006: 133).

Orgiitsel Iletisimde NLP Tekniklerinin Kullanimi
Temel Zihinsel Programlar (Metaprogramlar)

Klasik beden dili alaninda yapilan aragtirmalar insan davranisini agikla-
mada giiniimiizde yetersiz kalmaktadir. NLP insan davranisini agiklarken,
her bireyin kendine has yapisinin ve dzelliklerinin oldugu varsayimindan
hareket eder. Bireylerin sahip olduklar1 sayisiz kisisel 6zellikler NLP’de
belli bir sistematik i¢inde gruplandirilmis ve bu kisisel farkliliklara da zi-
hinsel programlar (meta programlar) ad1 verilmistir (Uysal, 2007: 65).
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Zihinsel programlar kisinin ¢evresindeki diinyay1 algilama bigimini ve
diger insanlarla olan iletisimini ve goriinen davraniglarini tanimlayan filt-
relerdir. Zihinsel programlar, kisisel deneyimleri otomatik olarak filtrele-
yen disiince siiregleri ve derin koklii zihinsel programlardir. Bu zihinsel
programlar kisinin biitiin hayatin1 etkileyen motivasyon yoniinii ve odak-
lanma metotlarini belirler. Kisilerin iletisim becerilerinin artmasi, iletisim
kurulan kisinin zihinsel programlarmin anlasilmasindan geger. Orgiitler
icin etkili bir iletisim diizeni olusturabilmek de orgiit liyelerinin temsil sis-
temleri yaninda zihinsel programlarimin (meta programlarinin) anlagilmasi
ile miimkiindiir (Ellerton, 2006).

Yaklasan — Kacan Meta Programi

Meta programlar, kisilerin siklikla yaptiklar1 hareketleri ve kisisel dav-
raniglarinin tanimlanmasiyla, olumluluklara yaklasan ya da olumsuzluk-
lardan kacan kisilerin ayirt edilmesini saglar. Bu meta program, kisilerin
hedeflerine nasil ulastig1 ve kisisel motivasyonlari ile ilgilidir. Bireyler
farkli sekillerde motive olurlar. Bazilarimi zevk ve haz duygusu motive
ederken, bazilarini ise ac1 motive etmektedir. Bu meta programla agikla-
nan kisiler ya zevke ve haza yaklasmak, ya da acidan kagmak iizere motive
olup hedeflerine ulagirlar. Kisilerin bu meta programlarini 6grenmek igin
yaptiklari1 ya da yapmay1 diisiindiikleri eylemi neden istediklerini sormak
gerekir (Uysal, 2007: 67).

Yaklagan meta programima sahip kisiler hedeflerine, yeniliklere ve
odiillere odaklanirlar. Onlar1 motive eden degerler, daha iyi, daha giizel
sartlara sahip olmaktir. Bu kisilere bir eylemi neden yaptigi ya da yapmak
istedigi soruldugunda, almmacak cevap daha iyi durumda olmayi istedikle-
ridir. Cogu insan i¢in oldukga zor olan diyet programini, onlar daha giizel,
daha zarif ve saglikli olmak igin yaparlar. Universiteye basarili ve kariyer
sahibi bir kisi olmak i¢in giderler (Uysal, 2007: 67).

Kacan meta programina sahip kisiler ise, korku ve aci ile motive olur,
istemedikleri durumlara odaklanirlar. Onlar i¢in eyleme gegmek ancak kotii
bir durumdan ka¢gmak i¢in s6z konusudur. Bir eylemin sebebi soruldugunda,
kot bir durumdan kagmalarini yanit olarak vereceklerdir. Diyet programini
onlar sagliklarii kaybedecekleri igin, ¢irkin goriindiikleri ve toplum iginde
rahatsiz olduklar1 i¢in yapacaklardir. Universiteye gitme sebepleri, is bula-
mama kaygisi ve gelecegini garanti altina alma istegidir (Uysal, 2007: 67).

Yaklasan ve kacan kisilerin meta programlarini kullandiklari dil de ele
verir. Yaklagan kisiler amaglar, hedefler ve yapilmasi gerekenler hakkinda
konusurken; kagan kisiler durum, atmosfer, kisiler, engeller ya da catigma-
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lardan bahsederler. Yaklasanlarin cogunda sag beyin baskinken, kacanlarin
¢ogunda sol beyin baskindir (Biger, 1999: 77).

Girisken — Tepkisel Meta Programi

Bu meta program eylemlerle ilgilidir. Girigken kisiler ataktir ve ge-
nellikle eylemlerinde basarilidir. Karar verdikleri eylemlere girigmek igin
bagkalarin1 beklemezler. Yaptiklarinin ve yapacaklarinin sorumluluklarini
alirlar. Benlik duygusu gelismis, motivasyonu yliksek, aktif ve riski seven
kisilerdir. Onemli konumlardaki basarili kisilerin gogu girisken (proaktif)
kisilerdir (Uysal, 2007: 68).

Tepkisel (reaktif) kisilerin bakis acisina gore girisken kisiler; detaylari
onemsemezler, durumlari analiz etmeden ve diisiinmeden olaylara atlarlar,
istediklerini elde etmek i¢in zor kullanirlar. Oysa bu kisiler islerinde ¢ok
iyidir. Girigken kisileri davraniglarindan tanimak miimkiindiir. Aktif s6z-
ciiklerle kisa ctimleler kurarlar. Kontrollii konugurlar ve uzun siire belli bir
yerde oturamazlar.125 Kurduklari ciimleler somut ve nettir. Yapacaklarini,
yaptiklarini ve hissettiklerini sdzlerini ¢arpitmadan ifade ederler. Proaktif
kisileri “Sen bunu basarabilirsin”, “Bunu yapabilirsin” gibi s6zler motive
edecek ve harekete gecirecektir (Uysal, 2007: 68).

Girisken (proaktif) kisiler icin oturarak yapilan meslekler uygun degil-
dir. Onlar siirekli hareket halinde olmak isteyen kisilerdir. Bu yiizden insa-
at miihendisi, satis sorumlusu gibi hareketli meslekler onlar i¢in uygundur.
Tepkisel kisiler uzun siire kalkmadan belli bir yerde oturabildikleri i¢in
oturarak yapilan ve aragtirma gerektiren meslekler onlar i¢in uygundur.
Mubhasebecilik, mali miisavirlik, miisteri iliskileri gibi meslekler onlar i¢in
uygundur (Uysal, 2007: 68).

Benzerlikciler — Farklilikcilar Meta Programm

Bu meta program kalib1 karsilastirma ile ilgilidir. Benzerlikgiler, ha-
yatlarindaki her unsurun ayni kalmasini isteyen, degisikliklerden hoslan-
mayan kisilerdir. Bu kisiler ortak yonlere ve benzerliklere odaklanirlar.
Onceki deneyimleriyle iliski kurarak, onlarla benzerlik gosteren isteklerde
ve eylemlerde bulunurlar. Ayni evde oturur, evin oturma ve kullanma diize-
nini bozmazlar. Her zaman ayni lokantaya ve tatil yerine giderler. Bunlar
degistirme konusunda istekleri yoktur (Uysal, 2007: 69).

Benzerlikgiler ¢cogunlukla sorun ¢ikarmayan bagkalari tarafindan tercih
edilen kisilerdir. Olaylarin fakli yanlarindan ¢ok ortak yanlarini gordiikle-
ri i¢in diyalog kurarlar ve iletisimleri kuvvetlidir.126 Genellikle kendileri
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gibi benzerlik¢i kisilerle iletisim kurmayt secerler. “tipki1”,”ayn1”, “6nceki
gibi”, “benzer”, “her zaman oldugu gibi” sozciiklerini siklikla kullanirlar.
Onlar i¢in degismeyen, farklilik yaratilmayan rutin isler uygun meslek-
lerdir. Ornegin gise memurlugu, belli bir iiretim bandinda calismak gibi
(Biger, 1999: 81).

Farklilikeilar olaylarin farkli yonlerine odaklanip, her olayda bir eksik-
lik ya da farklilik bulmaya ¢alisirlar. Bu onlar i¢in dogal bir tepkidir. Farkli
tatil yerlerine gidip, farkli lokantalardaki degisik tatlar1 denerler. Evleri-
nin oturma konumlarint siklikla degistirirler. Her zaman yeni deneyimler
yasama konusunda isteklidirler. Ozellikle birkag senede bir hayatlarinda
bliylik degisiklikler yapmayi isterler. Bu meta programin u¢ noktasinda
uyum saglayan kisiler sik sik is degistirirler. Elestirel yapilarindan dolay1
genellikle iligkilerinde problem yasarlar (Uysal, 2007: 70).

Dis Referans- ig Referans Meta Program

Bu meta program kisilerin karar verme siirecinde diger insanlardan etki-
lenme durumunu gosterir. Dig referansli kisiler, diger insanlardan ¢ok fazla
etkilenirler. Diger insanlarin goriisleri ve onaylar1 onlar i¢in ¢ok dnemlidir.
Karar verme asamasinda diger insanlarin goriislerinden ve degerlerinden
etkilenirler. Kiyafet seciminde, is se¢iminde, tatil segiminde hatta es segi-
minde bile yakiinda bulunan, giivendigi kisilerin goriislerine bagvururlar.
Dis referansli insanlarin motivasyon kaynagi, diger kisiler tarafindan bege-
nilmek ve takdir edilmektir (Uysal, 2007: 70).

Kuralhlar-Kuralsizlar Meta Program

Bu 6zellikle is diinyasinda dnemli olan bir meta programdir. Kuralsiz
olarak adlandirilan kisiler 6zellikle kendi gelistirdigi alternatiflere ve se-
ceneklere sahip olmak isterler. Uzun siiredir uygulanan kurallara uyum
saglamada zorluk g¢ekerler.128 Var olan kurallar onlar i¢in yaraticiliklari-
m1 kisitlayan bir uygulamadir. Ozgiir olmak ve kendi kurallarini kendileri
koymak isterler. Kuralli kisiler ise yazili eylem planlarina ve uzun siiredir
uygulanan kurallara uyma konusunda oldukga isteklidirler. Onlar i¢in ku-
rallar uyulmasi gerektigi i¢in vardir. Kurallarla ¢aligmak onlar igin gerekli-
liktir ve rahatlik saglar. Kurallara uyar fakat var olan kurallar1 degistiremez
ve gelistiremezler. Inisiyatif kullanmalar1 gereken ve degisik alternatifler
arasinda se¢im yapmalari gereken islerde basarili olamazlar. Kuralli kisiler
i¢in, dnceden belirlenmis ve onlarin durumlarina uyan kurallar konulmusg
ortamda ¢alismak uygun olacaktir.
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Milton Modeli

Milton model dilin kullanilarak kisinin gizli kalmis yeteneklerine ulas-
mak igin transin kullanildig1 bir tekniktir (Ellerton, 2006). Iletisim kurar-
ken, anlam farkliliklarindan, takilardan, metaforlardan, belirsiz dil kalipla-
rindan, zihin okumalardan yararlanarak kisinin inanglarinda, yeteneginde,
degerlerinde ve ruhsal durumunda degisiklikler yaratilmasi saglanir.

NLP’nin Avantajlar

NLP, basariya ulagsmak igin gereksinimimiz olan tiim kaynaklara bire-
yin sahip oldugu varsayarimi ile hareket eder. NLP s6z konusu bu kaynak-
larin en etkin bigimde birey tarafindan kullanilmasi {izerinde durmaktadir.
NLP bir 6grenme, kisisel gelisim ve olgunlagma siirecidir. NLP nin kisisel
gelisim teknigi oldugu gergeginden yola ¢ikilarak, gelisim siireci igerisin-
de bireylere fayda sagladig1 ana konulardan da bahsetmek gerekmektedir.
Bu kapsamda NLP genel olarak:

+  Ogrenmeyi etkin kilma,

* Kendimizin ve baskalarin diinyay1 nasil algiladigini agiklama,
+ I¢ ve dis iletisimi etkinlestirme,

* Bireysel potansiyeli, performansi doruga ¢ikarma,

* Bilgiyi, daha etkin kullandirma,

» Kisilerde davranigsal degisimi gerceklestirme,

*  Duyarliligimiz1 artirarak davranis ve tutumlardaki titresimleri se-
zinleyip yorumlama yetenegi saglama,

*  Gecmiste yasanan ve bireyler lizerinde kotii etkiler birakan olayla-
rin tesirini azaltmada,

» Sigara igme gibi kotii aligkanliklardan uzaklagsmada,

* Bir takim alerji hastaliklarinin tedavisi gibi konularda bireylere
fayda yaratmaktadir. (Cift¢ioglu Aydemir, 2010: 102).

Daha ¢ok kisilik ile iligkili psikolojik problemleri ¢oziimlemek {izerine
kurgulu gibi goriinen bu program giiniimiizde rekabetci, hizla degisen ve
yenilenen is diinyasinda yoneticiler tarafindan da faydalanilmaktadir. Gii-
niimiizde NLP:
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Hedef belirleme, bireyler arasindaki ¢atigmalari ¢g6zme, anlagsma ve
uzlagma saglamada

fletisimde ikna ediciligi arttirma,

Topluluga kars1 ya da birebir sunumlarda iletisimden zevk almaya
ve iletisim konusunda gelisme saglamada,

Olumsuz inanglar yerine, isletmede galigsanlari gii¢clendirecek olum-
lu inanglar koymada ve benimsetmede,

Yoneticilerin 6nemli ve stresli zamanlarinda ruh hallerini kontrol
edebilmelerinde,

Yoneticilerin gegmisteki birikimlerini, dogal becerilerini alip, iste-
dikleri zaman kullanabilme yetisi kazanmalarinda,

Yoneticilerin digerlerinde hayranlik duyduklar1 becerileri kendile-
rinde uygulamada konularinda yoneticilere ve isletme yonetimine
destek olmaktadir. (Ciftgioglu Aydemir, 2010: 103).

Ayrica NLP’nin diger yararlarini asagidaki gibi 6zetlememiz miimkiin-
diir (Alder, 2005: 28-29):

Hissetme seklini kontrol edebilmek

Pozitif diistinebilmek

Sizi motive eden hedefleri benimsemek ve enerjinizi yonlendirmek
Gegmis yasam tecriibelerinizin negatif etkileriyle bas edebilmek
stenmeyen aliskanliklar1 daha kullanish olanlarla degistirmek
Digerlerinin kazandigi becerilerde yeterlik kazanmak

Giiven gelistirmek

Yaratici diistinmek

Etkili iletisim kurmak

NLP’nin is yasamindaki yararlarini ise su sekilde siralayabiliriz (Unal,
2008:98):

Is yasamiyla 6zel yasamin yapici etkilesim kurmasma yardimei
olur.
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+  Ogrenme siirecini hizlandirir ve dgrenmeyi etkin kilar.

»  Degisimi ger¢eklestirir, ilgi ve ¢alisma alanina uygun yonetim bigi-
mi bulunmasini saglar.

* Duyarliligi artirarak, davranis ve tutumlardaki titresimleri sezinle-
yip yorumlanmasini saglar.

» Bireysel performansi doruga ¢ikarir.
*  Yaraticiligi gelistirir.

*  Mikemmelligi hedefler, kisisel milkemmelligin, orgiitsel miikkem-
mellige ulasmasini saglar.

» Dabha etkin i¢ ve dis iletisimle, mutluluk ve tatmin diizeyini yiiksel-
tir. Boylece aidiyet duygusunu gelistirir.

*  Motivasyonu arttirir.

* Bireyin takim yonetme becerisi, sunus ve liderlik yetenegi, goriis-
me ve hedef yerlestirme yeteneklerini gelistirir.

»  Secenekleri arttirir, etki alanini genisletir.

Bireysel ve Orgiitsel Cercevede NLP

NLP bir kisisel gelisim programidir. Bu kapsamda Isletmelerin en bii-
yiik kaynagi olan insanlar gelistik¢e isletmelerinde gelismemesi olanak-
sizdir. Kendini iyi tantyan bir lider, yetenek ve becerilerini digerlerine ko-
layca aktarabilir, iyi kurulan iletigim, tiim organizasyonu etkileyerek, daha
verimli ¢alisilmasina olanak saglamaktadir. Guglii bir vizyon yaratmada
ve organizasyonlart bu vizyon etrafinda toplamada, karsilikli giiven orta-
mi yaratmada, istedigimiz igsel kaynaklara ulasmada NLP tekniklerinin ve
modellerinin yoneticilere fayda saglayacagi oldukga agiktir. Yoneticilerin
davranisg, tutum ve diisiincelerinde yaratiklar1 degisimler ¢evrelerine yan-
styarak zamanla ¢ogunlugu etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda NLP teknikleri yoneticilere iki temel alanda fayda yaratmakta-
dir. Ilki dogru hedef belirleme ve séz konusu hedeflere ulasma konusunda
motivasyon saglama digeri ise iletisimde etkinlik saglama olarak 6zetlene-
bilir (Cift¢ioglu Aydemir, 2010: 104).

Alisilmis yontemlerle isletmeler yalnizca siradan, her firmanin sahip
olabilecegi sonuglar elde edeceklerdir. Oysaki rekabette farki yaratan egi-
timin kendi degil egitilen kisilerdir. Basarinin sirr1 egitilen kisilerin, egi-
timden ne aldiklari, ne kadar aldiklar1 ve 6grenilen bilgilerin ne kadarini
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giindelik yasantilarina gegirdiklerinde yatmaktadir. Gelecegin anahtari
kisilerin i¢inde saklidir. Yoneticilerin diisiincelerini, davraniglarini ve ig
catismalarin yonetmedeki ustaliklari, yaraticiliga ve isbirligine dayal bir
gelecegin kapilarint agmakta, mensubu olduklari isletmeleri ¢aga ayak uy-
duran ve digerlerine gore fark yaratan kurumlar haline getirmektedir. Ki-
saca Ozetlemek gerekirse; organizasyonlar mitkemmellik arayisindadirlar.
Miikemmel organizasyon yapilari, miilkemmel insanlarla (tek tek insanlar-
la ve 6zellikle yoneticilerle) ortaya ¢ikmaktadir. Bir insanin neyi motive et-
tigini, en iyi sonucu hangi tiir iletisimin verdiginin bilinmesi, bir grup ya da
bir organizasyon diizeyinde etkili olmanin en 6nemli unsurudur. NLP’nin
isletmelere sagladigi en 6nemli fayda orgiitsel etkinligin temeli olan birey
ve davranislar lizerinde yarattig1 olumlu degisimdir (Cift¢ioglu Aydemir,
2010: 103).

NLP klasik iletisim anlayisindan farkli olarak, iletisimde ndrolojik ve
psikolojik siirecler lizerinde durmaktadir. NLP’nin iletisim konusundaki
yaklasimi; her insan i¢in uygun bir model olusturmak yerine, her insan
icin farkli bir uygulama olusturmaktir. Her insan, farkli bir bireydir. Etkili
bir iletisim i¢in, kisiler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi ve bu farkli-
liklardan yola ¢ikarak uyum saglanmasi gerekir. Iletisim sirasinda insanlar
kendi farkliliklar1 konusunda, bilingsiz bir sekilde ipuglar verirler. Kisiler
bu ipuglarmi sozlii olabilecegi gibi, sozsiiz bir sekilde beden dillerini kul-
lanarak da gosterebilirler. NLP, iletisimde kisiler aras1 farkliliklarin belir-
lenebilmesi konusunda yardimci olur (Unal, 2008: 91).

Geleneksel iletisim kurami, genellikle iletisim aracinin teknik ayrinti-
lar1, mesajin sekli ve son teknoloji tizerinde yogunlasmistir. NLP ise daha
cok, iletisimde rol oynayan algilar, tutumlar ve inanglarin cesitligi ile il-
gilenir. NLP, iletisimin nasil yapildigi ya da yapilmas1 gerektiginden ¢ok,
iletisimden alinmak istenen sonucun ne derece gerceklestigi tizerinde du-
rur. Kisaca NLP teknik ayrintilarla degil, ulasilan sonugla ilgilenir (Alder,
2005: 4).

“Iletisimde NLP Modeli”; bireysel algilamalar, tecriibe, bes duyu, dil,
tutumlar, degerler ve inanglar tarafindan siiziilmektedir. Bu siizme siireci-
nin amact, karmasikligin daha anlasilir ve basit hale getirilmesidir. NLP ile
iletisimin karsilikli etkilesim siirecindeki modeli, olanlara yonelik algilar
ile yanitlar1 etkileyen duygular arasinda kurulan baglantiy1 agiklar. letisim,
NLP kavraminda yer alan ve diger insanlarla sézel olmayan davranislar,
ses tonu ve dilin kullanimu ile daha etkin iletisim kurmay1 saglayan teknik-
lerin yer aldigi sistemle daha da etkinlestirilmektedir (Tiiz, 2002).

NLP’nin iletisim konusundaki yaklasimi; her insan i¢in uygun bir mo-
del olusturmak yerine, her insan i¢in farkli bir uygulama olusturmaktir.
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Her insan farkli bir bireydir. Etkili bir iletisim i¢in, kisiler arasindaki ben-
zerliklerin artirilmasi ve farkliliklarin azaltilmasi gerekir. letisimde insan-
lar, karsilarindaki kisiye bilingsiz sekilde sinyal gonderirler. Bu sinyaller,
kendilerine nasil davranilmasin istedikleri konusunda bilgi verir. Kisiler,
bu sinyalleri s6zlii olabilecegi gibi, sozsiiz bir sekilde beden dillerini kul-
lanarak da gonderebilirler. NLP, iletisimde kisiler aras1 farkliliklarin belir-
lenebilmesi ve bunlarin ¢6ziimlenmesi konusunda yardimci olur. NLP tek-
nikleriyle etkili iletisim kurmak miimkiindiir. Bunun i¢in atilmasi gereken
ilk adim, iletisimin kurulma amacinin, hedefin belirlenmesidir. letisimin
hedefi belirlendikten sonraki adim, iletisim kurulan kisinin kendisini an-
layp anlamadigini tespit etmektir. letisim kurulan kisinin bakislari, g6z
hareketleri, yliz ifadesi, ses tonu, el ve ayak hareketleri, iletisim kuran kisi-
ye verdigi tepkileri gosterir. Onemli olan bu ipuglarini anlamak ve ¢dziim-
leyebilmektir. NLP bu ipuglarimi kullanma yontemleri sunarak etkili bir
iletisim kurulmasini saglayabilir (Unal, 2008: 91).

Miisteri Memnuniyetinde NLP’nin Rolii

NLP teknikleri, dil kaliplari, motivasyon modelleri, bunlarin program-
lanmasi ve bireysel verilerin nasil kodlandigi ile ilgili ¢alismalari igerir.
Bunlarin hepsi miisterilerin bilgi edinme siiregleri ve nasil karar aldiklarini
kisacasi satin alma stratejilerini ortaya ¢ikartmada yardimei olur. Boylece,
satis elemanlarina insanlar1 nasil etkileyebilecegi ile ilgili bir fikir verir.
Quinn, NLP’nin iliskiler kurarak daha yiiksek satis ve miisteri sadakati-
ne nasil ulasilacagi konusunda teknikler sundugunu ifade eder. Bununla
birlikte NLP, miisterilerle daha iyi iletisim sayesinde daha yiiksek miisteri
hizmetleri diizeyine ulasilabilecegini de vurgular (Thomspon vd., 2002:
292).

Bir mal ya da hizmet satin almak, bir degistirme yapmak, bilgi almak ya
da sikayette bulunmak amaciyla bir miisteri sirkete gelebilir. Bu durumda
aktif ve dikkatli bir dinleyici olarak, miisterinin konuya iliskin haritasim
ve temsil sistemlerini ortaya ¢ikartarak s6z konusu durumun miisteri ta-
rafindan nasil algilandiginmi belirlemek miimkiin olabilir. Satis eleman1 ve
miisteri, belli bir durumu kendi davranis bigimi ve duygusal algilamasina
bagli olarak ayr ayr yorumlayabilir. Bu durumda etkili bir satis eleman,
uyum ve aynalama yoluyla miisterinin davranis bigimine uygun olarak tep-
ki vermelidir (Caliskan, 2006: 135)
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KRIiZ, KRiZi SINIFLANDIRMA VE KRiZ CESITLERI:
2008 EKONOMIK KRiZi

Ozkan IMAMOGLU!, Goksu DEMIRCAN?

GIRIS

Diinya ekonomik sistemi 2008 y1linda Amerikan Lehman-Brothers sir-
ketinin ¢okiisiiyle patlayan ve sarsici ekonomik ve sosyal sonuglari olan
bir kriz ile sarsildi. Etkileri ve derinligi ile yirminci yilizyil basinda gercek-
lesen ve kapitalizmin en ciddi krizlerinden kabul edilen Biiylik Buhran ile
karsilastirilan bu kriz, giiniimiiziin ulasim, ticaret ve iletisim aglartyla kii-
resellesmis ekonomik yapisi igerisinde hizla yayilarak genis bir cografya-
da etkisini gostermistir. Hatta pek ¢ok iktisat¢iya gore Avrupa Birligi iceri-
sindeki sonuglari krizin ¢ikis noktasi olan Amerika’dan bile fazla olmustur.

Her ne kadar alinan 6nlemler ve uygulamaya konan yeni politikalar ile
atlatilmaya caligilsalar da, bu denli biiyiik krizlerin arkalarinda hasar birak-
malar1 kaginilmazdir. Tirkiye de, 6zellikle 1980°lerden bu yana uygulama-
ya koydugu politikalar ve programlarla ekonomisini Neoliberal sistem ile
biitlinlestirmis, kiiresel agin bir pargasi haline gelmistir. Bu durumda 2008
krizinden de etkilenmemis olmas1 pek olast degildir. Ancak krizden dort
yil sonra bakildiginda 90’11 yillar boyunca art arda darbelerle sarsilmis ve
Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden aldig1 dersler ile istikrarli bir do-
neme girmis olan Tiirk ekonomisinin diinyanin geri kalanina kiyasla hayli
kolaylikla atlattig1 goriilmektedir.

Bu calismada ekonomik krizler, neden ve nasil ortaya ciktiklari ve
degisik kriz modelleri anlatilacaktir. Ekonomik krizlerle ilgili genel bir
bakis agisi edinildikten sonra, 2008 krizinin ortaya c¢ikisi ve nedenleri
tartisilacaktir.

KRiZ, SINIFLANDIRMA VE CESITLERI

EKONOMIK KRiZLER VE NEDENLERI

Kapitalist sistem ortaya ¢ikisindan bu yana krizlerle ilerleyen bir sistem
olmustur. Bir Krizin Kisa Hikayesi kitabinda Korkut Boratav’in ifade ettigi
gibi kapitalizm krizlere ihtiya¢ duyan bir sistemdir (2009: 132). “Krizin
Iktisad1 — Iktisadin Krizi” makalelerinde Kalayci, Aytekin ve Izgi de kapi-
talizmi krizlerle i¢ ige bir sistem olarak tanimlamis, sistemin “kendini ye-

1 Amasya Universitesi Tagova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulul
2 Amasya Universitesi Tagova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu
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nileyen yapisi i¢inde ‘kriz’-‘krizden ¢ikis’-‘biiylime’-‘tekrar kriz’ seklinde
ortaya ¢ikan bir gelisme” gosterdigini kaydetmislerdir (2009: 7).

Aykut Kibritgioglu, “Tirkiye’deki Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler,
1969-2001” makalesinde ekonomik krizleri “herhangi bir mal, hizmet,
iretim faktorii veya doviz piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda, kabul
edilebilir bir degisme siniriin 6tesinde gerceklesen siddetli dalgalanma-
lar” olarak tanimlamigtir (2001: 1). Tanimdan da anlasilacagi {izere, fiyat
ve miktarlarda belli oranlarda dalgalanmalar siirekli goriilen hareketlerdir.
Enflasyon seviyeleri, doviz kurlar1 ve baska gdstergeler araciligiyla bu dal-
galanmalar takip edilmekte ve iilkelerin ekonomik durumlari uluslar arasi
degerlere gore degerlendirilmektedir. Dalgalanmay1 kriz yapan sey siiresi
ve derinligidir. Ekonomik kriz olarak tanimlanan siire icerisinde goster-
geler dngoriilemeyen keskinlik ve biiyiikliikte degisimler yasayip, piyasa
aktorlerinin dogru adimlar atabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari tahmin edile-
bilir, istikrarli ekonomik ¢evrenin olusumuna engel olurlar.

Ekonomik krizlerin ortaya ¢ikmasinin nedenleri farkli iktisat 6gretileri
tarafindan farkli sekillerde agiklanmaktadir. Klasik iktisat Teorisi bu dal-
galanmalar1 dis soklar ve yanlis karar siireglerine dayandirmigtir.  Nakit
sikintisi, satiglarda azalma, ani pazar degisiklikleri, uluslararasi mesele-
ler, yeni hiikiimet diizenlemeleri, olumsuz kamuoyu goriisleri, diizenle-
me yapanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasi, giincel ve yeterli olmayan
bilgiler gibi durumlar krizlerin tetikleyici olabilmektedir (Callahan, 1998:
32, almt1 Yiicel & Yildirim, 2010: 1496-1497). Marksist teori ise krizleri
kapitalizmin i¢sel dinamikleriyle agiklamakta, tarihsel ilerleyisi gdz 6niine
konduguna sistemin baglangicindan itibaren ¢ok sayida krize sahne olu-
suna dikkat cekmektedir. Izzettin Onder’e gére, krizler asir1 birikim, kar
oranlarmin gerilemesi, kar sikigmasi ve sektorler aras1 dengesizlikler gibi
nedenlerle gerceklesen sikisikliklart asma mekanizmalari olarak sistemin
icindedirler.

KRiZ MODELLERI VE CESITLERI

Her ne kadar belli kistaslar {izerinden yapilan ayrimlar mevcut olsa da,
krizleri siniflandirmak konusunda iktisat diinyasinda genel bir kural ya da
kabul edilmis tek bir kuramdan sdz etmek miimkiin degildir. Fatih Ozatay
genel olarak yapilan ayrimlari su sekilde agiklamaktadir:

“Bir ayrim su: bankacilik krizleri ve para krizleri. Ikisine birlikte finan-
sal krizler diyenler de var. Biraz daha deserseniz 6demeler dengesi krizleri,
sermaye hesabi krizleri gibi basliklar bulmak da miimkiin. Ustelik krizleri
aciklamaya calisan bazi kuramsal modellerde bankacilik krizleri ile para
krizlerini ayirt etmek miimkiinde olmayabiliyor da. (...) Bir baska diizey-
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de ayrnm su: Krizlerin salt iktisadi temellerdeki zayifliklara bagl olarak
ciktiklarini belirten modeller var. Bunun karsisinda ise panik seklindeki
hareketleri krizlere yol agtigini ileri siiren kuramlar bulunuyor. Bunlara
‘kendi kendini dogrulayan bekleyis’ modelleri de deniliyor. Bunlar banka-
cilik krizleri de olabilir, para krizleri de.”

Ozatay’m aciklamasindan da anlasilacag: iizere birbirini etkileyen/
tetikleyen farkli nedenlerle ortaya cikan krizlerin ayristirtlmasi da farkli
kistaslar lizerinden birbiriyle ¢akisabilen kuramlarla sonuglanmistir. Buna
karsin Ozatay krizlerin simiflandirmasimi iktisat yazininda agiklanan mo-
dellerle ele aliyor ve birinci, ikinci ve {igiincii kusak kriz modelleri olarak
ayristirtyor. Bu modeller genel olarak ortaya atildiklar: donemin krizlerini
aciklama ¢abalartyla ortaya ¢ikmislardir.

Birinci kusak kriz modelleri, gevsek maliye politikas1 nedeniyle uygu-
lanan kur rejimiyle uyusmayan para politikalar1 neticesiyle olusan, panik
hareket* icermeyen, krizin ka¢inilmaz olup géz gore gore geldigini iddia
eden modellerdir. Ozatay’a gore, sistemin ¢okecegi belli olan ve krizin hak
edildigini iddia eden modellerdir.

Ikinci kusak kriz modelleri, 1990°larin basinda Avrupa Para Sistemi’nin
Doviz Kuru Mekanizma’smin girdigi krizi, parasallasma ve biitge
aciklarindan kaynaklanmamis olmasi nedeniyle, birinci kugak modellerin
aciklayamamas1 iizerine ortaya cikan, ¢Okiisiin aniden gerceklestigi
kuramiyla hareket eden modeller olarak ortaya ¢ikmislardir.

1990’11 yillarin ikinci yarisinda Asya Kaplanlarmin yasadigi krizle
birlikte iktisadi akademik yazinda ii¢iincii kusak modellerine gec¢ilmistir.
Bu iilkelerde kamu biit¢esinde agik olmadig1 gibi, ikinci kugak modellerin
aciklamalari olan yiiksek igsizlik sorunu da goériinmediginden yeni neden-
lerin arastirilmasi gerekliligi ortaya cikmistir. Ozatay, bu modellerin 2008
krizini agiklamakta da kullanildiklarinin altini ¢izip; sirketler kesiminin ve/
veya finansal kesiminin bilango yapisindaki —a¢ik doviz pozisyonu, vade
uyusmazligi, sorunlu krediler, yetersiz sermaye ve yiiksek kaldirag orani
gibi- bozukluklar1 temel sorun olarak adlandirdiklarini belirtmektedir.

Aykut Kibritgioglu ise makroekonomik seviyedeki krizleri reel sektor
ve finansal sektor krizleri olarak iki ana baglikta toplayip, bunlarin alt kate-
gorileri olarak siiflandirmistir (Sekil 1). Kibritgioglu’na gore, reel sektor
krizleri mal-hizmet piyasasindaki iiretimde veya istihdamda ciddi daral-
malar olmas1 halinde ortaya ¢ikmaktadir. Uretim daralmasindan ziyade,

3 Ozatay, 2009: 29
4 “Kendi kendini dogrulayan bekleyisler” olarak da adlandirilan bu hareketler, piyasalara dair
belli beklentilerin gergeklesmesi sonucu krizi tetikleyen hareketlerdir. Ozatay, 2009
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fiyat diizeylerinde siirekli bir artis gdzlenmesi nedeniyle gerceklesenler ise
enflasyon krizi olarak adlandiriimaktadir. Bunun yaninda finansal krizler,
doviz ve hisse senedi piyasasi gibi finansal piyasalardaki siddetli fiyat dal-
galanmalar1 veya bankacilik sektoriinde bankalara donmeyen kredilerin
fazlaca artmasi nedeniyle olusan krizlerdir. Ancak elbette ki bu krizlerin
birbirlerinden kesin gizgilerle ayrilmasi olas1 degildir. Ornegin, 2008 krizi
finansal sektorde baslamis ve reel sektore de sigrayarak, tiretimde sikisma-
lara ve igsizlikte artisa neden olmustur.

l Ekonomik Krizler L
| Reel Sektor Krizleri t l Finansal Krizler
Mal ve Hizmet Isgiicii Piyasasinda
Piyasalarmda Kriz fgsizlik Krizi
Z O\ \
Enflasyon Durgunluk Bankacihik Diviz Krizi Borsa
Krizi Krizi Krizi {Currency Crisis) Krizi
Odemeler Dengesi Krizi Diviz Kuru Krizi
(Balance of Payments Crisis) (Exchange Rate Crisis)

Sekil 1: Ekonomik Krizler’

2008 EKONOMIK KRiZi

Aslinda onciil isaretlerini 2006’dan itibaren vermeye baslayan ancak
esas patlamasini 2008 yilinda yapan, diinya ¢apinda pek ¢ok insanin issiz
ve evsiz kalmasina neden olan krizin diinyaya yaklasik olarak 20 trilyon
dolara mal oldugu tahmin edilmektedir. Diinya ekonomisinde toptan bir
kii¢iilmeye neden olan kriz, sosyal hareketleri de beraberinde getirmistir.
Charles Ferguson tarafindan yonetilmis olan Oscar 6diillii 2010 yapimi /n-
side Job belgeselinde de soylendigi gibi “ekonomi miihendislerinin yarat-
t181 riiyanin kabusa donmesinin sonuglarini 6demek zorunda kalan” insan-
lar kendi kayiplar1 pahasina biiyiik sirketleri kurtarmak icin paketler 6ne
siiren devletlerine tepkilerini gostermislerdir.

Bu béliimde 6nce 2008 krizinin nedenleri daha sonra da ortaya ¢ikisi ve
yayiligi incelenecektir.

5 Kibritcioglu, 2001: 2
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Krizin Nedenleri

2008 krizinin ana nedeni Amerikan emlak piyasasindaki kredilerin ar-
tig1 ve doniislerinin azalmasi olarak belirlenmis ve tekrarlanmistir. Ancak
giiniimiiziin biitiinsellesmis ekonomik sistemi igerisinde krizin ana nedeni
(ya da ana katalizorii) bu olsa da pek ¢ok etkenin i¢ ice gectigi gercegi goz
ardi1 edilmemelidir (Sekil 2). Kibritgioglu’na gore, 2008 Krizi’ni daha 6nce
yagsanmis olan biiyiik krizlerden ayiran en 6nemli nokta da, Neoliberal sis-
tem altinda, geligmis teknolojinin de yardimiyla daha 6nce olmadigi kadar
kiiresellesmis olan diinya ekonomisindeki, ilk basta birbirinden bagimsiz
gibi goriinen ancak az veya ¢ok birbirini tetikleyen politik, ekonomik ve
ekolojik sorunlarin birbirlerini tetiklemesidir.
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Sekil 2: 2006-2011 Krizinin Temel Bilesenleri

Ozlem Onaran 2009 tarihli makalesinde 1970°li yillarda kapitalist sis-
temin kurtaricisi olmus olan Neoliberal diizenin, 2008 yilindaki krizin ger-
ceklesmesinde onemli bir pay1 oldugunu savunmaktadir. Sistem icerisin-
deki yiiksek finansallasmanin kisa donemde tiiketimi atesleyerek borglar
arttirdigin1 ve “bor¢ dnderliginde biiyiime”yle sonuglandigini ifade eden
Onaran’a gore, gelecekte geri 6denmesi gereken bu borglar ve sistemin
genel basarisinin yarattigi rehavet ortami krizi hazirlayan en 6nemli et-
menler oldu (2009: 3). Krediler yiiksek notlu tahviller araciligryla baska
yatirimcilara satilmaya devam edilebildigi ve fiyatlar gittik¢e artan evler
oldugu siirece sistem karliligini siirdiirdii ve riskler gormezden gelinebildi.

6 Kibritgioglu, 2011: 4. Kesik ¢izgi ile gosterilen oklar, kesiksiz oklarin gosterdigine oranlar
daha zayif (oldugu diisiiniilen) etkileri ifade etmektedir.
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2002 yilt sonlarinda Amerikan Merkez Bankasinin diisiik vadeli faiz
oranlarini %1 civarlarina ¢ekmesiyle, ipotekli evler i¢in yaygin olarak kre-
diler agilmaya baslandi. Ancak 2004’te faiz hadlerinin yiikselmesiyle, bu
acilan krediler geri 6denemez hale geldi ve olusturulmus olan hava ka-
barcigr 2008 yilinda patladi. Kibritgioglu'nun aktardigina gore balonun
patlamasina dair akademik literatiirdeki yaygin inanig 1970’lerden itiba-
ren gelen uygulamalar sonucu finans piyasalarinin denetimsiz ve diizensiz
kalmasi (ki bu nedenle Amerikan Merkez Bankasi’nin gerekli dnlemleri
almamasi ve daha sonra da cevap vermekte gecikmesi krizin ilerlemesinin
en Onemli etmenlerinden olarak goriilmektedir) ve 1990’lardan itibaren
ozellikle ABD’deki finans sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin “yeni
icat edilen” bir takim finansal araglar araciligiyla “asiri-risk yiiklenmeyi”
tercih etmeleridir (2011: 5). Bunun yaninda 2000’li yillarin ilk yarisinda
uygulanan “kotii” politikalarin da etkisinden s6z edilmektedir. Sekil 3°te
finans krizini tetikleyen ana etkenler gdsterilmistir.
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Sekil 3: ABD ’deki Finans Krizinin Baslica Ekonomik Etkileri’

Dogan Alantar 2008 tarihli “Kiiresel Finansal Kriz: Nedenleri ve So-
nuglar1 Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli makalesinde krizden ¢ikisin,
krizi getiren nedenlerinin anlasilmasiyla miimkiin olacagini séylemektedir.
Calismasinda ABD’deki finansal krize odaklanan Alantar’a goére de 2000-
2006 yillart arasindaki likidite bollugu ve 6zensiz dagitilan krediler krizi

7 Kibritgioglu, 2011: 6
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tetikleyen ana nedenlerden. Bankalarin kamuoyunda NINJA (no income,
no job, no asset —gelirsiz, igsiz, varliksiz) olarak anilan insanlara bile kredi
vermesinin konut fiyatlarindaki yiikselise neden oldugunu belirten Alan-
tar; geri 6ddemelerde sorunlar ¢ikmaya baslamasiyla, ipotekli evlerin art-
masi ve yeniden piyasaya siiriilmesiyle, bu sefer konut fiyatlarinda diisiis-
lerin yasandigini anlatir. Bu durumunsa kredisini 6demekte olan insanlarin
ellerindeki evlerinin piyasa degerinin iistiinde 6demeler yaptiklarmi fark
ederek kredi 6demeyi reddetmeye baslamalariyla i¢inden ¢ikilmaz bir hale
geldigini agiklamaktadir.

“Burada dramatik olan sey kredi geri ddemelerinin bankalar tarafindan
diger mali kuruluslara satilmasi ve bu evleri teminat olarak alan sermaye
piyasasi araglarmin yaygimligidir. Bu nedenle zararlar domino taglar1 gibi
bir mali kurulustan digerine sirayet ederek biiyiimiis ve mali sistemin te-
mel taglari niteligindeki kuruluslarin iflasina yol agmustir.”®

“’Nakit akiglarinin bir havuzda toplanmasi ve yatirimcilara satilmak
iizere mali bir varlik olarak menkul kiymetler {iretilmesi” (Alantar, 2008:
2) olarak tanimlanan menkul kiymetlestirme (securitization) dzellikle risk
paylasimina neden olmasi sebebiyle kullanilan kredileri arttirici rol oyna-
mugtir. Riskin bir kurumdan digerine aktarilmasina neden olan bu sistem,
kriz durumunda geri tepmekte ve bu kez ters giden ekonominin sonug-
larinin krediyi veren bankanin yaninda menkul kiymeti satin alan diger
kuruluslarin da zarar etmesine neden olmaktadir.

Hemen her fonksiyon i¢in ayri bir kurumun kuruldugu giiniimiiz eko-
nomisindeki saydamlik eksikligi ve bilginin yatirimeilara, firmalara ve di-
ger ekonomik aktorlere farkli hizlarda ulasmasi sonucu olusan “asimetrik
bilgi” olgusu da krize giden yolda etkin olduklar1 gibi, kriz sonras1 deger-
lendirmeler agisindan da sorun teskil etmislerdir. Bunun yaninda bankalar
ve diger mali kuruluslarla ilgili notlar veren derecelendirme kuruluslarinin,
bu kurumlarca finanse ediliyor olmasi ¢ikar gatigmasina neden olmakta; bu
da zaten finansal sorunlar1 tespit etmekte yasadiklar1 sorunlarm yaninda
verilen notlarin giivenilirligine golge diisiiren bir baska etkendir. Ornegin,
Inside Job filminde agiklandig1 iizere, Izlanda hiikiimeti tarafindan finanse
edilen ve krizin patlamasindan kisa bir siire 6nce hazirlanan bir ¢aligmada
tilke adeta bir yatirim cenneti olarak tasvir edilmistir.

Kisacasi, giderek sisirilmis finans balonu, denetimsizlik ve sistemin o
an i¢in islemesine bagli olarak alinan risklere karsi takinilan sorumsuz ta-
vir 2008 Krizi’nin temelini olusturan nedenlerdir.

8 Alantar, 2008: 2
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Krizin Ortaya Cikisi ve Yayilisi

Aykut Kibrit¢ioglu gibi bazi yazarlar Ekonomik Krizin baglangicini
2006 y1ilia dayandirmaktayken, Esra Giiler gibi bazilar1 ise krizi 2007/08
Krizi olarak adlandirmaktadir. Kesin olan krizin ayak seslerinin 2006’da
duyulmus olmasina ragmen esas biiyiik patlamanin 2008’de ger¢eklesmis
olmasidir.

Fatih Ozatay, biri A. Felton ve C. Reinhart biri de Mauro Guillen ta-
rafindan hazirlanmis olmak {izere kullandig iki derlemenden yararlanarak
kronolojik olarak agikladigi krizin baslangicini 2006 yilinin Aralik ayinda
bir ipotekli kredi sirketi olan Ownit Mortgage Solutions’in batmasina ka-
dar gotiirmektedir. Bunun takibinde 7 Subat 2007°de ABD Senatosu “esik
alt1 (subprime)” piyasasiyla ilgili bilgi aldigini belirten ve bunun Sena-
to’nun daha 2007 baslarinda ekonomik durum ile ilgili yolunda gitmeyen
bir seyler olduguna dair endiseli olduguna isaret ettigini kaydeden Ozatay
esik alt1 piyasasinin dnemini agagidaki gibi agiklamaktadir:

“Kredi alabilecek kisileri borcunu en rahat 6deyebileceklerden basla-
yarak en az 6deyebileceklere dogru siralayin. Bu listeyi ii¢ boliime ayirir-
saniz en iist boliimde kredi derecesi en yliksek olan kesim olacak. En altta
kalan kesime (li¢iincii bolge) esik alt1 kesim deniliyor. Farkli bir ifadeyle
batik kredi oraninin en az olmasimin beklendigi kesim en istteki kesim.
Esik altinda ise bu oran dogal olarak yiiksek olacak. Bu kesimin baz1 6zel-
likleri var. Birincisi, borglari igin yapacaklar1 anapara ve faiz 6demelerinin
gelirlerine oran1 genellikle yiizde 50’den yiiksek. Dolayisiyla, aylik borg
O0demelerini aylik gelirlerinden diistiikten sonra ellerinde kalan para ile ai-
lelerini gegindirmekte zorluk gekiyorlar. Ikincisi, iki y1l ve daha 6ncesine
gidildiginde, gecmiste aldiklar1 kredileri geri 6deyememeleri nedeniyle
mahkemeye diistiikleri ya da o krediler ile aldiklar1 mallarin ellerinden
alindig1 belirleniyor. Ugiinciisii, son 12 ay i¢inde aylik demelerini 30 giin
ya da son 24 ay i¢inde 60 giin aksatmislar.” °

2007’nin baglarinda ger¢eklesen HSBC’nin esik alt1 piyasasindaki ge-
lismeler nedeniyle 10,5 milyar dolar zarara ugramasi; kreditorlerin bu pi-
yasada faaliyet gosteren biiyiik bir finans girketi olan New Country Finan-
cial’a kredi vermeyi durdurmasi ve bir ay sonra bu sirketin iflas bagvurusu
yapmast; yine piyasanin aktorlerinden Accredited Home Lenders sirketinin
2,7 milyar dolar tutarindaki kredilerini ¢ok daha diisiik bir degere satmak
zorunda kalmasi ve bunu takiben New York savcisinin bu piyasayla ilgili
sorusturma agmasi; General Motors sirketinin finansman kolunun 1 milyar
dolar zarar agiklamasi, UBS’in esik alti isleyisleriyle ilgilenen alt bolii-

9 Ozatay, 2009: 101-102
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miiniin kapanmasi ve Bear Stearns biinyesindeki iki zengin fonuna (hedge
fund'?), fonlarin varliklari arasinda bulunan “zehirli” menkul kiymetlerin
fiyatlarinda olusan biiyiik diisiis nedeniyle, 3,2 milyar dolar aktarilmasi
krizin geliginin ilk isaretleri olarak kaydedilmistir.

Biitiin bu gelismelerin tetikleyicisi olan konut fiyatlar1 ve konut kredi-
si sektoriiniin durumunu incelemek gerekmektedir. Grafik 1°de goriildiigii
gibi daha 6nce bahsedilen diisiik faiz oranlar1 neticesinde ABD’de konut
fiyatlar kisa siirede dnceki seviyesinin iki katina ¢ikmis ve 2004°te faiz-
lerin yeniden yiikselmeye baslamasiyla diislise gecip 2008 krizi sonrasi
negatif seviyelere inmislerdir.

ABD Konut Fiyatlar - Onceki D&neme Gére Yiizde Degisikligi
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Grafik 1: ABD Konut Fiyatlarindaki Nominal ve Reel Degisim, 2003-2010"

Fiyatlarin nominal ve reel degerlerindeki artis disinda, kriz tartismalar1
boyunca en ¢ok giindeme getirilen ve kullanilan endeks, Case-Schiller en-
deksi oldu. ABD’deki 10 ve 20 eyaletteki konut fiyatlarinin agirlikl ortala-
masiin mevsimsel nedenlerle gerceklesen dalgalanmalardan arindirilmig
hali olarak belirlenen bu endeks 1996 yilindan baslayan ve 2006 baslarina
kadar devam eden keskin bir yiikselme var. Ozatay’a gére, ABD’deki enf-
lasyondan arindirilip bakildiginda yilizde 86’lik bir artisa isaret eden bu
egilim c¢ok yliksek bir reel artis. Grafik 2’de bu endeksin 1890’dan 2010’a
kadarki dénem icindeki degisimini gosterilmektedir. Grafikten agikea belli
oldugu iizere, 2000’li yillarda gerceklesen bu artis daha 6nce esi goriilme-
mis nitelikte.

10 “ABD’de en az diizenleme ve denetlemeye tabi olan yatirim fonlart. (...) Bu fonlardan hisse
satin alabilmeleri i¢in mali yatirimeilarin servetlerinin en az 5 milyon dolar olmasi ya da son
iki yilin her birinde en az 200 000 dolar gelir elde etmeleri gerekiyor. (...) Genis yatirimci
kitlesine agik olmadiklari i¢in bu hedge fonlar hakkinda fazla bilgi yok. Resmi istatistikler
meveut degil,” (Ozatay, 2009: 103).

11 Kaynak: OECD
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Grafik 2: ABD ’deki Konut Fiyatlart (Case-Schiller Endeksi), 1890-2010"

2007°nin ortalarindan itibaren faiz oranlarini diizenleyerek krizi en-
gellemeye ¢alisan Amerikan Merkez Bankasi, Ozatay’a gdre sorunun
temelindeki konut piyasasmin durumunu diizeltmeyecek ancak yangin
sondiirmeye yarayacak uygulamalara girigti. Likidite bollugu yaratmay1
amaclayan faiz indirimleri, giiven bunalimlar1 nedeniyle siirekli erimekte
olan sektdrdeki sermayeyi yerine koyamamaktaydi.

Bu durum ig talepte bir sikismayla ve buna bagli olarak ABD ekonomi-
sinde resesyona dogru bir ilerlemeyle sonuglandi. Issizligin de artmasiyla
kredi sorunu daha da i¢inden ¢ikilmaz bir hale geldi. 2008 yilinin baginda
Bush yonetimi tarafindan yiirtirliige konan 168 milyar dolarlik mali genis-
leme paketiyle baslayan ve Eyliil 2008’de 700 milyar dolarlik bir baska
paket takip etti. Subat 2009’da Obama hiikiimeti tarafindan agiklanan 800
milyar dolarlik diger paket i¢ talep sikismasina uyarici 6nlemler icerme-
sine ragmen, yine yeterli olamadi. Ozatay’a gére, 2007’ de baslamis olan
krize yonelik alinan bu 6nlemler hem ge¢ hem yetersiz hem de sorunun
kaynagini1 goz ardi1 eden uygulamalardi.

Kiiresel biitiinlesik sistem igerisinde kriz hizla yayildi ve zaten farkli
krizlerle bas etmekte olan ekonomiler iizerinde etkisini gdsterdi. Kibrit-
cioglu’na gore krizin yayilimi ii¢ kanal tizerinden oldu; agsiri-riskli varik
ticareti kanali (birinci finans kanal1), kredi kanal: (ikinci finans kanali) ve
ticaret kanali. Bu kanallardan ilki ilgili lilkede [kriz 6ncesinde] ABD ile
arasinda var olan uluslararasi finansal akimlar aracilifiyla, ileride ‘zehir-
1i’ (toxic) nitelige biiriinecek olan varliklar (assets) edinmis olan finansal
aktorlerin varligi’na isaret ediyordu ve krizin gelismis iilkelere yayilmada
en ¢ok kullandigi kanal oldu (Kibrit¢ioglu, 2011: 7). Kredi kanali, kriz ile
daralan uluslar arasi kredi kanallarmin ilgili {ilkelere fon akisini azaltma-
lar1 sonucu yerel banka ve girketlerin finansman giigliikleri ¢ekerek krize

12 Kaynak: http://www.multpl.com/case-shiller-home-price-index-inflation-adjusted/
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girmeleri ve ticaret kanali, iilkenin ABD ile ticaret ortagi oldugu dl¢tide
ABD ekonomisindeki durgunluk sonucu olusacak talep daralmasindan
etkilenmesi ise 2008 krizinin daha gelismekte olan iilkelere yayiliminda
kullandig1 kanallardir. Bunlarin yaninda tiiketici ve yatirimeilarin diger
tilke ekonomilerine ve orada uygulanan politikalara olan giivenlerindeki
azalma da bu kanallardan gergeklesecek olumsuz etkileri giiclendirici rol
oynamigtir.

Avrupa Birligi iiye devletlerin kendi ulusal ¢ikarlarin1 goz etmelerine
de dayanan uluslar arasi yapisi nedeniyle krize cevap vermekte Ameri-
ka’dan bile daha yavas kald1. Ozellikle Yunanistan’mn durumu ve tehlikeye
giren Eurobolgesi’nin etkisiyle, her ne kadar konuya egilmis olsalar da
krizden 3 yil sonrasina kadar ortak bir goriis ile hareket etmeyi basarama-
dilar. Naudé’ye gore ise, krizin gelismekte olan {ilkeler aslinda beklenildi-
ginden daha az olmakla birlikte her {ilkenin i¢ dinamikleri ve kriz 6ncesi
konumundan etkilenmistir.

KRiZIN DUNYA UZERINE ETKIiLERI

2008 Krizi’nin Tiirkiye lizerindeki etkilerini incelemeden 6nce, diinya
tilkeleri lizerindeki genel etkisini ve farkl iilkelerde nasil sonuglara neden
oldugunu incelemek 6nemlidir. Bu bdliimde genel olarak krizin gelismis
tilkelere ve gelismekte olan iilkelere etkilerine bakilacaktir. Gerekli goriin-
diigiinde 6zel durumlarla ilgili agiklamalara yer verilecektir.

“The Financial Crisis of 2008 and the Developing Countries” (2009)
makalesinde, Naud¢, gelismekte olan iilkelerin her ne kadar diinya eko-
nomisine dahil olduklar1 kanallar araciligiyla ve bu eklemlenmeyle para-
lel olarak biiyiime hizlarinda yavaslama, issizlikte ve yoksullukta artis ve
esitsizlikte degisikler gibi durumlar1 yasamasi beklense de, krizin getirece-
g1 esas yavaslamanin Amerika ve Avrupa Birliginde yasanacagini 6ngor-
miistiir. Ekonomisi daha kiigiik olan ve Amerika’ya bagimli olup, fazlaca
borcu olan {ilkelerin daha ciddi sekilde krizin sonuclariyla yiizlesecegini
aciklayan Naudé’ye gore; Brezilya, Cin ve Hindistan gibi biiylimekte olan
pek cok piyasa goreceli olarak giiclii oranlarda biiyiimeye devam edecek
ve diger lilkeler icin de tampon gorevi gorerek, krizin etkilerinin daha az
hissedilmesini saglayacaktir. Bunun nedenini ise Naudé ekonomik krizin
gelismekte olan {ilkelerin ¢ogunun 1990’11 yillarin sonundan beri biiyii-
mekte olan ekonomilere sahip olduklar1 bir donemde gelmis olmasiyla
aciklamaktadir. Grafik 3’te de goriildiigii lizere, genel olarak bu iilkeler
kriz 6ncesi ortalamanin {istiinde seyreden Gayri Safi Yurti¢i Hasila deger-
lerine sahip olmanin yaninda, 2008’deki ¢okiisten de yiiksek gelirli iilkeler
gibi etkilenmemislerdir.
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Grafik 4’te gortldigii izere krizin gelismekte olan {ilkelerin enflasyon
oranlarina olan etkisi, diinya geneline ve gelismis iilkelere oldugundan
daha fazla olmustur. Ancak Alantar’a gore goriinen bu ylikselme sadece
krizin etkisinden dogmamastir; enerji talebi gittikce artan gelismekte olan
tilkeler i¢in petrol fiyatlarindaki yiikselme enflasyonist bir etki yaratmistir.
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Grafik 3: Diinya Geneli, Yiiksek Gelirli ve Diisiik ve Orta Gelirli Ulkelerin GSYH Biiyii-
meleri, 2002-20107
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Grafik 4:Diinya Geneli, Gelismekte Olan Ulkeler ve Gelismis Ulkeler icin Enflasyon
Oranlari, 2002-2009"

SONUC

2008 Krizi derinligi ve etki alani ile kapitalizmin girdigi biiylik kriz-
lerden birini ifade etmektedir. Ortaya ¢iktigi cografyanin gelismis bir iilke
olmasi nedeniyle, son dénemin genellikle “gelismekte olma” sancilarina
baglanan krizlerinden ayrilan bu sarsintinin kiiresel diinyay1 etkilememesi
de olasi degildir.

13 Kaynak: World Bank Database online, http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.
KD.ZG/countries/1W-XD-XN?display=graph
14 Kaynak: Alantar, 2009: 8
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Deger konusu ge¢misten giiniimiize iktisattan egitime, felsefeden sos-
yolojiye her alanda c¢aligilmaktadir Ayrica “deger” degisik acilardan ta-
nimlanmistir. Bu tanimlarin ortak noktalardan birisi degerin insanlarin
hayatlarina yon verdigidir (Acun vd., 2013,193). Degerler hayata, yasam
bicimimize ve meslegimize bakis agimizi olusturan yap1 taslarindan biri-
dir ve bir¢ok yazara gore farkli tanimlanmistir. Degerler, insanlarin ¢ogu
tarafindan iizerinde uzlagma saglanmis ve paylasilan gercek davranis stan-

dartlaridir. Davraniglarimiza yol gosteren, rehberlik eden inanglar ve ku-
rallardir (Oguz, 2012,1320).

Tamamen farkli anlamlar tagiyabilen deger kavrami, genel olarak ista-
tistik1 ve iktisadi agidan nicel bir miktar1 anlatirken tutum arastirmalarinda
insanlarin etik ya da uygun davraniglar hakkinda neyin dogru, neyin yanlis,
neyin istenilir, neyin bayagi oldugu konusunda tasidiklar fikirleri gosterir.
Ayni dogrultuda felsefeciler degerleri etigin, estetigin ve siyaset felsefesi-
nin bir pargasi saymaktadir (Aksan,2016,428).

Literatiirde genel degerler ile yasam degerleri arasinda ayrim yapilir.
Yasam degerleri belirli yasam alanlariyla ilgili degerlerdir. I degerleri ya-
sam degerlerine bir 6rnektir. Genel degerler ve is degerleri arasinda ben-
zerlikler de bulunmaktadir. Ayrica, genel degerlerin is degerleri tirettigi
diigtiniiltir (Roe vd.1999,5).

Kariyer kavrami, hem iist kademelere dogru yiikselmeye olanak ve
firsat taniyarak hem de kisisel gelisim ve biiylimeyi ongoéren kariyer ko-
nusuna ve buna bagl olarak da kariyer planlamasina biiyiik 6nem veril-
mektedir. Bu agidan hem oOrgilitler hem de bireyler i¢in bircok yagamsal
amaci gerceklestirecek biiylik oneme sahiptir (Tagliyan vd.,2011,234). Bir
meslek se¢imi, ergenlikte en 6nemli gelisimsel gorevlerden biri olarak ka-
bul edilebilir (Hirsch vd., 2008, 94). Her insan kiigiik yaslardan itibaren
gelecege yonelik bazi hayaller kurar ve hangi islerin kendisi i¢cin uygun
olacagini diisiiniir. Bu hayaller daha sonraki donemlerde firsatlar1 deger-
lendirme ve rakipleri gegcme seklinde bireyin kariyer kimligini sekillendirir
(Kozak vd.,2013,42).
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Bu ¢alismada, tiniversite égrencilerin kariyer karar tercihlerine sahip
olduklar sosyal degerlerden is ve galisma sosyal degerlerinin etkisi olup
olmadig tespit edilmeye caligilmistir.

1. DEGER VE SOSYAL DEGER

Deger, farkli bilimsel disiplinler agisindan farkli tanimlanan, oldukga
genis bir kavramdir. Felsefi agidan “6znenin ilgili nesnenin kendi kigisel
amaci ve eylemleriyle olan iligkisini ifade etmek iizere, ona, diger nite-
liklerine ek olarak sonradan ekledigi bir nitelik” olarak tanimlanmaktadir.
Ahlakin konusu olarak deger iyi ile kotiiniin ayirimini ortaya koydugundan
olmasi gerekenle olmamasi gerekeni tanimlar. Bu agidan degerler, bireyin
inanglarini, duygu ve heyecanini, tercih ve davranislarini etkileyerek insan
hayatinda 6nemli bir yer tutar (ince,2017, 88).

Deger, bir seyin dnemini belirlemeye yarayan soyut l¢i, bir seyin deg-
digi karsilik (TDK, 1983) olarak tanimlanmaktadir. Deger, kiiltiirden ba-
gimsiz olarak diigiiniilemez. Kiiltiir ise paylasilan degerler, simgeler, ideo-
lojiler, inanglar ve yasantilarin biitiiniidiir (Aktepe vd., 2009, 608).

Deger (1) inangtir, (2) arzu edilen son durumlar ya da davranis sekilleri
ile ilgilidir, (3) 6zel durumlarin tizerindedir, (4) davranislarin, insanlarin ve
olaylarin degerlendirmesinde veya secilmesinde rehberlik eder ve (5) de-
ger onceliklerinin bir sistem olusturmasi diger degerlerin goreceli 6nemine
gore siralanir (Tay vd., 2013, 69).

Degerler; belli bir durum ve sartlara bagli kalmaksizin, arzu edilen, ya-
rarli goriilen ve begenilen seyleri gosteren kistaslar olarak da tarif edilebi-
lir (Dilmag vd.,2008,72). Degerler bizim yasamimizi derinden etkilerler.
Onlar, her giin tecriibe ettigimiz gergekligin dnemli bir parcasidirlar. Ha-
yatimiza bir yap1 ve bir yon verirler. Beseri varolusun anlamina katkzda
bulunurlar. Onlar, baz1 motivasyonlar» olusturmada, nesneleri kavramada
ve diisitnmede bize yardimct olurlar. Onlar hayatimizin her kademesinde
ve es, arkadas, meslek ve grup tercihlerimizde is basindadirlar (Ozensel,
2003, 229).

Hofste’de gore degerler her kiiltiirii meydana getiren bir yap1 tasidir.
Her kiiltirde benimsenen degerler bigcimi toplumdan topluma degismek-
tedir ancak her toplumda degerler is hayatinda ve kariyerde de dnemli bir
etki yaratmaktadir (Hofstede, 1984, 391).

Bireylerin sahip oldugu birtakim degerler, ne tiir olaylarin ve eylemle-
rin arzu edilebilir ya da edilemez olduguna karar verir. Amagclarin aksine
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degerler, tamamen ulasilabilir degildir ancak deerler insanlarin yasamina
amagclardan daha kalic1 olarak yol gosterirler (Yticel vd., 2009,75).

Sosyal degerler, “toplumu olusturan fertlerin iligkilerini diizenleyen
kaideler koyarak, dogru ile yanlisi iyi ile kotiiyi, giizel ile cirkini ayirt
etme konusunda genel yargilara varma olanagi taniyan 6lgiitler” olarak ta-
nimlanmaktadir (Kii¢iiksen vd.,2017, 1814). Tek bir sosyal deger tanimi1
yoktur sosyal degeri, tespit etmek ve 6lgmek kadar zordur. Ancak, sosyal
degere inanilmaktadir (Opoku vd., 2012, 1475).

Genel olarak, degerler arastirmasi, “tercihler olarak degerler” ve “ilke-
ler olarak degerler” olarak adlandirdigimiz iki temel modelden birine atifta
bulunmustur. Tercihler olarak degerler (is degerleri) esasen tutumlardir.
Bireylerin ¢esitli ortamlar igin tercihlerini belirtirler. Ornegin, 6zerklige
deger veren bir kisi, biiylik takdir yetkisi saglayan bir isten daha mem-
nun olacaktir. Tercihler olarak degerler, kariyer sec¢imi ile ilgili ve daha
yakin zamanda uyum baglaminda kapsamli bir sekilde ¢alisilmistir (Park,
2009,673).

Is degerleri calismalarinin ¢ogunlugu, is degerlerini 6lgmeye, tipolo-
jisini ¢cikarmaya ve is degerlerinin tutum, duygu ve diisiinceler ile iliskisi
lizerine odaklanmustir. Is degerleri, is gorenlere islerini yerine getirirken
rehberlik eden standartlar gibi algilanan inanglardir. Bireylerin islerinde
aradiklar1 dzellikler, tatmin ve ddiillerdir. Is degerleri, bireylerin islerinde
nelere dnem verdigini, isteki faaliyetin sonucundaki beklentilerini gdster-
mektedir. Bireyin kendine sordugu, ne i¢in ¢alisiyorum, meslegimden ve
hayattan ne bekliyorum gibi sorulara verdikleri cevaplar, kisinin is de-
gerlerini olusturmaktadir (Avci, 2011,8). Is degerleri ve yasam degerleri
birbirinden farkli yapilar olarak ele alinmaktadir (elizur, 1999, 75). Diger
bir gorlis ise genel degerlerin is degerleri tirettigidir; 6rnegin, is degerleri,
genel degerlerin yansitilmasindan ortaya cikar (Giirsoy vd.,2013,43).

2. KARIYER

Kariyer, Fransizca “carrierre” Ingilizce “career” kelimesinin karsiligi
olarak Tiirkgeye ¢evrilmistir. Giinliilk konusmalarda kariyer; meslek ve is
hayatinda ilerlemek, basar1 elde etmek ve kisinin tiim bu is hayat1 siiresin-
ce yerine getirdigi rolleriyle ilgili deneyimlerinin biitiinii olarak tanimlan-
maktadir (Giirdogan vd., 2015, 95). Kariyer, bir insanin yasami boyunca
oynadig rollerin birlesimi ve sirasi olarak tanimlanir. Bu roller arasinda
cocuk, Ogrenci veya Ogrenci, vatandas, isci, es, ev hanimi, ebeveyn ve
emekli olanlar, bir siire cogu insan tarafindan kapsanan beklentilerle ilgili
pozisyonlar ve cezai olanlar gibi diger daha az yaygin olan roller yer al-
maktadir (Super, 1980. 52).



Saliha EMRE DEVECH - 483

Kariyer kavram1 giinlilk yasamda genellikle sadece “bir is” olarak al-
gilanabilmektedir. Oysa kariyer sadece olanaklar, ilerleme ve basarilarla
iligkili bir is veya istihdami igermez. Bu tip tanimlamalar kariyere sadece
geleneksel yaklasimlar1 yansitmaktadir. Daha az geleneksel baska kariyer
tanimlamalar1 da vardir. Ornegin Arthur vd. ’ne gore kariyer, bir bireyin
yasami boyunca ardigik is deneyimleridir. Tanim “ilerleme” agisindan in-
celendiginde “is” ve “zaman” gibi iki temel boyutu icermektedir (Anafar-
ta, 2001, 3).

Genglik yasamla ilgili 6nemli kararlarin alindigi bir dénemdir. Kari-
yer hazirligi, genglerin yasam planlamasinda dikkate almasi gereken temel
planlardir. Bu konu gec¢is doneminde yani ergenlik ve yetigkinlik donemi
arasinda olan insanlar i¢in énemlidir, ¢linkii bir kariyer onlarin sosyal ve
ekonomik agidan bagimsiz olmalarina izin verir. Bu siirecte gencler mesle-
ki prototipler ile kendi rol ve becerileri arasinda nasil bir baglant1 kuracagi
sorusuyla karsi karsiya kalir. Bununla birlikte kariyer se¢imi artik daha
fazla 6nem gerektiren bir konu olmustur (Biiyiikbayraktar vd., 2018, 149).

Ilgi alanlari kariyer seciminde onemli deSiskenlerdir. Son zamanlarda,
«is degerleriy olarak adlandirilan iigiincii bir degigskende kariyer kararin-
da etkili oldugu gézlenmektedir. Boylelikle is degerleri mesleki teoriye
dahil edilmeye baslandi (Opoku, 2012, 254).

3. ARASTIRMANIN METODOJISI

Bu boliimde oncelikle arastirmanin amaci ele alinmakta, daha sonra
arastirmanin evreni ve drneklem kiimesinin se¢imi hakkinda bilgi
verilmekte, son olarak da hipotezleri sunulmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, iiniversite 6grencilerinin sahip olduklari ¢alisma- is sos-
yal degerleri ile kariyer kararlar1 arasinda iligskiyi saptamak amaciyla ya-
pilmaistr.

4.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklem Kiimesinin Secimi

Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz yiize anket yontemi kullanil-
mustir. Anket Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerine uygulanmistir. 2019 yilinda Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda toplam olarak 1500 6grenci egitim gor-
mektedir. Bu ana kiitleden tesadiifi olmayan kolayda 6rneklem yontemi
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ile secilen 400 O6grenciye uygulanan anketten, analize uygun 355 tanesi
degerlendirmeye alinmistir.

5.Arastirmanin Yontemi
5.1. Kullanilan Olgekler

Calismada ogrencilerin calisma-is degerlerini 6l¢gmek amaciyla
Bolat (2013) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce gegerlilik ve giivenilirligi
yapilmig olan 6lgek kullanilmigtir. Sorumluluk sahibi olma ve rekabetgi
olma olmak {izere iki boyuttan olugsmaktadir. Toplamda 6 maddeden olusan
Olgekte cevaplar 5°1i likert seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesin-
likle katiltyorum) alinmustir.

Ogrencilerin kariyer karar diizeylerini 6lgmek igin Kanten (2012 ve
Kuzgun ve Bacanli (1996) tarafindan gelistirilen ve Yusupu (2015) tarafin-
dan gecerlilik ve gilivenirliligi yapilmis olan dlgek kullanilmistir. Bilingli
kariyer karari, bilingsiz kariyer karar1 ve cevresel etkenler olmak iizere
3 boyut bulunan dlgekte toplam 30 soru bulunmaktadir. Olgekte cevaplar
511 likert seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
almmustir.

5.2.istatistiksel Analiz

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 25.0
paket progranm kullamlmistir. Olgeklerin i¢ tutarliligi i¢in Cronbach Alpha
katsayilaria bakilmis, yapisal gegerliligi i¢in ise agimlayici faktor analizi
uygulanmustir. T testleri ile farkliliklar ve Coklu Regresyon analizi ile ilis-
kiler belirlenmistir.

5.3.Hipotezler

H1: Universite 6grencilerinin cinsiyetleri degiskeni ile ¢aligma —is sos-
yal degerleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Universite dgrencilerinin cinsiyetleri degiskeni ile kariyer karar
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Universite 6grencilerinin ¢aligma —is sosyal degerleri kariyer karar
diizeylerini pozitif yonde etkiler.

H4: Universite 6grencilerinin ¢aligma —is sosyal degerleri kariyer karar
diizeylerini negatif yonde etkiler.
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5.4.Bulgular

Calisma is sosyal deger ile kariyer karar dlgeklerine yonelik giliveni-
lirlik analizi, basiklik ve ¢arpiklik degerleriyle Kolmogorov-Smirnov test
sonuglari tablo 1°de goriilmektedir.

Maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach alfa katsayisi,
6lcekte bulunan maddelerin homojen yapisini aciklamak veya sor-
gulamak {izere kullanilir. Cronbach alfa katsayis1 yliksek olan 6l¢ek-
teki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayn1 6zelligi 6l¢en
maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir. Cronbach alfa likert
tipli Olgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach alfa asagidaki
gibi ifade edilmektedir:

0 <R2 <0.40 ise giivenilir degil
0.40 <R2 <0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 <R2<0.80 ise oldukea giivenilir

0.80 <R2 <1.00 ise yiiksek giivenilirlikte oldugu kabul edilmektedir
(Reha Alpar, 2013, s5.848-851).

Ilgili tabloya gore hem calisma is sosyal degerleri hem de kariyer karar
6lceginin giivenilir 6l¢ekler oldugu 6ne siiriilebilir. Bununla birlikte her
iki 6lcegin basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi,
verilerin normal bir dagilima sahip oldugunu ifade etmektedir (George ve
Mallery, 2010).

Tablo 1: Calisma Is Sosyal Degeri ile Kariyer Karar Olgeklerinin Giivenilirlik, Bastk-
lik-Carpiklik ve K-S Test Sonuglar

Degisken Giivenilirlik | Basiklik | Carpikhik | Kolmogorov
Cronbach’s Smirnov
Alpha

Cahsma Is Sosyal degeri

Sorumluluk Sahibi Olma | ,672 ,630 819 000

Rekabetci Olma ,620 ,199 836 000

Kariyer Karar Olgegi

Bilingli Kariyer Karar1 ,865 *672 039 002

Bilingsiz Kariyer Karar1 ,824 130 534 000

Cevresel Etkenler ,674 *309 448 000
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Calisma Is sosyal Deger 6lceginin Boyutlarinin Tespit
Edilmesine iliskin Bulgular

Calisma is sosyal degerlerinin boyutlarinin tespit edilmesi amaciyla
kesfedici faktor analizi yapilmig ve analizlerden elde edilen bulgular tablo
2’de sunulmustur. Yapilan kesfedici faktor analizinde KMO degeri ve Bar-
lett Kiiresellik testi sonuglar1 dikkate alinmis ve analiz sonucunda KMO
degerinin,700, Barlett kiiresellik testinin ise ,000 oldugu tespit edilmistir.
Onermelerin faktor yiiklerine baglanma degeri olarak 0,5 katsayis1 dikkate
alimmis ve bu katsayidan diigiik olan 6nermelere faktor tablolarinda yer ve-
rilmemistir. Faktor analizinin dondiiriilmesinde “Varimax” rotasyonundan
yararlanilmig ve iki faktoére ayni anda baglanan dnermelerin binisik 6ner-
me sayilabilmesi i¢in 0,1 degeri dikkate alinmig ve iki boyuta baglanma
fark degeri 0,1’in altinda olan 6nermelerin faktor tablosundan ¢ikarilma-
sina karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ii¢ 6nermenin faktor yiik
degerinin 0,5’den kiiciik olmasi ve binisik 6nerme seklinde nitelendirildigi
icin faktor tablosundan ¢ikarilmasina karar verilmistir.

flgili tabloya gore dgrencilerin calisma is sosyal degerler dlgegini olus-
turan ilk boyut ‘sorumluluk sahibi olma seklinde isimlendirilmis olup bu
boyutun 4 d6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma is sosyal de-
gerler 6lgegini boyutunu olusturan ikinci boyut ‘rekabetci olma’ seklin-
de adlandirilmis ve bu 6l¢egin 2 dnermeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi sonucunda calisma is sosyal degerler dlgegini boyutlarin
aciklama toplam varyansiin %58.597o0ldugu tespit edilmis olup; kariyer
karar dlgegini en fazla %37.863varyans degeri ile ‘Sosyal sorumluluk sa-
hibi olma boyutunun etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin sosyal deger Boyutlarinin Tespit Edilmesine Iliskin Kesfedici Fak-
tor Analizi Sonuglari

1 2
Caligkan, 6nemli biri olmak benim i¢in 6nemlidir ,755
Ortaya koydugum davranisimin bagkalari igin
doguracagi sonuglara dikkat ederim 725
Yaptigim islerde gorev bilinci ve
sorumluluguyla hareket ederim 677
Caligkan insanlar1 hep takdirle karsilarim ,653
Rekabeti basartya gotiiren bir arag olarak goriiriim ,844
Bagkalariyla yarigma ortami i¢inde ¢aligabilirim ,816
Agiklanan Varyans 37.863 |20.735
Toplam Agiklanan Varyans 58.597
Kaiser Maier Olkins ,686
Barlett Kiiresellik Testi 000
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Kariyer Karar Olceginin Boyutlarinin Tespit Edilmesine
Iliskin Bulgular

Kariyer karar 6l¢eginin boyutlarinin tespit edilmesi amaciyla kesfedi-
ci faktor analizi yapilmis ve analizlerden elde edilen bulgular tablo 2’de
sunulmustur. Yapilan kesfedici faktor analizinde KMO degeri ve Barlett
Kiiresellik testi sonuglart dikkate alinmis ve analiz sonucunda KMO de-
gerinin,879, Barlett kiiresellik testinin ise ,000 oldugu tespit edilmistir.
Onermelerin faktor yiiklerine baglanma degeri olarak 0,5 katsay1s1 dikkate
alimmis ve bu katsayidan diisiik olan 6nermelere faktor tablolarinda yer ve-
rilmemistir. Faktor analizinin dondiiriilmesinde “Varimax” rotasyonundan
yararlanilmig ve iki faktoére ayni anda baglanan dnermelerin binisik 6ner-
me sayilabilmesi i¢in 0,1 degeri dikkate alinmig ve iki boyuta baglanma
fark degeri 0,1’in altinda olan 6nermelerin faktor tablosundan ¢ikarilma-
sina karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda bes 6nermenin faktor yiik
degerinin 0,5’den kiiciik olmasi ve binisik 6nerme seklinde nitelendirildigi
icin faktor tablosundan ¢ikarilmasina karar verilmistir.

flgili tabloya gore kariyer karar dlgegini olusturan ilk boyut ‘bilingli
kariyer karar1 seklinde isimlendirilmis olup bu boyutun 14 6nermeye sa-
hip oldugu tespit edilmistir. Kariyer karar 6l¢cegini dl¢cegini olusturan ikin-
ci boyut ‘bilingsiz kariyer karar1’ seklinde adlandirilmis ve bu 6lgegin 8
onermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Olgegi olusturan {i¢iincii boyut ise
‘cevresel etkenler’ seklinde adlandirilmis olup 5 6nermeden olusmaktadir.

Faktor analizi sonucunda boyutlarin kariyer karar olgegini agiklama
toplam varyansinin %40,346 oldugu tespit edilmis olup kariyer karar dlge-
gini en fazla %25,441varyans degeri ile bilingli kariyer karar1 boyutunun
etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Kariver Karar Boyutlarinin Tespit Edilmesine Iliskin Kesfedici
Faktor Analizi Sonuglar

Kariyerime karar verirken, hakkinda bilgi sahibi ,651
oldugum ¢ok az meslek vardi

Kariyerimi segerken hangi alanin benim ,650
isteklerime uygun oldugunu bilmiyordum

Su anki kariyerimde yetenekli olup olmadigimi ,647
bilmiyorum

Kariyerime karar verirken yasadigim kafa ,640

karisikligi nedeniyle isi oluruna birakarak simdiki
kariyerimi segmistim
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Su anki kariyer kararimin benim i¢in en uygun
karar oldugunu zannetmiyorum

,630

Kariyerime karar verirken kariyerimin gerektirdigi
egitimler konusunda bilgim yeterli degildi

,596

Kariyerimle ilgili bir alanda staj yaptiktan sonra,
bu alanin bana uygun olmadigini hissettim.

,584

Kariyerime karar verirken, bu konuda kimlerden
bilgi alabilecegimi bilmiyordum

572

Gelecekte hangi alanda galigmak istedigimi hala
bilmiyorum

,572

Kariyerim hakkinda diisiindiigiimde igimi bir
sikint1 kaplar.

,549

Bazi insanlarin kariyeri konusunda nasil da emin
ve kararli olabildiklerine sastyorum

,507

Kisiligime en uygun olan kariyerin ne oldugunu
bilmiyorum

,501

Degisen is diinyasina ve is diinyasinin artan
taleplerine uyum saglayabilirim

,698

Gelecek kariyerim hakkinda umutluyum

645

Gelecegim i¢in hazirlik yaptyorum

581

Kariyerimde basarili olma yolundaki engellerin
iistesinden gelebilirim

,579

Kariyerimle ilgili amaglarima ulagmaya yonelik
planlama yapiyorum

,554

Kariyer ilgilerimin farkindayim

516

Verdigim kariyer kararlarinin, gelecegimi
belirlediginin farkindayim

,680

Kariyerimde basarili olmak i¢in yeni beceriler
Ogrenebilirim

632

Kariyerim hakkinda diisiindiigiimde
heyecanlanirim

,541

Kariyerimdeki basarimi benim ¢abalarim
belirleyecektir

522

Kariyerimde basarili olacagima inaniyorum

,514

Agiklanan Varyans

25.441

10.008

4.896

Toplam Agiklanan Varyans

40.346

KaiserMaierOlkins

879

Barlett Kiiresellik Testi

,000
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Ogrencilerin Calisma Is Sosyal Degerinin kariyer
kararlarina Olan Etkisine Yonelik Gelistirilen Coklu
Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Yapilan regresyon analizi sonucunda modelin anlamli olmasi sonucun-
da bagimsiz degiskenler olan ¢aligma is sosyal degeri boyutlarinin bagimh
degisken olan kariyer kararina olan etkilerinin tespit edilmesine yonelik
regresyon etki tablosuna bakilmistir (Tablo 4). Bu kapsamda 6grencilerin
sosyal sorumluluk sahibi olma degerlerinin (B:115; p<0,05), dgrencilerin
kariyer kararlarina pozitif yonde etki eden boyutlar oldugu tespit edilirken;
rekabetci olma degerleri (B: ,083; p>0,05)ise dgrencilerin kariyer kararla-
rina etki eden bir boyut olmadig1 sonucu tespit edilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Calisma Iy Sosyal Degerinin kariyer kararlarina Olan Etkisine
Yénelik Gelistirilen Coklu Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

Model Ozeti

Model R R2 Diizeltilmis | Hesaplanan F Anova p
R2 Standart Hata

1 157 1025 | 019 37.597 4,176 | 016

Tablo 5: Ogrencilerin Calisma Is Sosyal Degerinin kariyer kararlarina Olan Etkisine
Yénelik Gelistirilen Coklu Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

Model Standardize Standardize |t P
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
1 Beta Standart Beta
Hata
Mevcut 2.406 |.052 46.372 .000
Sorumluluk 247 167 .083 1.481 140
sahibi olma
Rekabetci .046 .022 115 2.063 .040
olma

Is Cahsma Sosyal Deger Alt Boyutu Puanlarinin Ogrencinin
Cinsiyeti Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Bulgulari

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan &grencilerin galigma is
sosyal deger 6l¢eginin rekabetci olma alt boyutu puanlarimin 6grencileri-
nin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi-
ni belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (t=3,757; p<.05). S6z konusu farklilik kiz 6grencilerin lehine
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gerceklesmistir. Olgegin sorumluluk sahibi olma alt boyutunun t testi so-
nucunda gruplarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamastir (t=1,196; p>05).

Tablo 6: Is calisma sosyal deger Alt Boyutu Puanlarimn Ogrencinin Cinsiyeti Degiske-
nine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonucglar
Sosyal Deger | Gruplar | N Ortalama | Standart |t df p
Olgegi Sapma
Sorumluluk | Kadmn 199 | 1.4890 .50996 1.196 333 232

Sahibiolma | Erkek | 136 |1.4234 | .48079
Rekabetci Kadn 199 [1.9007 |.82061 [-3.757 |322.198 |.000
olma Erkek | 136 |[2.2764 1.00202

Kariyer karar 6lceginin Alt Boyutu Puanlarimin Ogrencinin
Cinsiyeti Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Bulgular

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6grencilerin kariyer karar
6lgeginin alt boyutu puanlarinin 6grencilerinin cinsiyeti degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gercek-
lestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=1,579; p>05
t=,421; p>05 t=1599; p>05).

Tablo 7: Kariyer karar lceginin Alt Boyutu Puanlarinin Ogrencinin Cinsiyeti Degiske-
nine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonucglar

Kariyer Karar | Gruplar | N Ortalama | Standart |t daf |p
Olgegi Sapma

Bilingli Kadin 199 |3.0504 85754 | -1.579 | 333 |.115
Kariyer Erkek | 136 [3.1949 |.79720

Karar1

Bilingsiz Kadin 199 | 1.9388 65778 | -.421 333 |.674
Kariyer Erkek 136 | 1.9686 .61989

Karar

Cevresel Kadin 199 | 1.6691 59796 [ 1.599 | 333 |.111
Etkenler Erkek [136 [1.5688 |.53902
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6. SONUC

Gergeklestirilen ¢aligmada iiniversite 6grencilerinin is ¢alisma sosyal
degerleri ile kariyer karar planlar arasinda iligki olup olmadig: dl¢iilmeye
ve bu iligkinin yoniinii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla korelasyon
analizi ile ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda dgrencilerin
sosyal sorumluluk sahibi olma degerlerinin (B:115; p<0,05), 6grencilerin
kariyer kararlarina pozitif yonde etki eden boyutlar oldugu tespit edilirken;
rekabetci olma degerleri (B: ,083; p>0,05)ise dgrencilerin kariyer kararla-
rina etki eden bir boyut olmadig1 sonucu tespit edilmistir.
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ZAMAN SERIiSi DOViZ KURLARININ DERIN SiNiR
AGLAR iLE TAHMINi: TURKIYE ORNEGI

Necati Serdar PEKMEZCI', Semra ERPOLAT TASABAT?

GIRIS

Doviz kurlari, ekonomik faaliyetleri etkileyen dnemli gostergelerden
birisi olarak gosterilebilir. Doviz kurlarinin istikrarsiz bir seyir izlemesi,
oynak bir goriiniim arz etmesi, buna bagl olarak ekonomik faaliyetlerin

olumsuz etkilenmesine ve sonug¢ olarak ekonomik istikrarsizliga yol ag-
maktadir (Duygulu, 1998).

Tiirkiye’de son bir yil iginde doviz kurlarinda yasanan inis ¢ikiglarin ve
ozellikle kisa donemde yasanan 6nemli artislarin ekonomik istikrari teh-
dit ettigi goriilmustiir. Bu tiir ortamlarda isletmelerin yatirim yapma po-
tansiyellerini de etkiledigi ve yatirimcilarin risk alma heveslerini 6nledigi
anlagilmaktadir. Reel doviz kuru oynakligindaki artiglar doviz kurunun
gelecekteki egilimi hakkindaki belirsizligi arttirmakta ve bunun bir sonu-
cu olarak ihracatei firmalar dis piyasadan daha ¢ok i¢ piyasaya yonelme
egilimi gostermektedir (Kose vd., 2008).

Tiirkiye’deki doviz kurlarindaki gelismeler ekonominin pek ¢ok bi-
leseni ile dogrudan iligkilidir. Bu iligkilerin neler olduguyla ilgili birgok
aragtirma yapilmistir. Ornegin, Giil ve Ekinci’nin 2006 yilinda yaptiklart
bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de doviz kurundaki degismeler ile enflasyon
arasinda uzun siireli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Déviz kuru ile enf-
lasyon arasinda bulunan nedensellik iliskisi g6z Oniine alindiginda, aras-
tirmacilar tarafindan doviz kurundan enflasyona dogru tek yonlii bir iligki
tanimlanabilecegi sonucuna varilmistir (Giil ve Ekinei, 2006).

Bir bagka arastirma konusu doviz kuru ve faiz orani iliskisinin varli-
giyla iliskidir. Bu sorun sadece iilkemizde degil diinya literatiiriinde de
genis arastirma alani bulmustur. Bu ilginin artmasinda baz: iilkelerin dal-
gal1 kur sistemini benimsenmesi ve 6te yandan faiz oranlarinin da 6zellikle
yatirimlari etkilemesi bakimindan 6nemli bir degisken olarak gbz Oniine
almmasi bu ilginin artmasinda etkili olmustur. Bunun bir sonucu olarak
doviz kuru ve faiz orani arasindaki oynaklik (volatilite) yayilma etkisi bir
cok alanda calismaya konu olmustur. Bu Tiirkiye’de doviz kuru ve faiz
orani arasindaki oynaklik yayilma etkisi g6z oniine alindiginda faiz orani

1 Dr., Mimar Sinan Giizel Santlar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istatistik Programu, Is-
tanbul, Tiirkiye,

2 Prof. Dr., Mimar Sinan Giizel Santlar Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Boliimii,
Istanbul, Tiirkiye, semra.erpolat@msgsu.edu.tr
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oynakliginin doviz kuru oynakligimi artiric1 yonde etkiledigi anlagilmistir
(Dogan vd., 2017).

Sever ve Mizrak tarafindan 2007 yilinda yapilan bir ¢calismada bu kez
doviz kuru, enflasyon ve faiz orani arasindaki iliskiler ele alinmistir. Calis-
madan elde edilen bulgulara gore, doviz kuru, enflasyon ve faiz oran1 hem
kendi rakamlarindan hem de degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisinden
ve bu iligkilerin dogurdugu soklardan etkilenmektedirler. Arastirmaya gore
doviz kurlar1 enflasyon ve faiz oraninin biraz daha diginda degerlendirile-
bilir. Doviz kurundaki degismelerin enflasyon ve faiz orani {izerine etkisi
daha fazla olmaktadir. Sonug olarak d6viz kurunun enflasyon ve faz oran-
larmin belirlenmesinde énemli etkisi olmaktadir (Sever ve Mizrak, 2007).

Déviz kurlarimdaki degismelerle ilgili olarak doviz kurunun hisse se-
nedi fiyatlarmi etkileyip etkilemedigi merak edilen konulardan birisidir.
Genel yaklasima bakildiginda, déviz kurlarindaki degisme firmalarin kar-
siligint etkileyen bir faktordiir ve bunun dogal bir sonucu olarak firmala-
rin hisse senedi fiyatlarinda pozitif yonde degismeye neden olur. Portfoy
dengesi ad1 verilen bir diger yaklagima gore ise hisse senedi fiyatlarinin
yiikselmesi doviz kurunda azaltici bir etkiye ve negatif bir iliskiye neden
olmaktadir. S6zii edilen bu yaklasimlar karsilastirildiginda iki degisken
arasinda “negatif” bir iligkinin var oldugu ve bdylece portfoy dengesi yak-
lagiminin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir (Berka, 2012).

Yukarida 6zetlenen 6rnek c¢aligmalar Tirkiye’deki doviz kurlarmin
ekonomiyi etkileyen diger énemli faktorlerle olan iliskisini ortaya koy-
maktadir. Doviz kurlariin belirlenmesinde s6z konusu faktorlerin etkisi
onemlidir. Bu ¢alismada doviz kurlarinin zaman igindeki hareketleri géz
ontline aliarak diger faktorlerle iliskilendirmeden derin 6grenme yaklasi-
miyla dngoriilmesine (prediction) odaklanilacaktir.

1. Derin Yapay Sinir Aglar1 Algoritmalar ile Zaman Serisi
Analizleri

Derin yapay sinir aglar ile ilgili algoritmalardaki gelismeler zaman
serilerinin analizinde arastiricilara yeni firsatlar sunmaktadir. Derin sinir
aglari, on islemeye tabi tutulmus verilerin yani sira trend ve mevsimsel
bilesenleri olan zaman serilerine uyan veriler {izerinden de modelleme ca-
ligmalarina olanak saglayabilme 6zelligine sahiptir.

Etkileyici olarak, basit derin 6grenme sinir ag1 modelleri, naif model-
lere kiyasla daha iyi tahminler yapabilir ve dnceden islem gérmeyen hem
trend hem de mevsimsel bilesenleri olan tek degiskenli zaman serileri tah-
min problemlerinde kullanilan SARIMA (Seasonal Autoregressive Integ-
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rated Moving Average) modellerine gore daha yetenekli tahminler yapabil-
mektedir (Brownlee, 2018).

Geleneksel zaman seri yontemlerinin en 6nemlisi olan ARIMA’nin
aksine, geri doniislii yapay sinir aglari dogrusal olmayan veriyi 6grenme
yetenegine sahiptir. Ozellikle LSTM gibi 6zel aglar bu konuda daha iyi
olup uzun vadeli bagimliliklar1 6grenmede daha beceriklidirler. Dolayisiy-
la “duraganlik” ile ilgili kaygilar bu tiir aglarda pek hissedilmez.

ARIMA gibi klasik zaman serisi modellerinin uygulanmasi, zaman se-
rilerinin dagilimlar1 ve duraganlig ile ilgili kat1 varsayimlar gerektirir. Fi-
nansal zaman serilerinin genellikle ¢ok karmasik, duragan ve ¢ok giiriltiilii
oldugu bilindiginden, klasik zaman serisi modellerinin uygulanmasindan
once zaman serisinin 6zelliklerini bilmek gereklidir. Aksi takdirde, 6n-
gorme cabasi etkisiz olacaktir. Bununla birlikte, YSA kullanilarak, zaman
serilerinin priori analizi vazgegilmez degildir. Ilk olarak, YSA kara kutu
ozellikleri nedeniyle zaman serisi yapisinin dnceden bilinmesini gerek-
tirmezler. Ayrica, zaman serilerinin duraganliginin YSA’nin tahmin giicii
iizerindeki etkisi oldukga azdir. Ilgili kamtlar, YSA’n1 tahminlere uygu-
larken duragan olmayan zaman serilerini kullanmanin miimkiin oldugunu
gostermistir. Bu nedenle YSA priori veri analizi siirecini basitlestirerek
verilerin dogrudan modele konabilmesine olanak saglamaktadir (Bo vd.,
2017; Bodyanskiy ve Popov, 2006; Hussain vd. 2008). Ustelik YSA’da du-
ragan olmayan serilerin analize dahil edilmesi, agir1 6grenme (overfitting)
tuzagindan ka¢inmay1 da saglamaktadir (Bo vd., 2017).

1.1. Veri Kiimesinin Olusturulmasi

Bu ¢alismada 03/01/2000 ile 22/03/2019 tarihleri arasinda TCMB’nin
yayinladigi tek boyutlu USD/TL efektif doviz kuru satis verileri kapanig
fiyatt kullanilmistir. Veri kiimesi Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) web adresinden indirilerek kullanilmigtir (https://evds2.tcmb.
gov.tr/index.php?/evds/serieMarket /#collapse _2). Elde edilen veri kiimesi
4847 kayittan olusmaktadir. Veri kiimesinin ilk ve son 10 kaydi asagidaki
Tablo 2.1 {izerinde yer almaktadir.
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Tablo 1. Veri kiimesinin ilk ve son 10 kaydi.

Tarih Kapanis fiyati
03.01.2000 0.539720
04.01.2000 0.540414
05.01.2000 0.535440
06.01.2000 0.534766
07.01.2000 0.534782
11.01.2000 0.534782
12.01.2000 0.539231
13.01.2000 0.538898
14.01.2000 0.539955
17.01.2000 0.542346
11.03.2019 5450500
12.03.2019 5430700
13.03.2019 5432100
14.03.2019 5448500
15.03.2019 5457900
18.03.2019 5452500
19.03.2019 5450600
20.03.2019 5460400
21.03.2019 5466200
22.03.2019 5435400

Analizlere baslamadan 6nce veri kiimesinin goriiniimiinii izlemekte
yarar vardir. Bu amagla cesitli grafiklerden yararlanilmaktadir. Ilk olarak
giinliik (Sekil 1), haftalik (Sekil 2), aylik (Sekil 3) ve yillik (Sekil 4) bazda
USD/TL dénem sonu kapanis fiyatlarini gésteren ¢izgi grafikleri ¢izdiril-
mistir. S6z konusu grafiklere sirasiyla asagida yer verilmistir.

Sekil 1. USD/TL degerlerindeki giinliik degismeler.
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Sekil 3. USD/TL aylik kapanis degerleri grafigi.

L, dadariar

Sekil 4. USD/TL yillik kapanis degerleri.

Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3 de goriilen giinliik, haftalik ve aylik USD/
TL dénem sonu kapanis fiyatlarini gosteren ¢izgi grafikleri birbirine ben-
zer sekiller olarak yukarida goriilmektedir. 2004-2014 Araliginda ¢ok fazla
degisim olmamuistir. 2014-2019 Araliginda ¢ikis USD/TL fiyatlarinda ¢ikis
olmug 2019 yilinin sonlarinda tekrar diisiis goriilmektedir. Sekil 4 de gorii-
len yillik bazda USD/TL donem sonu kapanis fiyatlarini gésteren grafikte

ise 2004 yilindan itibaren siirekli ¢ikis eylemi goriilmektedir.
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Ardmdan dolar kuru hareketlerinin zamana goére degisimini daha iyi
gozlemleyebilmek igin histogram grafiginden yararlanilmistir (Sekil 5).

2 50

Gun saylan

1 2 3 4 -] & 7
USDITL degerlen

Sekil 5. USD/TL degerindeki degismelere iliskin histogram.

Tirkiye’deki dolar kuru hareketlerini igeren Sekil 5’teki veri kiimesi
incelendiginde, 2500-3000 giin aralig1 i¢in 1-2 USD/TL kur aralifinda en
biiyiik frekans degerlerinin yer aldigi anlagilmaktadir. En kiiclik frekans
degerlerine ise 4-7 USD/TL kur degerleri arasinda rastlanmaktadir.

Zaman serisi lizerinde yapilan analizlerde bir t anindaki gézlem degeri
ile bir dnceki gdzlem degeri arasinda bir iligki oldugu varsayilir. Bu tiir bir
iligkiyi ortaya koyabilmek i¢in gecikme (lag) dagilim grafigi kullanilabilir.
X ekseni iizerinde t zamanindaki gézlem degerlerini, Y ekseni iizerinde ise
t+1 zamanindaki gozlemleri ifade etmek tizere iligki grafigi Sekil 6’daki
gibidir. Grafikten anlasildig1 gibi gézlem degerleri arasinda pozitif bir ilig-
ki oldugu sdylenebilir.

14

Sekil 6. Gecikmelere dayal1 yogunluk grafigi.
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Veri kiimesinde yer alan gozlemler ile gecikmeler arasindaki iliskinin
tiirtinii ve giiclinii grafiksel acidan ortaya koymak miimkiindiir. Otokore-
lasyon, bir zaman serisi ile ardisik zaman araliklar1 boyunca kendisinin
gecikmeli bir versiyonu arasindaki benzerlik derecesinin matematiksel bir
ifadesi olarak degerlendirilebilir. Otokorelasyon, farkli gecikme degerleri-
ne karsilik gelen gozlem degerleri arasindaki korelasyonla ilgili olup +1
ile -1 arasinda degerler alabilen korelasyon hesaplamalarini tanimlar. Si-
fira yaklastik¢a otokoreasyon degerinin zayif oldugu ifade edilir. +1 veya
-1 degerine yaklastik¢a kuvvetli bir otokorelasyon oldugu anlagilir. Sekil 7
tizerinde gozlem degerleri icin farkl gecikmelere karsilik gelen korelasyon
degerlerini iceren grafige ter verilmistir. Grafikte X ekseni iizerinde gecik-
me degerleri, Y ekseni iizerinde ise korelasyon degerleri yer almaktadir.

o 1000 2000 3000 A0 S000

Sekil 7. Déviz kurlaryla ilgili gézlem degerleri arasindaki otokorelasyon.

2. Derin Ogrenme Aglari ile Zaman Serilerinde Ongorii Elde
Etmek icin Gelistirilen Bir Metodoloji

Bu ¢alismada TCMB’nin yayinladigi tek boyutlu USD/TL efektif doviz
kuru satig verilerine dayanarak geri doniiglii derin 6grenme algoritmalari
yardimryla ongoriler elde etmek amacglanmistir. Bu amagla yeni bir me-
todoloji gelistirilmistir. Gelistirilen bu metodolojinin adimlar1 asagidaki
sekildedir:

Adim 1: Onisleme islemleri yapilir ve veri kiimesi egitim ve test ama-
ciyla iki pargaya ayrilir.

Adim 2: Geri doniiglii derin 6grenme algoritmasi ile 6znitelikler segilir,
gecikme degeri belirlenir.

Adim 3: Belirlenen 6znitelikler kullanilarak derin 6grenme modeli
(LSTM, CNN vb.) elde edilir.
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Adim 4: Model kullanilarak bir giin sonraki dngorii elde edilir.

Adim 5: Bu 6ngorii mevcut veri kiimesine eklenerek yeniden derin 6g-
renme modeli elde edilir.

Adim 6: Model parametreleri hatay1 en aza indirecek bigimde yeniden
diizenlenir.

Adim 7: 4, 5 ve 6. adimlar tekrarlanarak ardisik ongoriiler elde edilir.

Gelistirilen metodolojinin algoritmasina Sekil 8’de yer verilmistir.

MB U_SD7/TE{ veri
kiimesi

Onigleme

Ozniteliklerin ve LSTM derin 6grenme
gecikmenin segilmesi modeli

Secilen Ozniteliklere
uygun LSTM model
parametrelerinin
dlizenlenmesi

Model kullanilarak bir
glinliik 6ngdrintn
yapilmasi

Elde edilen 6ngoriiniin
veri kiimesine eklenmesi

Ongoriilerin listesi

Sekil 8. USD/TR déviz kurlarindan éngérii elde etme metodolojisi.
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2.1. Veri Miktarinin Planlanmasi

Bu ¢alismada TCMB USD/TL efektif veri kurlar1 esas alinarak olustu-
rulan veri kiimesi tizerinden zaman serisi ongdriileri gelistirilmistir. Veri
kiimesi 03-01-2000 ile 22-03-2019 tarihleri arasindaki kur hareketlerini
kapsamaktadir.

Veri iki farkli asamada farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi Sekil 8’de sozii edilen metodolojinin 1 ve 2. adimlarini kapsa-
maktadir. Veriye iliskin 6zniteliklerin (degiskenlerin) se¢imi Sekil 9’da
belirtildigi bicimde gerceklestirilir.

4500 gézlem 340 gozlem
L I 1
I T 1 >
03-01-2000 16-11-2017 22-03-2019
Egitim verisi Testverisi

Sekil 9. Ozniteliklerin segim siireci.

Metodolojiye gore geri dontislii LSTM algoritmasi kullanilarak 6znite-
likler belirlendikten sonra Sekil 10’da belirtilen siiregte kullanilan egitim
verisi ile test verisi birlestirilerek 6ngorii modeli bu veri kiimesi {izerine
kurulur. Ongoriiler LSTM algoritmasi kullanilarak her model igin giinliik
bazda gerceklestirilir.

4500 gézlem 340 gozlem 7 gdzlem
L I 1 1
I T T T >
03-01-2000 16-11-2017 22-03-2019 02-04-2019
Ongérilerde kullanilanveri Ongdriiler

Sekil 10. fleriye yonelik ongoriilerin gelistirilmesi siireci.

2.2. Veri Onisleme

Makine 6grenmesi tahmin modellerinin gelistirilmesi amaciyla ham
veri kiimesine Onigleme tekniklerinin uygulanmasi gerekmektedir. Veri-
lerin ¢ok biiylik boyutlarda olmasi ve bu veriler igerisinde anlamsiz ise
yaramayan veriler olmasi halinde algoritmalar uygulanmadan once bazi
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Verilerin ortaya ¢ikarilarak yararl
hale doniistiiriilmesinde bazi siiregler kullanilmaktadir. Bu siiregler asagi-
da belirlenen adimlarla ifade edilmektedir [x20].
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a) Veri temizleme

b) Veri entegrasyonu
¢) Veri azaltma

d) Veri doniisiimii

Bu asamada USD/TL kur degerlerini iceren veri kiimesinin ele alindig1
veri kiimesinin durumuna uygun bazi 6nisleme yontemleri uygulanmistir.
Bunlar arasinda, asagida siralanan 6nisleme adimlar1 gergeklestirilmistir.

Deger igermeyen satirlarin silinmesi.
Normalizasyon islemleri.
Veri kiimesinin egitim ve test amaciyla boliinmesi.

2.2.1. Deger icermeyen satirlarin silinmesi

TCMB tatil giinlerinde doviz kurlarini yaymlamamaktadir. Bu nedenle
zaman serisinde hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde tarih bilgisi karsisinda
kur degerleri yer almaz. TCMB’ndan indirilen verinin boyutu (7019, 2)
bicimindedir. Boyut tanimidan 7019 gdzlemin yer aldig1 ve her bir goz-
lemin tarih ve kur degerinden olusan iki siituna (6znitelige) sahip oldugu
anlagiliyor.

Bos degerlere sahip satirlarin veri kiimesinden ¢ikarilmasi gerekmek-
tedir. Bu amacla Python programlama dili kullanilarak bir kod gelistiril-
mistir.

dataset train = df[df[‘Kapanis’].notnull ()]

Kodun igletilmesi sonucunda bos veriler veri setinden ¢ikartilrak gdzlem
say1st 4841’e indirgenmistir. Boylelikle veri seti (4841, 2) boyutunda i¢inde
bos satirlarin yer almadigi yeni bir veri kiimesine doniistiiriilmiistiir. Deger
icermeyen satirlarin silinmesinin ardindan tarih bilgisini igeren 6zniteliginde
silinmesi suretiyle bir boyutlu bir zaman serisi elde edilmistir.

2.2.2. Normalizasyon islemleri

YSA ve dogal olarak derin 6grenme modelleri sayisal verilerle galig-
maktadir. Sayisal degerlerin normalize edilmesi ise s6z konusu modellerin
performansini artirict yonde etkilemektedir. Bu nedenle analizlerde ele ali-
nan tiim 6zniteliklerin normalize edilmesi yararli olacaktir. Bu ¢aligmada
veriyi (0,1) araligina doniistiirebilecek bir doniisiim uygulanmistir. Donii-
stimiin formiilasyonuna formiil (1)’de yer verilmistir.
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X»c — X—Xmin
Xmax—Xmin
2.1)
X : Bir 6znitelige ait doniistiiriilmiis gézlem degeri
X : Gozlem degeri
X . :Enkiigiik gozlem degeri
X : En biiytik gbzlem degeri

max

2.3. Ozniteliklerin Olusturulmasi ve Sec¢ilmesi

Modelde yer alacak 6zniteliklerin (degiskenlerin) belirlenmesi modelin
performansi agisindan oldukca dnemlidir. Bunun i¢in geleneksel makine
ogrenme siireglerinde entropiye dayali filtreler ve korelasyon tabanli 6zni-
telik se¢im filtreleri yaygin bicimde kullanilmaktadir. Bu ¢alismada sozii
edilen bu yontemler yerine farkli bir yontem onerilmektedir.

2.3.1. Ozniteliklerin Olusturulmasi

Calisma kapsaminda 6znitelikler gecikmeler hesaplanmak suretiyle elde
edilmistir. Veri kiimesi kapanis bilgilerinin yer aldig1 tek bir degiskenden
olusmaktadir. Bu vektor kullanilarak diger 6znitelikler belirlendi. Boylece
otoregresif bir veri modelinin elde edilmesi amaglandi. “Gecikme” (lag)
her bir 6zniteligin kag giin dncesine ait oldugunu ifade etmektedir. Oznite-
liklerin belirlenmesi i¢in gecikme miktarinin bilinmesi gerekmektedir. En
uygun Ozniteliklerin segilebilmesi i¢in geri doniislii derin LSTM modelini
kullandik. Bunun i¢in sdyle bir yol izlendi.

1. Verinin bir kismi egitim kalan kismu ise test i¢in ayrildi.

2. Veri kiimesinde mevcut tek degiskenli veri ve sadece 1 giinliik ge-
cikmelerin olusturdugu veri kullanildi.

3. LSTM algoritmasi kullanilarak éngorii modeli elde edildi.

4. Model test verisi ile birlikte kullanilarak modelin hatasi, bir baska
deyisle performansi hesaplandi.

5. Bukez 1 ve 2 giinliikk gecikmeleri i¢eren verilerden olusan veri kii-
mesi esas aliarak (3) ve (4) adimlari tekrarlandi.

6. Ayni islemler (3) ve (4) adimlart 1,2,3 ve 1,2,3.4, ..., 20 giinlik
gecikmeler i¢in tekrarlandi ve modelin hatas1 (MSE) hesaplandi.

7. Elde edilen 20 adet hata i¢inde en diisiik olan1 se¢ildi. Hesaplanan
performans hatalari iginde en diisiik olan1 4 gecikmeli model olarak
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belirlendi. Boylece analizde 1,2,3 ve 4 giin gecikmeli 6zniteliklerin
kullanilmasina karar verildi.

Ozniteliklerin segilmesi ile ilgili program : PY-LSTM-6znitelik secimi.py

2.3.2. Onerilen 6znitelik secim yontemi

Otoregresif bir modelin 6znitelikleri gecikmeli zaman dizilerinden olu-
sur. Bu nedenle, 6znitelik se¢imi aslinda gecikme degerinin belirlenmesi
islemi olarak da degerlendirilebilir.

Geri doniislii derin 6grenme modellerinde egitim isleminden 6nce mev-
cut zaman serisinden yararlanilarak Tablo 2’de gosterildigi bicimde veri
kiimesi yeniden diizenlenir. Tablo 2’de hedef 6zniteligi, diger bes deger
ise ise gecikmeleri gdstermek tizere USD/TL veri kiimesinin ilk 20 kaydi

yer almaktadir.

Tablo 2. Bes gecikmeli 6znitelikten olugan veri kiimesinin ilk 20 kaydh.

y6 yS y4 y3 y2 yl
0.000003 0.000781 0.000891 0.000106 0.000000 0.000003
0.000704 0.000891 0.000106 0.000000 0.000003 0.000003
0.000652 0.000106 0.000000 0.000003 0.000003 0.000704
0.000818 0.000000 0.000003 0.000003 0.000704 0.000652
0.001196 0.000003 0.000003 0.000704 0.000652 0.000818
0.001749 0.000003 0.000704 0.000652 0.000818 0.001196
0.001775 0.000704 0.000652 0.000818 0.001196 0.001749
0.001750 0.000652 0.000818 0.001196 0.001749 0.001775
0.001849 0.000818 0.001196 0.001749 0.001775 0.001750
0.001903 0.001196 0.001749 0.001775 0.001750 0.001849
0.002392 0.001749 0.001775 0.001750 0.001849 0.001903
0.002394 0.001775 0.001750 0.001849 0.001903 0.002392
0.002467 0.001750 0.001849 0.001903 0.002392 0.002394
0.002859 0.001849 0.001903 0.002392 0.002394 0.002467
0.003250 0.001903 0.002392 0.002394 0.002467 0.002859
0.003584 0.002392 0.002394 0.002467 0.002859 0.003250
0.003887 0.002394 0.002467 0.002859 0.003250 0.003584
0.004056 0.002467 0.002859 0.003250 0.003584 0.003887
0.003975 0.002859 0.003250 0.003584 0.003887 0.004056
0.003821 0.003250 0.003584 0.003887 0.004056 0.003975

Onerilen 6znitelik segim yontemi, otoregresif modeldeki gecikmeler
arasinda se¢im yapmak suretiyle gerceklestirilmektedir. Bu amagla geri
doniislii LSTM modeli kullanilmaktadir. Farkli gecikme degerleri igin
bu model elde edilerek en diisiik hatay1 veren Ozniteliklerin belirlenmesi
amaglanmaktadir.
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Geri doniiglil derin sinir aglarinda ve dogal olarak LSTM modelinde
veri kiimesi ii¢ boyutlu olarak hazirlanir. Bunlardan ilk iki boyut Tablo
2’de goriildiigii bicimde, satirlar zaman i¢indeki gozlemleri, siitunlar ise
oznitelikleri gostermektedir. Uciincii boyut ise Tablo 2’de goriildiigii bi-
cimde diger 6zniteliklere iliskin sayfalar1 gosterir.

Ornegin modelde sadece USD/TL kur degerleri kullanilacak ise iiciincii
boyut igin 1 degeri atanir. Buna karsilik baska degiskenler de modele kati-
lacak ise, drnegin kur degerlerinin yani sira faiz oranlarindaki degismeler
de modele katilacak ise, faiz oranlari ile ilgili otoregresif veriler bir sonraki
ortam tizerinde tanimlanir.

Otoregresif — =
Oznitelikler

Gozlemler

-

i
7
Q?.-

Sekil 13. Geri doniislii derin sinir aglarinin veri modeli.

2.3.3. Ozniteliklerin secilmesinde kullanilan model mimarisi

Derin 6grenme modellerinde verilen girdileri kullanarak ¢ikti degerle-
rini iiretmek amaclanir. Bunun igin egitim veri kiimesi kullanilarak model
yaratma islemi yerine getirilmelidir. Bu ¢alismada 6zniteliklerin segilme-
sinde kullanilacak LSTM tekrarli derin 6grenme modelini yaratmak igin
Python tizerinde yer alan tensorFlow altyapisi ve bu altyapi tizerine kurulu
Keras programi tercih edilmisti. Asagida modelin olusturuldugu program
kodlarina yer verilmistir.

import keras
model = Sequential()

model.add(LSTM(256, return_sequences = True,
input_shape = (X_train.shape[1], 1)))
model.add(Dropout(0.25))

model.add(LSTM(256, return_sequences = True))



Necati Serdar PEKMEZCI, Semra ERPOLAT TASABAT + 509

model.add(Dropout(0.25))

model.add(LSTM(256, return_sequences = False))
model.add(Dropout(0.25))

model.add(Dense(1, activation = ‘relu’,
kernel initializer=keras.initializers.RandomNormal(seed=1),

bias_initializer=keras.initializers.Constant(value=0.1)))

keras.optimizers.Adam(Ir=0.001, beta 1=0.9, beta 2=0.999, epsilon=None,
decay=0.0001, amsgrad=False)

model.compile(optimizer = ‘adam’, loss = ‘mse’)

Model gelistirilmeden dnce mimarisi hakkinda bazi tanimlara yer veri-
lir. Parametre olarak da bilinen bu tanimlar sayesinde derin sinir ag1 mode-
linin performansi ayarlanabilir. Yukaridaki program pargasi ile olusturulan
modelin mimarisinden Tablo 3’de belirtilen tanimlarin yapildigi anlasil-
maktadir. Diger yapay sinir aglarinda oldugu gibi LSTM modellerinde de
parametrelerin tespit edilmesi icin kat1 kurallar bulunmamaktadar. Insiyatif
tiimiiyle aragtirmacinin denetimindedir ve arastirmaci bu mimariyi tecrii-
besine ve yapacag1 “denemelere” dayanarak belirler. Bizim kullandigimiz
keras programinin arastirmacinin isini kolaylastiran 6zelliklere sahiptir.
Program egitim modelini elde ederken, egitim i¢in belirlenen verinin bir
kismini “dogrulamak” (validation) i¢in ayirir. Bu sayede arastirmaci egi-
tim modelini elde ederken modelin dogrulugu iizerinde fikir sahibi olur.
Eger performan51 yeterli gdrmez ise aragtirmaci parametreleri degistirerek
deneyler yapar. Ornegin katman sayis1 daha 6nce 3 olarak belirlemis ise,
bunu artirarak daha derin analizler yapilmasini saglar. Istedigi performansa
ulastiginda egitim islemine son verir. Sonu¢ olarak, model olustururken
kullanilacak parametrelerin se¢imi alternatiflerin denenerek en kiiclik ha-
tay1 verecek olanlarin deneyerek se¢ilmesi esasina dayanir.

Tablo 3. Gelistirilen model i¢in baglangi¢ parametreleri.

Parametre Aldig1 Deger
LSTM Katman sayist 3

Her katmandaki sinir noktasi sayis1 | 256
Seyreltme orani (Dropout) 0.25
Etkinlestirme fonksiyonu Relu
Ogrenme orani 0.001
Optimizer Adam

Hata fonksiyonu mse
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Hata fonksiyonu olarak Mean Squared Error (MSE) se¢ilmistir. Bu 61-
clit gergek deger ile ongoriilen degerler arasindaki farklarin kareli ortala-
masi olarak degerlendirilebilir.

2.3.4. Oznitelik sayisim belirleyen modelin elde edilmesi

Model mimarisi ile modelin ilk olusturulmasi esnasinda uygulanacak
parametreler tanimlanir. Bu parametreler digindaki diger parametreler ise
modelin isletilmesi sirasinda tanimlanir. Model isletilirken 6grenme islemi
icin kullanilacak egitim verisi de tanimlanir. Asagida daha dnce gelistirilen
modelin igletildigi ve egitim verisinin tanimlandig1 program pargasina yer
verilmistir.

history = model.fit(X_train,
y_train,
batch_size = 100,
epochs = 50,
verbose = 2,
validation_split = 0.2

)

Yukaridaki program pargasinda Tablo 4’de yer alan parametre tanimla-
malar1 yapilmustir.

Tablo 4. Modelin isletilmesi esnasinda kullanilan parametreler.

Parametre Aldig1 Deger
Ogrenme igin ayrilan veri kiimesi X _train
Ogrenme verisi igin hedef degisken y_train
Dogrulama i¢in ayrilan veri orani 0.2

Devir sayisi (epochs) 100

Keras model yaratma programinin énemli 6zelliklerinden birisi, model
calisirken her bir devirde (iterasyon) dogrulama i¢in ayrilan veri kullanila-
rak hem model hem de modelin dogrulama verisi {izerindeki performansi
hakkinda ipuglar1 vermesidir. Bu ¢alismada egitim veri kiimesinin %2 ka-
darmin her devirde ayrilarak dogrulama amaciyla kullanilmasi saglanmig-
tir. Gelistirilen modelin isletilmesi sonucunda elde edilen hatalara iliskin
grafige Sekil 14°de yer verilmistir.
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Sekil 14. Egitim veri kiimesi i¢in model hatasindaki degigmeler.

Sekil 14°deki grafikten model hatasinin daha baslangigtaki devirler-
de aniden diistiigii, daha sonraki devirlerde ise olduk¢a hafif bir diisme
egilimi gosterdigi anlasilmaktadir. Model hatasinin bu egilimine paralel
olarak, Sekil 15°de yer alan grafikteki dogrulama hatasinin elde edildigi
goriilmektedir. Dogrulama hatasinin da baslangigtaki devirden sonra inigli
¢ikisl bir seyir izledigi goriilmektedir.

QoD0H 4
Q0004 o

OLCD0

Sekil 15. Dogrulama verisine iligkin hata grafigi.

2.4. Veri kiimesinin egitim ve test amaciyla bolilnmesi

Makine 6grenmesi modelleri veriden modelin 6grenilmesi esasina da-
yanir. Bu nedenle veri onisleme asamasinin ardindan veri kiimesinin iki
parcaya ayrilmasi 6n goriiliir. Bu parcalardan biri modelin egitilmesi i¢in
kullanilirken digeri ise test amaciyla kullaniimaktadir. Boliinme cesitli
oranlarda olabilir. Ornegin egitim kiimesi: %60-test kiimesi: %40, egitim
kiimesi: %70-test kiimesi: %30, egitim kiimesi: %80- test kiimesi: %20 vb.
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Veri kiimesinin boliinme islemi tesadiifi olarak yapilabilecegi gibi fark-
I1 yontemlerle de gerceklestirilebilir. Ancak ¢alisma kapsaminda ele alinan
verinin zaman serisi olmasindan dolay1 boliinme islemi tesadiifi segme yo-
luyla yapilamaz. Bu nedenle boliinme islemi belirlenen bir tarihten dnceki
verilerin egitim, sonraki verilerin ise test ig¢in kullanilmasi seklinde ger-
ceklestirilmistir.

Onisleme sonucu ulasilan veri setinde toplam 4841 gdzlem yer almakta
olup bunun ilk 4500 kaydi egitim i¢in, geri kalan 341 kaydi ise test igin
kullanilmistir. Egitim verisinin giinlere gore dagilimi Sekil 11°de, test ve-
risinin dagilimi ise Sekil 12°de goriilmektedir.

Sekil 11°de galigsma kapsaminda 6nerilen 6nkestirim metodolojisinin 1
ve 2. adimlarinda kullanilacak olan egitim verisi yer almaktadir. Sekilden
egitim veri kiimesinde mevsimlik dalgalanmalarin etkisinin goriilmedigi,
buna karsilik ele alinan dénemde bir trendin varliindan s6z edilebilecegi
goriilmektedir.

— USINTL dederlern

o3

USDYTL dedereri

[a] 1004 2000 3000 00
Gun

Sekil 11. Egitim veri kiimesi

Sekil 12’den de goriildiigii gibi, test i¢in ayrilan verinin oldukg¢a oynak
(volatile) bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni Tiirkiye’de son bir yildir doviz
kurlarinda 6nemli degismelerin yaganmis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu durum dogal olarak diisiik hataya sahip ongdriilerin gelistirilmesini
zorlagtirmaktadir.
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Sekil 12. Test veri kiimesi

3.4.5. Gelistirilen Modelin Test Verisi ile Performansi

Model elde edildikten sonra test verisi kullanilarak 6ngorii sonuglari
elde edilir. Bu asamada kullanilacak 6znitelik sayisina gére modelin per-
formansi degerlendirilir. Farkli 6znitelik sayisina gore olusturulan model-
lerden elde edilen 6ngorii sonuglarina Tablo 5’de yer verilmistir. Sonuglar
incelendiginde en diisiik 6ngdrii hatali modelin degeri ile dort 6znitelige
sahip model oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu modelin 6ngoriileri
yapmak iizere kullanilmasi1 gereken en iyi model oldugu sonucuna ulasilir.

Tablo 5. Farkli éznitelik sayilart igin model performansiart.

Oznitelik sayis1 | Ongorii hatas1 (MSE)
1 0.054789
2 0.078332
3 0.029657
4 0.018663
5 0.023122
6 0.029180
7 0.069312
8 0.084277
9 0.045591
10 0.055864
11 0.058033
12 0.066260
13 0.075430
14 0.119497
15 0.150319
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16 0.106767
17 0.117481
18 0.130942
19 0.143709
20 0.151412

Oznitelik saysi ile bu dznitelikleri igeren modelin hata miktarmin ilis-
kilendirildigi Sekil 16’daki grafik incelendiginde yine en uygun modelin
dort 6znitelige sahip olan model oldugu anlasilmaktadir. Bu sekildeki hata
egiliminin modelde dortten fazla 6znitelik olmast durumunda artig goste-
recegi anlagilmaktadir.

ol4 4 f \ F
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Choratek sayilan

Sekil 16. Oznitelik sayilar1 ve hata miktarlari arasindaki iligki.

Gelistirilen dort 6znitelikli modelin test veri kiimesi tizerinde isletil-
mesi sonucunda elde edilen 6ngoriilere Sekil 17 lizerinde yer verilmistir.

.0
—— Test USDVTL degerlen

—— Ongonalen USDITL kunu
6.5

6.0

254

590

USDYTL dederlen

4.5
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Sekil 17. LSTM modeli yardimiyla elde edilen éngériilerin test verisivle karsilastirilmasi.
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2.5. Secilen Ozniteliklere Gore LSTM Ongorii Modelinin

Yeniden Olusturulmasi

Ongorii modelinin gelistirilebilmesi i¢in bu kez verinin tiimiiniin egitim
icin kullanilmasi gerekmektedir. S6z konusu veri kiimesi 03-01-2000 ile
22-03-2019 tarihi arasindaki 4840 adet gozlemi igermektedir. Caligmada
25-03-2019 tarihinden sonrasi igin &ngériiler gelistirilecektir. Ongoriiler
yuvarlanan tahminler (rolling estimates) olarak elde edilecektir. S6z konu-
su yontem, gelistirilen bir model yardimiyla elde dilen 6ngorii kullanilarak
diger ongoriilerin buna bagli olarak elde edilmesi esasina dayanmaktadir.

Modelde kullanilmasi gereken uygun Oznitelik sayisinin dort olmasi
gerektigi yukaridaki alt kesimlerde agiklanmisti. Bu islemler sadece olus-
turulacak olan modele hangi 6zniteliklerin dahil olmas1 gerektigini belirle-
mek amaciyla gerceklestirilmisti. Bu alt kesimde ise daha dnce belirlenen
bu 6zniteliklere sahip bir modelin mimarisi yeni parametreler kullanilmak
suretiyle olusturulacaktir.

2.5.1. Model mimarisi

Ongoriilerin elde edilecegi modeli gelistirmek igin yeni bir model mi-
marisi hazirlanmistir. S6zii edilen modelin program kodlar1 asagidaki gi-
bidir.

model = Sequential()

model.add(LSTM(256, return _sequences = True,

input_shape = (X _train.shape[1], 1)))
model.add(Dropout(0.1))

model.add(LSTM(256, return_sequences = True))
model.add(Dropout(0.1))

model.add(LSTM(256, return_sequences = False))
model.add(Dropout(0.1))

model.add(Dense(1, activation = ‘relu’,

kernel initializer=keras.initializers.RandomNormal(seed=1),

bias_initializer=keras.initializers.Constant(value=0.1)))
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keras.optimizers.Adam(lr=0.001, beta 1=0.9, beta 2=0.999, epsilon=-
None,

decay=0.001, amsgrad=False)

model.compile(optimizer = ‘adam’, loss = ‘mse”)

Yukaridaki program pargasinda Tablo 6’da yer alan parametre tanim-
lamalar1 yapilmistir. Buna gére model i LSTM katmandan olugmaktadir.
Her bir katmanda 256 sinir hiicresi bulunmakta, %1 oraninda seyreltme
islemi uygulanmaktadir.

Tablo 6. Modelin isletilmesi esnasinda kullanilan parametreler.

Parametre Aldig1 Deger
LSTM Katman sayist 3

Her katmandaki sinir noktasi sayisi 256
Seyreltme orani (Dropout) 0.25
Etkinlestirme fonksiyonu Relu
Ogrenme orani 0.001
Optimizer Adam

Hata fonksiyonu MSE

2.5.2. Modelin elde edilmesi

Tablo 6’da tanimlanan model mimarisini kullanan model asagida gos-
terildigi bigimde tanimlanr.

history = model.fit(X_train,
y_train,
batch _size =100,
epochs = 100,
verbose = 2,
validation_split= 0.1

)

Model yaratma programinda Tablo 7’de verilen parametreler kullanil-
mistir.
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Tablo 7. Modelin isletilmesi esnasinda kullanilan parametreler.

Parametre Aldig1 Deger

Ogrenme icin ayrilan veri kiimesi X train

Ogrenme verisi i¢in hedef degisken |y train

Dogrulama i¢in ayrilan veri orani 0.1

Devir sayisi (epochs) 100

2.5.3. Secilen LSTM modeli ile ongorii

Ongoriileri elde etmek igin dnerilen metodolojinin diger adimlar1 ger-
ceklestirilir. Oncelikle yukaridaki model galistirilarak bir giin sonraki
doviz kuru ongoriisii elde edilir. Modeli elde etmek ig¢in kullanilan veri
kiimesinin baglangi¢ tarihi 03-01-2000, son tarihi ise 22-03-2019 olarak
belirlenmistir. Bu tarihten sonra iki giin tatil olduguna gore, 25-03-2019
tarihi i¢in 6ngoriide bulunabilecegi anlagilmaktadir. Yukarida parametrele-
ri verilen LSTM modeli galistirildiginda 25-03-2019 tarihi i¢in kur degeri
“5,55” olarak 6ngoriilmiistiir.

2.5.4. Sonraki ongoriiler

Onerilen metodolojiye gore, bir giin i¢in bir éngérii elde edildikten sonra
bu deger egitim veri kiimesinin sonuna eklenmektedir. Béylece her 6ngdrii-
de modelin yeniden gézden gegirilmesi ve parametrelerinin yeniden ayarlan-
masi s6z konusu olmaktadir. Model parametreleri model hata degerleri ve
dogrulama verisiyle elde edilen hata degerleri gz Oniine alinarak yeniden
diizenlenir. Yeni egitim kiimesi kullanilarak bir sonraki giine ait kur degeri
icin 6ngoriide bulunulur. Bu islemler diger giinler i¢in tekrarlanir.

Tablo 8’de yer alan yedi giinliik veri seti kullanilmak tizere gelistirilen
modelin 6ngdrii giicii test edilecektir.

Tablo 8. LSTM modeline gore gelistirilen éngériiler

Tarih USD/TL kur degeri | iodel Devir Ongorilen
Parametresi Deger
25-03-2019 | 5,52 132 5,55
26-03-2019 | 5,64 126 5,47
27-03-2019 | 5,49 131 5,49
28-03-2019 | 5,33 114 5,47
29-03-2019 | 5,54 200 5,42
01-04-2019 | 5,62 124 5,56
02-04-2019 | 5,59 237 5,43
MSE 0.0133
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Modelleme ve 6ngorii esnasinda Tablo 8’de yer alan USD/TL kur de-
gerlerinin higbiri kullanilmamistir. Bu degerler sadece 6ngorii isleminin
basarisini 6lgmek iizere kullanilmistir.

Tablo 8’de 7 glinliik 6ngoriilere yer verilmistir. ilk 6ngorii alt kesim
3.5.2°de belirtildigi bicimde dogrudan birinci modeli 132 kez calistirmak
suretiyle elde edilmistir. Bu deger veri kiimesinin en sonuna 25-03-2019
tarihli kur degeri olarak yerlestirilmistir. Ardindan bu yeni veri kiimesini
kullanabilecek yeni bir model gelistirilir. Bu modelin isleyisi 126 devir so-
nunda hatalarin minimum olduguna kanaat getirildikten sonra durdurulur.
Boylelikle 26-03-2019 tarihi i¢in kur degeri 6ngoriilmiis olur. Bu deger
“5,47”dir. Islemler diger giinler icin de aymi sekilde tekrar edilir.

Ongoriilen degerlerin hesaplanma islemi sona erdiginde, gergek USD/
TL kur degerleri ile 6ngdriilen degerler kullanilarak hesaplanan hata dege-
rinin oldugu goriiliir.

2.6. Konvoliisyonel LSTM Modeli ile 6ngorii

LSTM modelinin bir alternatifini olugturmak {izere konvoliisyonel ya-
pay sinir aglar1 (CNN: Convolutional Neural Network) ve LSTM aglart ile
ilgili mimari birlestirilerek CNN-LSTM ad1 verilen yontem elde edilmistir
(Donahue, 2015). Bu yontem, konvoliisyonel derin 6grenme modelinin ta-
nimlanmasi ve ardindan LSTM modelinin entegre edilmesi esasina dayan-
maktadir. Sekil 18°de gelistirilen model yer almaktadir.

Onigleme

CNN mimarisi

LSTM mimarisi

CNN-LSTM
modeli

Sekil 18. CNN-LSTM modeli.
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2.6.1. CNN-LSTM modelinin test verisiyle performansim
belirleme

Alt kesim 3.5’te TCMB USD/TL efektif doviz kurlart veri kiimesi kul-
lanilmak suretiyle LTSM modeli elde edilmistir. Bu alt boliimde ise ayni
veri kiimesi kullanilarak CNN-LSTM modeli gelistirilmistir. Bu amagla alt
kesim 2.5.3’de belirtilen islemler tekrarlanmigtr.

Sekil 2.6°da belirtilen veri kiimesini egitim ve test olmak iizere iki
parcaya ayirarak séz konusu CNN-LSTM modelinin genel performansini
ortaya koymaya calisilmistir. Zaman serilerinde 6ngorii agsamasina gelin-
diginde bu modelin yerine Sekil 2.7 de belirtildigi bicimde tim veri kii-
mesini kullanarak modelin yeniden elde edilmesi ve bu modele dayanarak
Ongoriilerin gelistirilmesi saglanir.

2.6.2. Model mimarisi

CNN-LSTM modeli Keras programi araciligiyla gelistirilmistir. Bu mi-
mariye gore dnce bir boyutlu konvoliisyon katmani tanimlanmis ardindan
LSTM modeli ile ilgili mimari tanimlanmistir. Asagida modelin olusturul-
dugu program kodlarina yer verilmistir.

model = Sequential()

model.add(TimeDistributed(Conv 1 D(filters=512, kernel size=1,
activation="relu’), input_shape=(None, n_steps, n_features)))

model.add(TimeDistributed(MaxPooling1 D(pool_size=2)))

model.add(TimeDistributed(Flatten()))

model.add(LSTM(512, activation="relu’))

model.add(Dense(1))

model.compile(optimizer="adam’, loss="mse”)

S6zi edilen mimaride Tablo 9°da belirtilen parametre tanimlar1 yapil-
migtir.
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Tablo 9. Modelin isletilmesi esnasinda kullanilan parametreler.

Parametre Aldigt Deger
Konvoliisyon katman sayis1 3

LSTM katman sayi1s1 1
Konvoliisyon katmanindaki sinir noktasi say1st 512

LSTM katmanindaki sinir noktasi sayisi 512
Etkinlestirme fonksiyonu Relu
Optimizer Adam

Hata foksiyonu mse

2.6.3. Modelin elde edilmesi

Modelin mimarisi alt kesim 3.6.2’de tanimlandiktan sonra agagida veri-
len program parcast yardimiyla model parametreleri tanimlanmaistir.

history = model.fit(X_train,
y_train,
batch _size = 100,
epochs = 100,
verbose = 2,
validation_split=0.1

)

Yukaridaki model taniminda Tablo 10°da yer alan parametre ayarlari
yapilmistir.

Tablo 10. Modelin isletilmesi esnasinda kullanilan parametreler.

Parametre Aldig1 Deger
Ogrenme igin ayrilan veri kiimesi X train
Ogrenme verisi igin hedef degisken y_train
Dogrulama i¢in ayrilan veri orani 0.1

Devir sayis1 (epochs) 100

Modelin isletilmesi sonucunda elde edilen model ve dogrulama hatala-
rin1 gosteren grafiklere sirastyla Sekil 18 ve 19°da yer verilmistir.
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Egitim verisi kullanilarak elde edilen model calistirildiktan sonra bu
modele dayanarak dngoriiler elde edilir. Ongorii degerleri ile test verisiyle
elde edilen ongdriilerin birlikte degerlendirilmesi Sekil 20 iizerinde yer
almaktadir.
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Sekil 20. Test Verisi ve Ongbriiler
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Egitim verisiyle elde edilen model kullanilarak 6ngérii yapildiginda
modelin hata degeri olarak elde edilmistir. Bu deger gbz oniine alindigin-
da, CNN-LSTM modelinin USD/TL test verisine dayali olarak yapilan 6n-
gorii performansinin 3.4.5’de hesaplanan LSTM modeli performansindan
() daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

2.6.4. CNN-LSTM modelinin 6ngorii amaciyla diizenlenmesi
ve performansi

CNN-LSTM modeli kullanilarak LSTM modeli igin Tablo 5’de belir-
tilen islemler tekrarlanarak ongdriiler gelistirilmistir. Tablo 11°de CNN-
LSTM modeli kullanilarak elde edilen 6ngoriiler yer almaktadir.

Tablo 11. CNN-LSTM modeli igin gelistirilen ongoriiler

Tarih g\?lgifkerli]ssi;) /TR kur degeri xﬁsge]t)r::ilr Ongoriilen deger
25-03-2019 | 5,52 298 5,36

26-03-2019 | 5,64 295 5,39

27-03-2019 | 5,49 211 5,36

28-03-2019 | 5,33 298 5,27

29-03-2019 | 5,54 298 5,27

01-04-2019 | 5,62 201 5,29

02-04-2019 | 5,59 267 5,16

MSE 0.0679

CNN-LSTM modeliyle 6ngoriilen degerlerin hesaplanmasinin ardin-
dan, Tablo 11°de yer alan gercek USD/TL kur degerleri ile 6ngoriilen de-
gerler kullanilarak hata degeri olarak hesaplanir. Bu deger LSTM modeliy-
le elde edilen degerden () daha biiyiiktiir. Bu durum USD/TL 6ngoriilerini
yapmada CNN-LSTM modelinin LSTM modeline gore daha basarisiz ol-
dugunu ifade etmektedir.
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4. SONUC

Derin 6grenme sinir aglari, ham verilerden 6znitelikleri otomatik olarak
ogrenip cikarabilir. Sinir aglarmin bu 6zelligi, dogrudan ham goézlemler
tizerinde bile modellerin gelistirilebildigi zaman serisi tahmin problemleri
icin kullanilabilir. Zaman serileri yardimiyla 6ngorii gelistirme s6z konusu
oldugunda, yapay sinir aglar1 icinde yer alan geri doniislii derin sinir aglari,
geleneksel yontemler gibi uygun araglar sunmaktadir. Zaman serilerinin
ongoriilerde kullanilmasi s6z konusu oldugunda uzun kisa donemli bellek
(LSTM) algoritmasinin bu calismada oldugu gibi beklenen performansi
gosterdigi bilinmektedir.

Bu calisma, tekrarli derin 6grenme sinir aglariin duragan olmayan
zaman serilerini de 6grenebilecekleri ve belirtilen yontem takip edilerek
elde edilecek modelin 6ngoriilerde etkin bicimde kullanilabilecegi sonu-
cuna ulasmayr amaclamaktadir. Calismada oncelikle zaman serilerinin
ozellikleri goz oniine alinarak ongoriileri elde etmek {izere bir metodoloji
gelistirildi. Onerdigimiz bu metodolojiye gore, dnisleme adimlarinin ger-
ceklestirilmesi ardindan verinin otoregresif hale getirilmesi ardindan farkli
Oznitelikler icin LSTM modeli kullanilarak model hatasinin hesaplanmasi
saglanir ve en kiigiik hataya sahip dznitelik kiimesi segilir. Ongdrii mode-
li olusturabilmek i¢in 6znitelik kiimesinin belirlenmesi 6nemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6znitelik kiimesine sahip yeni LSTM
modeli olusturulur ve bu model ¢alistirilarak bir giin sonraki tarih i¢in 6n-
goriide bulunulur. Ongoriilen deger veri kiimesinin sonuna eklenerek yeni
bir egitim veri kiimesi olusturulur ve model yeni parametrelerle yeniden
calistirilarak sonraki giin i¢in dngoriiler gelistirilir.

Calismanin diger 6nemli amaci, onerilen yontemle bir boyutlu Merkez
Bankasi efektif USD/TL satis kur degerlerini kullanarak 6ngoriiler gelistir-
mektir. Veri kiimesinin tamami 03-01-200 ile 22-03-2019 tarihleri arasini
kapsayan 4840 gozlemden olusturuldu. Bu gézlemler iizerinde 6nisleme
adimlarindan sonra veri kiimesi otoregresif hale getirilerek iizerinde 6zni-
telik se¢cim adim1 uygulandi. Geri dontiglii LSTM algoritmas1 uygulanarak
en uygun gecikme degeri ve buna bagli olarak USD/TL doéviz kurlari i¢in
en uygun Oznitelik sayisinin 4 gecikmeli 6znitelik oldugu sonucuna ula-
sild.

Oznitelik sayisinin belirlenmesi asamasindan sonra elde edilen veri
kiimesi kullanilarak bu kez farkli parametrelere sahip LSTM modeli ku-
ruldu ve bu model kullanilarak veri kiimesinin son kaydi olan 22-03-2019
tarihinden sonraki tarih i¢in tahminde bulunuldu. Bu tahmin degeri veri
kiimesinin sonuna eklenerek model 6 kez daha farkli parametrelerle galig-
tirlld1 ve yeni modeller elde edilerek her bir giin igin 6ngoriiler gelistirildi.
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S6z konusu 6ngorii degerleri 23-03-2019 ile 02-04-2009 tarihleri arasinda
gerceklesen Merkez Bankast USD/TL verileri ile karsilagtirildiginda so-
nucu elde edilmistir. Elde edilen sonug, USD/TL kurlar1 zaman serilerinde
geri doniislii derin 6grenme modellerini uygulayan metodolojinin basarisi
hakkinda bilgi vermektedir.

LSTM modelinin bir benzeri olan CNN-LSTM modeli zaman serilerin-
de kullanilabilmektedir. Bu model konvoliisyonel ve LSTM modellerinin
bir karigimi olarak LSTM modelinin alternatifi olup olmayacag: arasti-
rildi ve bu amagla Merkez Bankas1t USD/TL kur degerleri igin yeni bir
CNN-LSTM modeli olusturuldu. Arastirmanin sonucunda Merkez Banka-
st USD/TL kur degerleri i¢in LSTM modelinin CNN-LSTM modelinden
daha uygun oldugu sonucuna varildi.

Sonug olarak bu calisma {i¢ belirgin noktada farkli 6neriler sunmak-
tadir. Bunlardan birincisi, Merkez Bankasi USD/TL kur degerleri zaman
serisinden elde edilen otoregresif veri modeli 6zniteliklerinin geri doniis-
lii LSTM yapay sinir aglarmi kullanarak secilebilecegine iliskin dneridir.
Digeri ise ongoriilerin olusturulmasi esnasinda son modelden elde edilen
6ngoriiniin veri kiimesine eklenmesi, yeni bir geri doniislii LSTM modeli
olusturularak ardigik olarak parametrelerinin her defasinda yeniden diizen-
lenmesi, ¢alistirilmast ve Ongoriilerin elde edilmesidir. Calismadan elde
edilen bir diger belirgin 6neri, Merkez Bankasi USD/TL kur degerleri igin
CNN-LSTM modeli yerine LSTM modelinin tercih edilmesi gerektigidir.
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